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Einleitung

Familienerganzende Kinderbetreuungseinrichtungen benétigen eine Bewilligung. Die in der Stadt Luzern
dafiir geltenden Qualitétsrichtlinien fur die Bewilligung und Aufsicht von Kindertagesstatten und privaten
Horten (QRL Kitas / QRL Horte) legen fest, welche rechtlichen Anforderungen Tréagerschaften zu erfillen
haben, damit eine Bewilligung fir den Betrieb einer Kindertagesstéatte oder eines privaten Horts erteilt
werden kann. Die Dienstabteilung Kinder Jugend Familie der Stadt Luzern (KJF) als Aufsichtsbehérde
Uberpruft regelmassig, ob die Qualitatsrichtlinien eingehalten werden.

Ziel der Wegleitung

Diese Wegleitung richtet sich an Tragerschaften von bewilligungspflichtigen Kinderbetreuungseinrichtun-

gen in der Stadt Luzern und verfolgt zwei Ziele:

1. Sie erlautert die rechtlichen Rahmenbedingungen des Bewilligungs- und Aufsichtsprozesses. Die
Rolle der Aufsichtsbehdrde sowie die Aufgaben und Verantwortlichkeiten der Tragerschaft werden
dargestellt.

2. Die Wegleitung beschreibt detailliert, wie die einzelnen Qualitatsrichtlinien umzusetzen sind, damit
sie als erfullt gelten. Die Aufsichtsbehdrde macht damit fur Trégerschaften transparent, welche An-
forderungen Kinderbetreuungseinrichtungen in der Stadt Luzern konkret erfiillen missen.

Aufbau

Teil 1

Im ersten Teil werden die rechtlichen Rahmenbedingungen des Bewilligungs- und Aufsichtsprozesses
erlautert. Aus der eidgendssischen Verordnung Uber die Aufnahme von Pflegekindern ergeben sich un-
terschiedliche Aufgaben fur die Stadt Luzern als Aufsichtsbehdrde sowie flir die Tragerschaften von Kin-
derbetreuungsangeboten. Tragerschaften haben den Auftrag, fur das Wohl der betreuten Kinder zu sor-
gen, und die Aufsichtsbehorde ihrerseits ist gehalten, dies zu prifen.

Teil 2

Im zweiten Teil werden die einzelnen gesetzlichen Qualitatsanforderungen préazisiert. Es wird definiert,
welche Mindestanforderungen erflllt werden missen, um eine Bewilligung zu erhalten bzw. zu behalten.
Die rechtlichen Grundlagen dafir sind die gesetzlichen Vorgaben der Pflegekinderverordnung und die
Qualitatsrichtlinien der Stadt Luzern.
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Teil 1

1 Rechtliche Grundlagen

Der Bund regelt die Betreuung von Kindern ausserhalb des Elternhauses seit 1977 in der eidgendssi-
schen Verordnung Uber die Aufnahme von Pflegekindern (SR 211.222.338; nachfolgend PAVO genannt).
Sie gilt auch fiir Kindertagesstatten, private Horte und dergleichen sowie Tagesfamilien. Die Kantone
koénnen die Bewilligung und Aufsicht anderen geeigneten Behérden oder Stellen Ubertragen! und zusatz-
lich eigene Bestimmungen erlassen, die ber die PAVO hinausgehen.?

Der Kanton Luzern regelt in der kantonalen Verordnung tber die Aufnahme von Pflegekindern (SRL Nr.
204; nachfolgend kantonale PAVO genannt) die Zustandigkeit fuir die Bewilligung und Aufsicht von Be-
treuungseinrichtungen, die tagsuber gedffnet sind. Fir Kindertagesstétten, private Horte und Tagesfami-
lien sind die Gemeinden zusténdig.® Fir Betreuungsangebote, die Kinder auch nachts und an Wochenen-
den betreuen (Kinderheime), der Kanton.*

Die Stadt Luzern regelt die Bewilligung und Aufsicht von privaten Kinderbetreuungsangeboten in folgen-

den Erlassen:

— Reglement Uber die familienerganzende Kinderbetreuung und die Férderangebote (sRSL 5.4.2.3.3;
nachfolgend Reglement genannt)

— Verordnung zum Reglement tber die familienergdnzende Kinderbetreuung und die Férderangebote
(sRSL 5.4.2.3.4; nachfolgend Verordnung genannt)

— Qualitatsrichtlinien fur die Bewilligung und Aufsicht von Kindertagesstatten in der Stadt Luzern (QRL
Kitas)

— Qualitatsrichtlinien fur die Bewilligung und Aufsicht von schul- und familienerganzenden
Betreuungsangeboten (private Horte) (QRL Horte)

— Qualitatsrichtlinien fur die Bewilligung und Aufsicht der Tagesfamilienorganisationen in der Stadt Lu-
zern (QRL TAO)

Bei den Qualitatsrichtlinien handelt es sich um Mindestanforderungen, die jederzeit zugunsten von einer

guten Betreuungsqualitéat Gbertroffen werden sollten, aber nicht unterschritten werden dirfen.

Das Kindeswohl hat oberste Prioritat

Die PAVO bestimmt, dass beim Entscheid Uber die Erteilung oder den Entzug einer Bewilligung und bei
der Ausiibung der Aufsicht vorrangig das Kindeswohl zu berticksichtigen ist.5> Fir die Aufsichtsbehérde
und die Tragerschaften familienergdnzender Angebote gilt deshalb, dass das Kindeswohl tber allen an-
deren Interessen steht.

Familienerganzende Betreuungsangebote ermdglichen nicht nur die Vereinbarkeit von Familie und Er-
werbstatigkeit, sondern sollen geméass PAVO Kinder auch in ihrer gesunden Entwicklung férdern.® Sie
unterstitzen zum Beispiel das soziale Lernen, den Spracherwerb und die Bewegungsentwicklung und
sorgen fir die notwendigen Rahmenbedingungen.

L Art. 2 Abs. 2 lit. a PAVO
2 Art. 3 Abs. 1 PAVO

% § 1 kantonale PAVO

4 8§ 3 kantonale PAVO

5 Art. 1a Abs. 1 PAVO

6 Art. 15 Abs. 1 lit. a PAVO
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2 Melde- oder bewilligungspflichtiges Angebot

Der Bewilligungs- oder Meldepflicht unterliegen generell Institutionen, deren Dienstleistungen kumulativ
folgende Voraussetzungen erfillen: Die Dienstleistungen werden 6ffentlich angeboten; sie werden regel-
massig erbracht; sie sind entgeltlich; es werden mehr als fiinf Kinder betreut.”

2.1 Angebote mit Meldepflicht

Spielgruppen, Hitedienste und private Mittagstische sind in der Stadt Luzern meldepflichtig. Sie sind fiir
die Kinder zeitlich auf sechs Stunden taglich und zehn Stunden pro Woche limitiert und nicht fiir die Ta-
gesbetreuung gedacht. Auch Tagesfamilien gehdren zu den meldepflichtigen Angeboten.

= Alle wichtigen Informationen zu meldepflichtigen Angeboten sind im Merkblatt «<Meldepflichtige
Angebote fur die Kinderbetreuung» zusammengefasst. Es kann auf der Webseite www.kinderbe-
treuung.stadtluzern.ch unter «Aufsicht & Bewilligung familienerganzende Kinderbetreuung» her-
untergeladen werden.

2.2 Bewilligungspflichtige Angebote

In der Stadt Luzern gilt ein Betreuungsangebot als Kindertagesstatte, wenn es an mehr als finf Halbta-
gen pro Woche fir mehr als funf Kinder — in der Regel bis zum Kindergarteneintritt — in konstanter
Gruppe eine Ganz- oder Halbtagesbetreuung mit Mittagessen anbietet.® Darunter fallen alle Angebote, in
denen sich Kinder mehr als sechs Stunden taglich und zehn Stunden wdchentlich aufhalten. Wie sich ein
Angebot selbst bezeichnet, ist nicht relevant. Auch Privatschulen mit Angeboten fir Kinder vor dem vor-
obligatorischen (freiwilligen) Kindergartenalter fallen demnach unter die Bewilligungspflicht der Stadt Lu-
zern. Fur die Bewilligung und Aufsicht kommen die Qualitatsrichtlinien fur Kindertagesstatten zur Anwen-
dung.

Den Kitas gleichgestellt sind familien- und schulerganzende Angebote privater Trager, die Kinder ab dem
Kindergarteneintritt bis zum 16. Lebensjahr betreuen (private Horte).® Fiir diese Institutionen gelten die
Qualitatsrichtlinien fur die Bewilligung und Aufsicht von schul- und familienergdnzenden Betreuungsange-
boten (private Horte). Betreut eine Kindertagesstatte gleichzeitig mehr als finf Kinder ab dem Kindergar-
teneitritt, ben6tigt sie eine Bewilligung als Kita mit integriertem Hort. Es sind Anforderungen aus beiden
Qualitatsrichtlinien (QRL Kitas / QRL Horte) zu erflillen. Die jeweiligen Anforderungen werden in dieser
Wegleitung erlautert.

Tagesfamilienorganisationen sind ebenfalls bewilligungspflichtig und haben die Qualitatsrichtlinien fur die
Bewilligung und Aufsicht der Tagesfamilienorganisationen in der Stadt Luzern (QRL TAO) zu erfiillen.

3 Aufgaben der Tragerschaft und Aufsichtsbehdrde

3.1 Aufgaben der Aufsichtsbehdrde

In der Stadt Luzern ist die Dienstabteilung KJF als Aufsichtsbehérde zustandig fir die Erteilung der Bewil-
ligung sowie den Vollzug und die Aufsicht.1? Sie prift, ob ein Betreuungsangebot die rechtlichen Mindest-
anforderungen erfillt und eine Bewilligung fir den Betrieb erteilt werden kann.'! Die wichtigsten Grundla-
gen fir die Beurteilung bilden die PAVO und die stadtischen Qualitatsrichtlinien. Anschliessend wird
regelmassig Uberprift, ob die Qualitatsrichtlinien im laufenden Betrieb eingehalten werden. Die

" Art. 2 Verordnung

8 Art. 3 Abs. 1 Verordnung

° Art. 3 Abs. 2 Verordnung

0 Art. 1 Abs. 2 Verordnung

1L Art. 6a Abs. 2 und 7 Reglement
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Aufsichtsbehorde zieht fir die Prifung bei Bedarf Sachversténdige oder andere Behdérden bei. Hat sie
Kenntnisse von Verhaltnissen, die fir andere Behdrden von Bedeutung sein kénnten, steht ihr das Recht
zu, diese zu informieren.?

Die Aufsichtsbehérde nimmt Beschwerden von Eltern, Betreuungspersonen oder Dritten entgegen und
pruft, ob diese fir die Einhaltung der Bewilligungsvoraussetzungen relevant sind. Bei einem méglichen
Verstoss gegen die Qualitatsrichtlinien und/oder bei einer Gefahrdung des Kindeswohls innerhalb der Be-
treuungseinrichtung klart sie den Fall von Amtes wegen ab.

Falls die Bewilligungsvoraussetzungen nicht mehr erfillt sind oder das Wohl der Kinder gefahrdet er-
scheint, verfugt sie Auflagen und setzt der Tragerschaft eine Frist zur Behebung der Mangel.

3.2 Aufgaben der Tragerschaft

3.2.1 Verantwortung fir die Qualitat

Der Tragerschaft von privaten Kinderbetreuungsangeboten obliegt die Gesamtverantwortung fir den Be-
trieb. Sie ist fir das Wohl der betreuten Kinder zustandig und hat eine ausreichende Qualitat der Betreu-
ung, Erziehung und Bildung zu gewahrleisten.? Die Tragerschaft hat zudem dafiir zu sorgen, dass samt-
liche Mittel — in personeller, fachlicher wie auch materieller Hinsicht — zur Verfiigung stehen, damit das
Betreuungsangebot den rechtlichen Anforderungen entsprechend geflihrt werden kann.

Die Tragerschaft Uberpriift regelmassig die Qualitat des Betreuungsangebots und entwickelt diese wei-
ter.14 Sie sorgt daftir, dass neben der Struktur- und Managementqualitat die Prozess- und Orientierungs-
qualitat regelmassig evaluiert werden und bei Bedarf geeignete Massnahmen zur Weiterentwicklung er-
griffen werden.

= Die Qualitatsdimensionen sind im «Qualitdtsmodell der Stadt Luzern fur die familienerganzende
Kinderbetreuung» beschrieben. Es steht auf der Webseite www.kinderbetreuung.stadtluzern.ch
unter «Qualitéatsentwicklung» zur Verfiigung.

3.2.2 Mitteilungen an die Aufsichtsbehorde

Anderungen der Verhaltnisse: Geméass PAVO sind alle wesentlichen Anderungen der Verhaltnisse der

Aufsichtsbehdrde vorzeitig zu melden?®. Dies so weit rechtzeitig, damit eine nétige Abklarung und eine

allfallige Anderung der Betriebsbewilligung erfolgen kann. Zu melden ist Folgendes:

- Anderungen der strategischen und operativen Organisationsstruktur (z.B. Verkauf, Fusion, Umstruk-
turierung der Tragerschaft, Wechsel der operativen Leitung);

— Anderungen des Betreuungsangebots (z.B. Offnungszeiten und Betriebstage);

— Umzige und Anderungen der raumlichen Verhaltnisse, z.B. vor allem dann, wenn diese die berech-
nete Spielflache betreffen.

Besondere Vorkommnisse: Gemass PAVO sind auch alle besonderen Vorkommnisse, die die Gesund-
heit und Sicherheit der Kinder betreffen, zu melden:1¢ Die Aufsichtsbehdrde hat die Aufgabe, abzuklaren,
ob die Tragerschaft geeignete Massnahmen einleitet, damit das Wohl der betreuten Kinder gesichert ist.
Unter besonderen Vorkommnissen ist Folgendes zu verstehen:

— Schwere Krankheiten, Unfélle oder Todesfélle sowie alle weiteren Ereignisse, die sich wahrend der
Betreuung ereignet haben und die mit der Gesundheit und Sicherheit der Kinder einhergehen;

12 Art. 24 PAVO

131.1 QRL Kitas / QRL Horte

141.1 und 1.3 QRL Kitas / QRL Horte
15 Art. 18 Abs. 1 PAVO

16 Art. 18 Abs. 2 PAVO
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— Wenn die Betreuungseinrichtung mit dem Verdacht konfrontiert ist, dass durch psychische, physische
oder sexuelle Gewalt das Kindeswohl innerhalb der Betreuungseinrichtung gefahrdet wird oder
wurde.

4  Bewilligungs- und Aufsichtsverfahren

4.1 Bewilligung

Folgende Schritte gehen mit dem Bewilligungsverfahren fur eine Erstbewilligung einher:

*Die Tragerschaft hat zur Erteilung einer Betriebsbewilligung mindestens sechs
Monate vor Eréffnung ein Gesuchformular mit allen notwendigen Beilagen
elektronisch einzureichen.

*= siehe Formular «Gesuch Betriebsbewilligung» auf der Website der Stadt Luzern
unter «Aufsicht und Bewilligung familienergénzende Kinderbetreuung»

*Nach Eingang des Gesuchs wird gepruft, ob die Qualitatsrichtlinien der Stadt
Luzern sowie die Bewilligungsvoraussetzungen der PAVO fur den Betrieb erfllt
sind. Es findet im Beisein der Tragerschaft ein angemeldeter Besuch in den
Raumen der Betreuungseinrichtung statt. Uber die Abklarung wird ein Bericht
erstellt.

+Sind die Vorgaben erfillt, erhalt die Tragerschaft eine unbefristete Bewilligung. Die
Bewilligung legt unter anderem fest, wie viele Platze angeboten bzw. wie viele
Kinder pro Tag gleichzeitig betreut werden durfen.

N7 N N

*Der Tragerschaft kdnnen Auflagen gemacht werden, wenn Vorgaben nicht (mehr)
erfullt sind. Die Bewilligung wird entsprechend geandert und kann befristet werden.
Werden Auflagen nicht erfillt, kdnnen auch Bussen erteilt oder die Bewilligung kann

Auflagen entzogen werden.

>/

4.2 Aufsicht

4.2.1 Das vierjahrige Aufsichtsverfahren

Das Aufsichtsverfahren wird als Vierjahreszyklus gestaltet. Die Aufsichtsbehdrde besucht das Betreu-
ungsangebot in der Regel jahrlich, mindestens zweijahrlich. In der Zwischenzeit findet ggf. die Prufung
von Auflagen statt.

Bei den Betriebsbesuchen steht zu unterschiedlichen Zeitpunkten des Aufsichtsverfahrens ein anderer
Prufungsschwerpunkt im Vordergrund. Der Tragerschaft wird Ziel und Zweck der Besuche jeweils mitge-
teilt. Gepruft wahrend des vierjahrigen Aufsichtsverfahrens werden alle vier Qualitatsdimensionen.
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Jahr |

Im Rahmen der Erstbewilligung und danach alle vier Jahre wird bei der Bewilligungsabklarung der Fokus
auf folgende Qualitatsdimensionen gelegt:

—  Strukturqualitat: Organisation, Filhrungsstruktur, Finanzen, Personal, Raum, Sicherheit

— Managementqualitat: Steuerung der organisatorischen, personellen und finanziellen Belange

Dazu werden Unterlagen eingefordert und gepriift. Im Rahmen eines Betriebsbesuchs findet daraufhin
ein Gesprach mit einer Vertretung der Tragerschaft und der Kitaleitung statt. Die Ergebnisse der Prufung
werden in einem Bericht festgehalten.

Jahre Il und IV

Der gesamte Zeitraum zwischen den angemeldeten Besuchen wird als Jahr Il und als Jahr IV bezeichnet.
Waéhrend dieser Zeit sind jederzeit unangemeldete Besuche durch die Aufsichtsbehdrde mdglich. Zudem
erfolgt ggf. die Prifung von Auflagen.

Jahr 1l

Zu diesem Zeitpunkt des Aufsichtsverfahrens wird der Fokus auf folgende Qualitatsdimension gelegt:
— Prozessqualitat: Umsetzung des padagogischen Konzepts und Qualitatsentwicklung

— Orientierungsqualitat: Padagogische Grundhaltungen und Werte der Organisation
Dazu werden Unterlagen eingefordert. Im Rahmen des angemeldeten Besuchs wird ein Qualitatsge-
sprach mit oder ohne Beobachtungssequenz durchgefihrt.

= Zum Qualitatsgesprach steht auf der Webseite www.kinderbetreuung.stadtluzern.ch unter «Auf-
sicht & Bewilligung familienergénzende Kinderbetreuung» ein Merkblatt zur Verfliigung.

4.2.2 Konsequenzen bei Nichteinhaltung der Vorgaben

Wird die PAVO oder eine Qualitatsrichtlinie nicht erfillt, verflgt die Aufsichtsbehdrde Auflagen und setzt
der Tragerschaft eine Frist zur Behebung des Mangels.'” Als Auflage konnen verschiedene Massnahmen
angeordnet werden (z.B. Besuch von Weiterbildungen oder die Beratung durch eine externe Fachstelle).
Zusétzlich kann die Aufsichtsbehdrde Versdumnisse von Auflagen, das Nichteinhalten von Weisungen,
Verstosse gegen die QRL sowie die Verletzung von weiteren Pflichten, die sich aus der PAVO oder aus
einer gestitzt darauf erlassenen Verfligung ergeben, mit einer Ordnungsbusse belegen, sofern die Pflicht
vorsatzlich oder fahrlassig verletzt wird.18 Es steht ihr das Recht zu, eine Bewilligung zu andern oder zu
entziehen, sollten die Massnahmen erfolglos geblieben sein oder von vornherein ungeniigend erschei-
nen.®

17 Art. 18 Abs. 3 PAVO i.V.m. Art. 6a Abs. 2 Reglement
18 Art. 26 PAVO
19 Art. 20 Abs. 3 PAVO i.V.m. Art. 6a Abs. 3 Reglement
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Teil 2

Qualitatsrichtlinien und ihre konkrete Umsetzung

Die Qualitatsrichtlinien der Stadt Luzern fir Kindertagesstéatten und private Horte enthalten Bestimmun-
gen zu finf Qualitatsbereichen:

— Management

— Padagogisches Konzept

— Personal

— Ré&umlichkeiten

— Hygiene und Sicherheit

Die nachfolgenden Ausfilhrungen prazisieren, wie die gesetzlichen Anforderungen der PAVO und der
Qualitatsrichtlinien der Stadt Luzern konkret Gberprift werden. Diese Wegleitung gilt fir den Betrieb be-
willigungspflichtiger Betreuungsangebote, namentlich fir Kitas und private Horte. Qualitatsanforderungen,
die nur fur Kindertagesstétten bzw. nur fiir private Horte gelten, sind entsprechend gekennzeichnet. Im
zweiten Teil der Wegleitung sind die Kapitel wie folgt aufgebaut:

Qualitatsrichtlinie Zuerst wird im blauen Feld der genaue Wortlaut des Gesetzestextes bzw.
der Richtlinie aufgefuhrt.

Hinweis zum Vollzug Anschliessend wird jede Qualitatsrichtlinie préazisiert. Es wird dargestellt,
welche Anforderungen konkret zu erfillen sind.

Hilfsmittel Im grauen Feld befinden sich Hinweise auf Merkblatter und auf ein Ar-

beitsinstrument. Sie stehen auf der Webseite www.kinderbetreuung.stadt-
luzern.ch unter «Aufsicht & Bewilligung familienergdnzende Kinderbetreu-
ung» zur Verfugung.

1 Management

1.1 Tréagerschaft

Die strategische Leitung stellt sicher, dass die Qualitat der Betreuung, Erziehung und Bildung insbe-

sondere hinsichtlich des Kindeswohls gewahrleistet ist. Die Tragerschaft Uberprift die Qualitat und die

Konzepte regelmassig, entwickelt diese weiter und leitet bei Bedarf geeignete Massnahmen ein. Die

Tragerschaft weist die entsprechenden Kompetenzen aus.

Hinweis zum Vollzug

— Mit Tragerschaft ist die Organisation gemeint, die fiir den Betrieb des Betreuungsangebots zustén-
dig ist. Sie stellt das Personal und die Sachmittel zur Verfigung und tragt die Gesamtverantwor-
tung.

— Die Tragerschaft stellt sicher, dass die zustandigen Personen die notwendigen Kompetenzen auf-
weisen, die fur die jeweiligen Aufgaben notwendig sind: Die Verteilung der Aufgaben und Kompe-
tenzen innerhalb der Organisation ist grundsatzlich der Tragerschatft Giberlassen.

Die Tragerschatft ist rechtlich und organisatorisch definiert.

Hinweis zum Vollzug

— Die Tragerschaft kann eine juristische Person (z.B. Verein, GmbH, AG, Stiftung usw.) oder eine
natirliche Person sein (Einzelunternehmen).
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Die Rechtsform der Tragerschaft sowie die organisatorischen, strategischen und operativen Orga-
nisationsstrukturen sind schriftlich festgehalten, vorzugsweise im Betriebskonzept.

Mit dem Gesuch zur Erteilung einer Betriebsbewilligung und bei jeder organisatorischen Anderung
haben Tréagerschaften, die als juristische Person organisiert sind, die Statuten einzureichen.

1.2 Leitung der Kindertagesstatte bzw. des privaten Horts

Die operative Leitung:

hat einen anerkannten Abschluss und kann ausreichendes Fachwissen fiir die Betreuung von Kin-
dern (Kita: Kinder im Vorschulalter) ausweisen

Hinweis zum Vollzug

=

Die anerkannten Abschliisse sind im Merkblatt «Ausgebildetes Personal» finden.

hat mindestens zwei Jahre Berufserfahrung in der Betreuung

Hinweis zum Vollzug
Die operative Leitung hat zwei Jahre Berufserfahrung (mindestens 60 Stellenprozente) in einem pada-
gogischen Arbeitsfeld nachzuweisen.

verfugt tber eine fachspezifische Fuhrungsweiterbildung

Hinweis zum Vollzug

Die operative Leitung hat fachspezifische Weiterbildungen im Bereich «Fihrung und Management»
im Umfang von mindestens 10 Unterrichtstagen nachzuweisen.

Wird der Nachweis nicht erbracht, sind Zusatzqualifikationen zu erwerben. Die operative Leitung
hat sich innerhalb von sechs Monaten fir eine fachspezifische Weiterbildung anzumelden und
diese innerhalb eines Jahres zu beginnen.

verfugt tber einen fur die Kinderbetreuung einwandfreien Strafregisterauszug

Hinweis zum Vollzug
Dieser ist identisch mit der Prifung der Anforderung an alle Mitarbeitenden (siehe Punkt 3.5).

1.3 Betriebskonzept

Das Betriebskonzept regelt:

die Grundlagen wie beispielsweise Tragerschaft, Organisations- und Fuhrungsstruktur

die Abgrenzung zwischen der strategischen und der operativen Ebene

die regelmassigen Angebote der Kindertagesstatte bzw. des privaten Horts

die Finanzierung und Tarife

die interne und externe Kommunikationsstruktur

die systematische Uberpriifung der Struktur-, Prozess-, Orientierungs- und Managementqualitét.

Hinweis zum Vollzug

=

Die detaillierten Anforderungen an das Betriebskonzept sind im Merkblatt «Betriebskonzept» fest-
gehalten.

Das Betriebskonzept wird regelmassig tberprift und weiterentwickelt
Hinweis zum Vollzug
Die Inhalte des Betriebskonzepts haben den aktuellen Verhaltnissen zu entsprechen.
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1.4 Finanzierung

Die Tragerschaft stellt die wirtschaftliche Grundlage der Kindertagesstatte bzw. des privaten Horts si-
cher. Die betriebswirtschaftlichen Kenntnisse kdnnen ausgewiesen werden.

Hinweis zum Vollzug

Zur Uberpriifung, ob die Finanzierung eines Betreuungsangebots sichergestellt ist, sind folgende Un-

terlagen einzureichen:

Erstbewilligung:

Entwicklungsbudget der Kita bzw. des priva-
ten Horts fur mindestens 6 Jahre
Bestehende Tragerschaft: letzte abgeschlos-
sene Jahresrechnung mit Bilanz, Erfolgs-
rechnung und Revisionsbericht (falls vorhan-
den)

Neue Tragerschaft: Handelsregisterauszug
(bei nicht eingetragenen Vereinen: Statuten)

Bestétigung Bewilligung:

Letzte abgeschlossene Jahresrechnung der Tra-
gerschaft mit Bilanz, Erfolgsrechnung, Revisi-
onsbericht (falls vorhanden oder bei schwerwie-
genden finanziellen und buchhalterischen
Schwierigkeiten)

Aktuelles Budget der Kita bzw. des privaten
Horts

Die Tragerschaft hat nachzuweisen, dass ausreichende betriebswirtschaftliche Kenntnisse vorhanden

sind. Diese sind wie folgt auszuweisen:

Tragerschaften mit einem Jahresumsatz bis zu 350 000 Franken: Eine Person mit Erfahrung ist fur

die Rechnungsfiihrung zustandig. Die Erfahrung ist durch eine kaufmannische Ausbildung oder
eine Weiterbildung im Bereich Rechnungswesen zu belegen. Eine Kopie des Ausbildungsdiploms

bzw. des Kurszertifikats ist einzureichen.

Tragerschaften mit einem Jahresumsatz ab 350 000 Franken: Eine Fachperson ist fir die Rech-

nungsfihrung zusténdig. Eine Kopie des Ausbildungsdiploms ist einzureichen.

2 Padagogisches Konzept

Das padagogische Konzept gibt Auskunft Uber die padagogischen Grundsatze, Ziele und Vorgehens-
weisen fur die Umsetzung des Bildungs-, Betreuungs- und Erziehungsauftrages. Das padagogische
Konzept liegt schriftlich vor und ist fur Eltern, Behérden und Interessierte einsehbar.

Es enthalt mindestens Aussagen
Kindertagesstatte (QRL Kitas)

zur Gruppenzusammensetzung und
-grésse

zur Zusammenarbeit mit den Eltern

zum regelmassigen Tagesablauf und zur
Gestaltung von Ubergangen

zur Eingewdhnung von neuen Kindern

zur Bezugspersonenarbeit

zur Sauglings- und Kleinstkinderbetreuung
zu Gesundheit und Bewegung

zur altersgerechten Ernahrung von Sauglin-
gen und Kleinkindern

zur Inklusion / Integration

zur Frihen Forderung

zur Pravention von physischer und psychi-
scher Gewalt

zum Verhalten in Krisensituationen und bei
Gefahrdungen
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Privater Hort (QRL Horte)

zur Gruppenzusammensetzung und -grésse

zur Zusammenarbeit mit den Eltern und mit der
Schule

zum regelmassigen Tagesablauf und zur Gestal-
tung von Ubergangen

zur Eingewdhnung von neuen Kindern

zur Bezugspersonenarbeit

zu altersentsprechenden Themen der Kinder
(Freizeit, Umgang mit Medien, Konsum, Umgang
mit Konflikten usw.) (nur Hort)

zur Inklusion / Integration

zur Pravention von physischer und psychischer
Gewalt

zum Verhalten in Krisensituationen und bei Ge-
fahrdungen



Hinweis zum Vollzug

3

Das padagogische Konzept ist handlungsleitend und zeigt auf, wie die padagogischen Grundsatze
konkret in der Betreuung umgesetzt werden.

Fur Horte gelten die Anforderungen der QRL Horte. Bei Kitas mit integriertem Hort gelten die An-
forderungen der QRL Kitas und der QRL Horte. Betreuen Kitas weniger als finf Hortkinder, benéti-
gen sie keine Bewilligung als Kita mit integriertem Hort. Dennoch sind entsprechend dem Angebot
padagogische Uberlegungen zu altersentsprechenden Themen und der Zusammenarbeit mit der
Schule zu formulieren.

Die Tragerschaft kann die Gruppenstruktur in eigener Verantwortung festlegen und entsprechend
der Nachfrage gestalten, sofern das Wohl der Kinder gewahrleistet ist.

Zum Wohl der Kinder kann die Aufsichtsbehérde die Gruppengrésse und insbesondere die Zahl
der Sauglinge einschranken, die in der Betreuungseinrichtung unter den gegebenen Verhaltnissen
gleichzeitig betreut werden durfen.

Die detaillierten Anforderungen an das padagogische Konzept sind im Merkblatt «<Padagogisches
Konzept» festgehalten.

Personal

Das Personal muss gemass PAVO nach Personlichkeit, Gesundheit, erzieherischer Befahigung und
Ausbildung fiir seine Aufgabe geeignet sein. 20

3.1 Betreuungsschlissel

Folgender Betreuungsschlissel kommt bei der unmittelbaren Kinderbetreuung in Kindertagesstatten
zur Anwendung:

bis zu 5 belegten Platzen muss mindestens eine ausgebildete Betreuungsperson anwesend sein
bei 5.1 bis 10 belegten Platzen missen mindestens zwei Betreuungspersonen, davon eine ausge-
bildete Person, anwesend sein

bei 10.1 bis 15 belegten Platzen missen mindestens drei Betreuungspersonen, davon zwei ausge-
bildete, anwesend sein

bei 15.1 bis 20 belegten Platzen missen mindestens vier Betreuungspersonen, davon zwei ausge-
bildete, anwesend sein

usw.
Folgender Betreuungsschliissel kommt bei der unmittelbaren Kinderbetreuung in privaten Horten zur
Anwendung (QRL Horte):

Bei 10 Kindern muss mindestens eine ausgebildete Betreuungsperson anwesend sein.

Bei 10 bis 15 Kindern muss mindestens eine ausgebildete und eine unausgebildete Betreuungs-
person anwesend sein.

Bei 16 bis 20 Kindern miissen mindestens zwei ausgebildete und eine unausgebildete Betreuungs-
person anwesend sein.

Bei 21 bis 25 Kindern missen mindestens zwei ausgebildete und zwei unausgebildete Betreuungs-
personen anwesend sein.

usw.

20 Art. 15 Abs. 1 lit. b PAVO
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Hinweis zum Vollzug

— Der Betreuungsschliissel ist eine Mindestanforderung und entspricht damit einem Minimalstandard.
Er darf nicht unterschritten werden.

— Der Betreuungsschliissel ist wahrend der gesamten Offnungszeit einzuhalten.

— Es st jederzeit mindestens eine ausgebildete Betreuungsperson mit anerkanntem Abschluss in der
Betreuung im Einsatz (siehe Punkt 3.2).

— Als Richtwert gilt ein Verhéltnis von ausgebildeten zu nichtausgebildeten Betreuungspersonen von
mindestens 1:1.

— Der Betreuungsschlissel geméass den QRL Horte kommt nur bei Hortangeboten zur Anwendung,
in denen ausschliesslich Kinder ab dem Kindergarteneintritt betreut werden.

= Der Stellenplanrechner der Stadt Luzern kann Tragerschaften bei der Planung des Personalbedarfs
dienen.

3.1.1 Anrechnung der Auszubildenden

Unter folgenden Voraussetzungen kénnen Auszubildende beim Betreuungsschliissel als ausgebildete

Betreuungspersonen angerechnet werden:

— Sofern Auszubildende des Lehrgangs Fachperson Betreuung Kind 18-jahrig und im 3. Lehrjahr
sind und gleichzeitig eine ausgebildete Betreuungsperson anwesend ist, kdnnen diese zu 50 Pro-
zent als Betreuungspersonen angerechnet werden.

— Sofern Auszubildende die verkiirzte Lehre Fachperson Betreuung Kind absolvieren und tber 22-
jahrig sind und gleichzeitig eine ausgebildete Betreuungsperson anwesend ist, kdnnen diese zu
100 Prozent als ausgebildete Betreuungspersonen angerechnet werden.

— Sofern Betreuungspersonen eine Ausbildung auf Tertiarniveau absolvieren, ausreichendes Fach-
wissen fiir die Kinderbetreuung und ausreichend Erfahrung in der Betreuung von Kindern auswei-
sen konnen, kénnen diese als ausgebildete Betreuungspersonen angerechnet werden.

Hinweis zum Vollzug

Auszubildende, die ein Vollzeitstudium auf Terti&rniveau absolvieren, kdnnen wéhrend des Ausbil-

dungspraktikums in einer Betreuungseinrichtung als ausgebildete Fachperson eingesetzt werden. Es

gelten folgende Voraussetzungen:

— Studierende im 3. und 4. Semester kdnnen zum ausgebildeten Personal gezahlt werden, dirfen
jedoch nicht allein mit den Kindern arbeiten.

— Studierende im 5. und 6. Semester kdnnen zum ausgebildeten Personal gezahlt werden und dur-
fen allein mit den Kindern arbeiten.

3.1.2 Gewichtung der Platze (bei Kitas oder Kitas mit integriertem Hort)

Die Platze werden wie folgt gewichtet:

— ein Kind unter 18 Monate beansprucht 1,5 Platze

— ein Kind zwischen 18 und 36 Monaten beansprucht 1 Platz

— ein Kind zwischen 36 Monate bis zum obligatorischen Kindergarteneintritt beansprucht 0,8 Platze

— ab dem obligatorischen Kindergarteneintritt beansprucht ein Kind 0,5 Platze

Hinweis zum Vollzug

— Die Bewilligung einer Kita oder einer Kita mit integriertem Hort enthalt die Anzahl Kinder und
Platze, die unter den gegebenen raumlichen Verhaltnissen maximal angeboten werden diirfen
(siehe Punkt 4.2). Bei Kitas mit integriertem Hort richtet sich die Gewichtung nach den QRL Kitas.

— Bei privaten Horten mit alleinigem Angebot fiir Kinder ab dem Kindergarteneintritt wird die Anzahl
Kinder bewilligt, die gleichzeitig betreut werden darf.
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3.2 Ausgebildete Betreuungspersonen

a. Eine ausgebildete Betreuungsperson hat einen anerkannten Abschluss und kann ausreichendes
Fachwissen fur die Betreuung von Kindern im Vorschulalter (Kita) bzw. im Schulalter (Hort) auswei-
sen.

Hinweis zum Vollzug

= Die anerkannten Abschliisse sind im Merkblatt «Ausgebildetes Personal» finden.

b. Jede Tragerschaft beschaftigt mindestens eine ausgebildete Betreuungsperson mit einem aner-
kannten Abschluss auf Tertiarniveau (z. B. HF Kindererziehung, HF Sozialpadagogik). Fur 30 be-
legte Platze (Kita) bzw. 30 Kinder (privater Hort) muss eine solche tertir ausgebildete Betreuungs-
person zu 100 Stellenprozenten angestellt sein. Bei weniger oder mehr belegten Platzen gilt das
prozentuale Verhaltnis.

Hinweis zum Vollzug

— Das minimale Anstellungsverhaltnis in Stellenprozenten von tertiar ausgebildeten Betreuungsper-
sonen orientiert sich am monatlichen Durchschnitt der belegten Platze.

— Die geforderten Stellenprozente von tertiar ausgebildeten Betreuungspersonen kénnen auf meh-
rere Mitarbeitende aufgeteilt werden.

— In welcher Position im padagogischen Betrieb tertiar ausgebildete Betreuungspersonen eingesetzt
werden, ist der Tragerschaft freigestellt.

— Stellenprozente auf strategischer Ebene (z.B. Geschaftsleitung, paddagogische Leitung) von ausge-
bildeten Betreuungspersonen mit anerkanntem Abschluss auf Tertidrniveau kénnen nur dann mit-
beriicksichtigt werden, wenn sie nachweislich der betreffenden Kita zur Verfliigung stehen. Die Auf-
sichtsbehdrde orientiert sich zudem an folgender Berechnung: Anzahl Stellenprozente einer
Funktion auf strategischer Ebene geteilt durch Anzahl Kitas in der Zustandigkeit dieser Funktion.

— Bei der Anstellung einer ausgebildeten Betreuungsperson mit Abschluss auf Terti&rniveau handelt
es sich um eine Minimalanforderung, die jederzeit einzuhalten ist. Es bestehen keine Ubergangs-
fristen bei Kiindigungen.

— Ubergangsfrist bis zum 1. Januar 2027: Betreuungspersonen, die einen anerkannten tertiaren
Abschluss berufsbegleitend anstreben, kdnnen im letzten Ausbildungsjahr bei den Stellenprozen-
ten der tertiar ausgebildeten Betreuungspersonen angerechnet werden.

= Hinweise zu anerkannten Abschliissen sind im Merkblatt «Ausgebildetes Personal» finden.

3.2.1 Weiterer Personalbedarf

Fur Leitungsaufgaben, die Begleitung des unausgebildeten Personals und die mittelbaren padagogi-
schen und nichtpadagogischen Téatigkeiten muss in angemessenem Umfang Zeit eingeplant werden.
Hinweis zum Vollzug

Die Tragerschaft hat sicherzustellen, dass gentigend Personal vorhanden ist, um alle Aufgaben zu er-
fullen. Die Aufsichtsbehérde kann Nachweise verlangen.

3.2.2 Weiterbildung

Das ausgebildete Betreuungspersonal hat sich in angemessenem Umfang, insbesondere in der Klein-
kinderpadagogik (Kita) bzw. bei padagogischen Themen (Hort), weiterzubilden.

Hinweis zum Vollzug

Als Richtwert fir den angemessenen Umfang gelten pro ausgebildete Betreuungsperson zwei Weiter-
bildungstage pro Jahr. Mindestens 50 Prozent der besuchten Kurse haben sozialpadagogische, pada-
gogische oder entwicklungspsychologische Themen zu beinhalten. Als Weiterbildungen gelten:

— Externe Kurse und Lehrgénge;
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— Teilnahme an Projekten wie «<BULG», «Purzelbaum» usw.;

— Interne Teamweiterbildungen durch ausgewiesene Fachpersonen;

— Teilnahme am QualiKita-Zertifizierungsprozess oder Zertifizierung nach anderen Qualitatsstan-
dards (Anrechnung je nach Aufwand).

3.3 Ausgebildete Betreuungspersonen mit auslandischem Diplom

Auslandische Diplome missen von der zustandigen Behérde anerkannt werden.

Hinweis zum Vollzug

— Auslandische Abschlisse sind von der zustandigen Stelle anzuerkennen. Welche Stelle fiir die An-
erkennung des Abschlusses zusténdig ist, kann auf der Internetseite «anerkennung.swiss» des
Staatssekretariats fiir Bildung, Forschung und Innovation (SBFI) nachgeschlagen werden.

-~ Ubergangsfrist bis zum 1. Januar 2027: Das SBFI ordnet in manchen Fallen Ausgleichsmass-
nahmen zur Erlangung von landesspezifischen Kenntnissen an, damit ein auslandischer Abschluss
(z.B. staatlich anerkannte Erzieherin / staatlich anerkannter Erzieher) mit einem Schweizer Ab-
schluss auf Tertidrniveau (z.B. Sozialpadagogin HF / Sozialpadagoge HF) als gleichwertig aner-
kannt wird. Liegt ein solches Schreiben des SBFI vor und ist die betreffende Person nachweislich
daran, diese landesspezifischen Kenntnisse zu erwerben, kann sie bei den Stellenprozenten der
tertidr ausgebildeten Betreuungspersonen (siehe Punkt 3.2b) angerechnet werden.

— Deutschkenntnisse: Es liegt in der Verantwortung der Tragerschaft, einzuschatzen, ob die
Deutschkenntnisse fur die ausgetbte Funktion (3.2a / 3.2b) geeignet sind. Bei Zweifeln beziiglich
der ausreichenden Deutschkenntnisse kénnen durch die Aufsichtsbehtérde Nachweise eingefordert
werden. Als ausreichend gilt in diesem Fall der Nachweis des Niveau B2 des «Gemeinsamen Eu-
ropaischen Referenzrahmens fur Sprachen (GER)».

3.4 Praktikantinnen und Praktikanten

Praktikantinnen und Praktikanten sind wahrend ihrer Tatigkeit durch eine ausgebildete Betreuungsper-
son regelmassig anzuleiten.

Hinweis zum Vollzug

Betreuungseinrichtungen in der Stadt Luzern, die Praktikumsplatze anbieten, verfliigen tGber ein Prakti-
kumskonzept. Darin ist beschrieben, wie Praktikantinnen und Praktikanten in die padagogische Arbeit
eingefuhrt und wie ihnen padagogische Themen ndhergebracht werden (z.B. Aufbau der Beziehung
und Pflege der Kinder, Sprache, Bezugspersonenarbeit).

Die Vorpraktika fur eine Berufslehre im Bereich Betreuung dauern maximal ein Jahr.

Hinweis zum Vollzug

Dieser Punkt wird durch den kantonalen Normalarbeitsvertrag fur Arbeitnehmende im Vorpraktikum in
privaten Kindertagesstatten vom 21. Mai 2024 (NAV Kita, in Kraft seit 1. Juli 2024) ausser Kraft ge-
setzt. Die Dauer von Vorpraktika wird im Aufsichtsverfahren nicht mehr gepruft.

3.5 Strafregisterausziige

Die Mitarbeitenden der Kindertagesstétte bzw. des privaten Horts verfiigen tber einen fur die Kinderbe-
treuung einwandfreien Strafregisterauszug. Der Tragerschaft liegen die Strafregisterausziige aller Mit-
arbeitenden vor.
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Hinweis zum Vollzug

4

Die Aufsichtsbehdrde ist gemass PAVO verpflichtet, den Leumund der leitenden Personen und al-
ler Mitarbeitenden in Kitas und privaten Horten zu prifen und den Behdrdenauszug 2 aus dem
Schweizerischen Strafregister einzuholen. Die Tragerschaft hat der Aufsichtsbehorde laufend alle
neu angestellten Mitarbeitenden zur Leumundsprifung zu melden. Einmal jahrlich wird die Trager-
schaft zudem dazu aufgefordert, alle Mitarbeitenden der Kitas / privaten Horte in der Stadt Luzern
fur die Leumundspriifung anzugeben.

Die Aufsichtsbehdrde prift den Behdrdenauszug 2 erst nach der definitiven Anstellung der Mitar-
beitenden. Prifungen von Personen im Bewerbungsverfahren sind nicht zugelassen.

Die Aufsichtsbehérde beurteilt die Eintrédge im Strafregister geméass Behérdenauszug 2 aus-
schliesslich im Zusammenhang mit dem Wohl der betreuten Kinder.

Die Ruckmeldung der Aufsichtsbehdrde an die Tragerschaft reduziert sich immer auf die Informa-
tion, ob relevante Eintrage vorhanden sind oder nicht. Individuelle weitere Auskiinfte zuhanden der
Tragerschaft sind nicht zugelassen.

Von Personen, die zugewandert sind oder ihren Wohnsitz im Ausland haben, sind der Tragerschaft
amtliche Dokumente der auslandischen Wohnsitzstaaten vorzulegen, welche nicht alter als drei
Monate sind. Diese Dokumente haben dem Informationsgehalt der Privat- und Sonderprivataus-
zuge aus dem Schweizer Strafregister zu entsprechen. Bei einer Erstbewilligung sind die Kopien
dieser Dokumente vorzulegen. Anschliessend werden Stichproben durchgefihrt.

Aufgrund dieser Sachverhalte wird der Tragerschaft empfohlen, das Thema der privaten Strafregis-
terauszlige im Arbeitsvertrag oder im Personalreglement und bereits im Anstellungsverfahren zu
regeln.

Weitere Informationen sind auf dem Merkblatt «Leumundspriifung» festgehalten.

Raumlichkeiten

4.1 Baubewilligung

Bei Neueroffnungen ist die Baubewilligung der Gemeinde Stadt Luzern fir die Umnutzung in eine Kin-
dertagesstatte bzw. in einen privaten Hort vorzulegen.
Hinweis zum Vollzug

Die Dienstabteilung Baubewilligungen der Stadt Luzern ist bei Neueréffnungen, Umbauten und Er-
weiterungen zu kontaktieren. Auch fur die Er6ffnung einer Betreuungseinrichtung in einem beste-
henden Gebaude ohne Umbau ist eine Umnutzungsbewilligung nétig.

Die Betriebsbewilligung wird erst erteilt, wenn die Bau- und die Brandschutzbewilligung vorliegen.
Die Nutzungsbewilligung fur die Kinderbetreuung muss explizit vorhanden sein, eine Nutzungsbe-
willigung fir Gewerbe ist nicht ausreichend. Die Nachweise sind auch bei gemieteten Raumlichkei-
ten zu erbringen.

Die Fachstelle fur behindertengerechtes Bauen ist zu konsultieren, ebenso die Beratungsstelle fir Un-
fallverhiitung.
Hinweis zum Vollzug

Die Stellungnahme der Fachstelle «Hindernisfrei Bauen Luzern» ist bei der Erstbewilligung vorzu-
legen (Teil der Baubewilligung).

Die Beratungsstelle fiir Unfallverhiitung (bfu) ist fir einen Sicherheitsrundgang beizuziehen, wenn
die Kita / der private Hort:
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— neu eroffnet wird;
— umgebaut wurde.

— Die Raume sind bei der Durchfiihrung des Sicherheitsrundgangs mindestens eingerichtet. Als
Richtwert gilt fur den Zeitpunkt des Sicherheitsrundgangs: zwei bis drei Monate nach Eréffnung
bzw. neuer Nutzung. Die Aussenrdume sind in den Rundgang miteinzubeziehen. Das Protokoll des
Sicherheitsrundgangs ist der Aufsichtsbehérde einzureichen.

- Laufender Betrieb: Die Tragerschaft tragt die Verantwortung fiir die regelméassige Uberpriifung der
Sicherheit in der Kita / im privaten Hort und die Umsetzung notwendiger Massnahmen.

4.2 Raume, Grosse und Ausstattung

— Zusatzlich zu den Gblichen Nebenrdumen (Kiiche, WC, Personal-WC, Biiro- und/oder Gespréachs-
raum, Staurdume usw.) missen pro Kind mindestens 5,5 Quadratmeter (QRL Kitas) bzw. 5,0
Quadratmeter (QRL Horte) Spielflache mit gentigend Tageslicht zur Verfligung stehen.

— QRL Horte: Ab einer Gruppengrosse von 8 Kindern mussen mindestens zwei flexibel nutzbare
Raumlichkeiten mit genligend Tageslicht vorhanden sein.

Hinweis zum Vollzug

Zur Spielflache gehdren alle Raume, die den Kindern jederzeit zum Spielen zur Verfiigung stehen und

Uber Tageslicht verfligen. Raume, die nur zu bestimmten Zeiten zum Spielen zur Verfigung stehen

(z.B. Werkraum, Malatelier, Bewegungsraum) oder ausserhalb der Betreuungsraume liegen, kdnnen

teilweise angerechnet werden.

— Ruhe- und Riickzugsraume fiir Kinder und Personal sind vorhanden.

Hinweis zum Vollzug

— Als Richtwert gilt, dass in Kitas fur eine Gruppe mit 15 Platzen mindestens drei Raume fir die Be-
treuung zur Verfigung stehen.

— Bei Kitas mit mehr als 36 Betreuungsplatzen bzw. bei privaten Horten, die mehr als 36 Kinder
gleichzeitig betreuen, ist ein Ruheraum fir das Personal zwingend notwendig.

— Die Ausstattung ist den Bedtrfnissen der Kinder angepasst, zweckdienlich und kindersicher.
Hinweis zum Vollzug

Die Raumgestaltung hat den Bedirfnissen aller Kinder der betreuten Altersgruppen gerecht zu sein.
Dies ist besonders bei Kitas mit integriertem Hort zu beachten.

— Fur eine angemessene Raumakustik ist gesorgt.

Hinweis zum Vollzug

Mit Raumakustik ist der LA&rm gemeint, der durch Kinder und Betreuungspersonen bei der taglichen
Nutzung der Raume entsteht. Im Rahmen von Betriebsbesuchen wird auf die Raumakustik geachtet.
Bei Mangeln kann die Aufsichtsbehdrde Empfehlungen oder Auflagen zur L&rmreduktion oder zur na-
heren Abklarung der Situation machen.

4.3 Aussenraume

— Spielrdume im Freien ums Haus sind vorhanden oder in unmittelbarer N&he leicht erreichbar (Gar-

ten, Terrasse, offentlicher Spielplatz usw.).
Hinweis zum Vollzug

Die Tragerschaft stellt sicher, dass Spielrdume im Freien direkt beim Geb&aude vorhanden oder in un-
mittelbarer Nahe leicht erreichbar sind (Garten, Terrasse, 6ffentlicher Spielplatz, Wald usw.). Offentli-
che Spielorte sind in zirka 10 Minuten Fussmarsch mit Kindern zu erreichen.
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5 Hygiene und Sicherheit

— Der Betrieb wird in allen Tatigkeitsbereichen sauber gehalten und entspricht den gesetzlichen An-
forderungen an die Hygiene. Ein Hygienekonzept ist vorhanden.

Hinweis zum Vollzug

— Die Raume sind fiir die Betreuung von Kindern geeignet. Sie haben den Anforderungen an die
Wohnhygiene zu entsprechen.

— Die Tragerschaft hat die Betreuungseinrichtung vor der Eréffnung bei der Dienststelle fiir Lebens-
mittelkontrolle und Verbraucherschutz des Kantons Luzern (DILV) zu melden.

— Zieht eine Betreuungseinrichtung um, ist der DILV der Standortwechsel zu melden.

— Das Hygienekonzept wird inhaltlich von der DILV gepriift.

— Die gesetzlichen Bau- und Brandschutzbestimmungen werden erfullt.

Hinweis zum Vollzug

— In den Betreuungseinrichtungen haben alle zwei Jahre Brandschutzkontrollen stattzufinden. Dazu
fuhrt die Feuerpolizei der Stadt Luzern einen Besuch durch. Der Besuch ist von der Tragerschaft
zu organisieren. Durch die Feuerpolizei beanstandete Mangel sind zu beheben. Die Feuerpolizei
kann erhebliche oder wiederholte Mangel der Aufsichtsbehérde mitteilen.

— Bei Neuerodffnungen, Umbauten und Erweiterungen ist die feuerpolizeiliche Bewilligung einzu-
reichen. (Der oben genannte Zweijahresrhythmus startet mit dem Zeitpunkt der Bauabnahme.)

— Bei Neu- und Umbauten werden gesundheitsvertragliche Materialien verwendet.

Hinweis zum Vollzug

Diese Vorgabe wird von der Aufsichtsbehdrde nur im Einzelfall und auf den Verdacht hin gepriift, dass
in einer Betreuungseinrichtung gesundheitsschadliche Materialien zum Einsatz kommen.

— Es werden die notwendigen Vorkehrungen fir die Unfallverhiitung der Kinder in den Innen- und
Aussenraumen vorgenommen.

Hinweis zum Vollzug

— Die Betreuungseinrichtung ist regelmassig auf mégliche Gefahren zu untersuchen.

— Der Zugang zur Kita ist sicherheits- und brandschutztechnisch geregelt.

— Die Unfallverhiitung ist Bestandteil des Sicherheits- oder Notfallkonzepts.

— Die medizinische Beratung und Versorgung ist gewahrleistet.

Hinweis zum Vollzug

Es hat eine Notfallnummer oder die Nummer eines Arztes/einer Arztin vorhanden zu sein, der/die in
Notfallen oder bei medizinischen Fragen zum Gesundheitszustand der betreuten Kinder beigezogen
werden kann.

— Es besteht ein Plan tber die Vorkehrungen im Notfall (Notfallkonzept).

Hinweis zum Vollzug

Das Notfallkonzept ist fur alle Mitarbeitenden zugéanglich, folgende Themen sind ausreichend beschrie-

ben:

— Vorgehen bei medizinischen Notfallen wie Krankheit und Unfall;

— Vorgehen bei Brandfallen oder Naturereignissen (Evakuation);

— Praventive Massnahmen zur Unfallverhitung;

- Je nach raumlichen Gegebenheiten Uberlegungen zum Schliesssystem;

— Einfihrung und Schulung des Personals;

— Vorgehen bei Notfallen bei knappem Personalbestand, wie z.B. wahrend der Aufbauphase eines
Betriebs.
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— Die Kindertagesstatte bzw. der private Hort kann nachweisen, dass die Eltern fir ihr Kind die obli-
gatorische Kranken- und Unfallversicherung sowie eine Haftpflichtversicherung abgeschlossen ha-
ben.

Hinweis zum Vollzug

Der Versicherungsschutz jedes Kindes ist vollstandig vertraglich geregelt.

— Fur die Kindertagesstatte bzw. den privaten Hort wurde eine Betriebshaftpflichtversicherung abge-
schlossen.

Hinweis zum Vollzug

Der Abschluss der Betriebshaftpflichtversicherung ist bei der erstmaligen Erteilung der Bewilligung mit

einer Bestatigung fiir den Abschluss der Versicherung nachzuweisen.
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Stadt Luzern

Kinder Jugend Familie

Fruhkindliche Bildung und Betreuung
Aufsicht und Bewilligung
Kasernenplatz 3, Postfach

6000 Luzern 7
kjf.aufsicht@stadtluzern.ch

T 041 208 87 00
www.kinderbetreuung.stadtluzern.ch
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