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ANLEITUNG Stadt Luzern
Digitale Planauflage mit Benutzerkonto und Zugangscode

Laut der kantonalen Planungs- und Bauverordnung sind die Gemeinden im Kanton Luzern verpflichtet,
einen Passwortschutz fiir den Zugang zu den publizierten Dokumenten in der 6ffentlichen Planauflage
einzurichten. In der Stadt Luzern wird diese Forderung per 15. Marz 2024 umgesetzt. Baugesuche im or-
dentlichen Verfahren sind neu mit einem passwortgeschiitzten Zugang versehen. Dies garantiert einen
héheren Datenschutz und verhindert automatische Massendownloads.

Einmalige Registrierung

Nach einem einmaligen Anlegen eines Benutzerkontos kann zur Einsicht der Unterlagen ein Zugangs-
code angefordert werden. Dieser wird automatisch an die bei der Registrierung angegebenen E-Mail-Ad-
resse versandt. Dieser Service steht unabh&ngig von den Offnungszeiten der Stadtverwaltung jederzeit
zur Verfugung.

Nur im ordentlichen Verfahren

Die Neuerung betrifft ausschliesslich die Baugesuche im ordentlichen Verfahren. Nicht betroffen ist die
Einsicht von Baugesuchen im vereinfachten Verfahren, denn diese mussen nicht offentlich publiziert wer-
den. Die Planauflagen fir Strassenbauprojekte des Tiefbauamtes nach Strassengesetz kénnen ebenfalls
weiterhin ohne Passwortschutz eingesehen werden.

Einsicht im Stadthaus

Die Mdglichkeit, die Unterlagen im Stadthaus einzusehen, besteht wahrend der Biro-Offnungszeiten und
nach telefonischer Voranmeldung weiterhin. Zudem werden die Baugesuche im Aushangkasten des
Stadthauses in der Winkelriedstrasse angeschlagen.

Digitale Planauflage mit Benutzerkonto und Zugangscode

Um die digitale 6ffentliche Planauflage — Baugesuche im ordentlichen Verfahren - mit den dazu gehérigen
Dokumenten und Informationen einsehen zu kénnen, bendtigen Sie ein Benutzerkonto bei der Stadt
Luzern. FUr jedes Baugesuch wird zuséatzlich ein Zugangscode verlangt.

Unter Punkt 1 finden Sie allgemeine Informationen, wie Sie sich fir ein Benutzerkonto registrieren, wie
sie sich mit einem bestehenden Benutzerkonto anmelden oder wie Sie die optionale Multi-Faktor-Au-

thentisierung aktivieren kénnen.

Unter Punkt 2 finden Sie, wie Sie im Bereich «Offentliche Planauflage» ein Baugesuch mit Anmeldung in
Ihrem Benutzerkonto und Angabe des angeforderten «Zugangscodes» einsehen kénnen.
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ANLEITUNG Stadt Luzern
Digitale Planauflage mit Benutzerkonto und Zugangscode

1 Benutzerkonto

1.1 Benutzerkonto erstellen

Wenn Sie noch kein Benutzerkonto haben, finden Sie auf der Homepage www.stadtluzern.ch den Link
zum Login.

" Stadt
Luzern
il

Bamierefreiheitan 4\ Login & Suchen Q Meni =

Uber den Link «Konto erstellen» gelangen Sie zur Anmeldemaske.

Haben Sie noch kein Konto?

Wenn Sie unsere Online- oder Abo-Dienste nutzen, Anlasse oder andere Inhalte erfassen méchten usw.,
bendtigen Sie oft ein Konto. Es erleichtert Ihnen die Arbeit, und Sie behalten die Ubersicht.

Konto erstellen

" Stadt

Barrierefreineit an Login Suchen
Luzern A L Q

Home 3 Profi

Konto erstellen AT Aut diser Sece

Passwortanforderungen
Bitte geben Sie Ihre E-Mail-Adresse und Ihr Passwort an.
Nach der Anmeldung erhalten Sie ein E-Mail der Stadt Luzern (mit Absender noreply@i-web.ch) mit einem Link, mit

welchem Sie das neu erdffnete Konto bestatigen/aktivieren miissen. Falls Sie kein Bestétigungsmail erhalten soliten,
schauen Sie in lhrem Spam-Ordner nach und stufen Sie das Mail als "kein Spam” ein.

Aktivieren Sie die Multi-Faktor-Authentifizierung (MFA), um Ihr Konto noch besser zu schiitzen. Wir empfehlen
Ihnen dringend diesen Service zu nutzen. MFA Iasst sich direkt im Konto aktivieren. Sie bendtigen dazu eine
Authenticator-App. Eine Anleitung finden Sie hier:

Konto einrichten / Login / MFA.

Mit der Einrichtung eines Kontos anerkennen Sie die Nutzungsbedingungen.
Datenschutz / Nutzungsbedingungen

Passwortanforderungen:

- mindestens 8 Zeichen (obligatorisch)
- enthalt Kleinbuchstaben, Grossbuchstaben und Ziffem (obligatorisch)
- enthalt Sonderzeichen wie zB. _-.~/ %+ @ # =! ? (empfohlen)

E-Mail*

Passwort*

Passwort wiederholen®

. Ich bin ein Mensch

FrisndiyCapicns
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ANLEITUNG Stadt Luzern
Digitale Planauflage mit Benutzerkonto und Zugangscode

Sie erhalten ein E-Mail mit einem Bestatigungslink. Kontrollieren Sie bei Bedarf den SPAM-Ordner.

Konto bestdtigen

Ihr Konto wurde gespeichert. Sie werden in Kiirze eine E-Mail erhalten, die Sie bestatigen missen.

Um Ihr Konto zu bestatigen, klicken Sie bitte in der E-Mail auf den Bestatigungslink. Falls Sie keine Bestatigungs-E-Mail erhalten haben, Uberprifen Sie bitte den Spam-Ordner.

Klicken Sie auf den Link «Bestatigen», um die Registrierung abzuschliessen.

" Stadt
Luzern

Neues Konto bestatigen

Bitte bestatigen Sie lhr neues Konto.
Sie haben ein neues Konto erstellt. Bitte bestatigen Sie nun Ihre E-Mail-Adresse. Klicken Sie dafur auf den unten stehenden Link. Der Link bleibt zwei Tage gultig.
Soliten Sie diese E-Mail irtumlich erhalten haben, miissen Sie die E-Mail nicht beachten und nichts unternehmen.
E-Mail-Adresse webmaster@stadtluzemn.ch
Bestatigen

Stadt Luzern

Hirschengraben 17

6002 Luzem

Telefon: +41 (0)41 208 81 11
Web: https://www stadtluzern.ch/

© 2024 Stadt Luzem - Impressum - Datenschutz

Ihr Benutzerkonto wurde erfolgreich erstellt und Sie kénnen sich nun anmelden.

Ettjaz::n Barrierefreiheit an *\ Login & Suchen Q Meni =

Weitere Informationen

Auf dieser Seite

noch kein Konto?

Ihr Konto wurde erfolgreich erstellt.

Bitte geben Sie Ihre E-Mail-Adresse und Ihr Passwort an.

Aktivieren Sie die Multi-Faktor-Authentifizierung (MFA), um Ihr Konto noch besser zu schitzen. Wir empfehlen
Ihnen dringend diesen Service zu nutzen. MFA Iasst sich direkt im Konto aktivieren. Sie bendtigen dazu eine
Authenticator-App. Eine Anleitung finden Sie hier:

Konto einrichten / Login / MFA.

Mit der Nutzung des Internetangebots der Stadt Luzern unter www .stadtluzern.ch erkennen Sie folgende Bedingungen
an:

Nutzungsbedingungen Internetauftritt der Stadt Luzern (PDF, 21614 kB)

E-Mail E-Ma

Passwort

Passwort vergessen?

Login
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ANLEITUNG Stadt Luzern
Digitale Planauflage mit Benutzerkonto und Zugangscode

Nach der Anmeldung erscheint eine Maske zur Aktivierung der optionalen Multi-Faktor-Authentifizie-

rung (MFA) mit QR-Code, den Sie mit lhrer Authenticator-App scannen (siehe Punkt 1.4).
Geben Sie danach den Code aus lhrer App ein und klicken Sie auf Bestétigen.

Sie kdnnen diesen Schritt Uberspringen (und die MFA spéater aktivieren) indem Sie auf “Abbrechen”

klicken.

Zugangscode

Code aus der App*

Abbrechen | | Bestdtigen

~— /

Ubersicht des Kontos nach Anmeldung:

Anmeldung erfelgreich. Sie bleiben nun angemeldet.

Griezi

Sie sind nun in lhrem Konto angemeldet. Klicken Sie auf das Personen-Symbaol, um das Konto-Meni
aufzurufen, Unter Profil’ kénnen Sie lhre Adress- und Zugangsdaten hinterlegen und verwalten, Diese
werden ausschliesslich fur Ihre Online-Prozesse verwendet. Unter den Applikationen sind lhre
Dienstleistungen dokumentiert (inkl. Bearbeitungsstand).

Hier kdnnen Sie lhre Kontaktangaben aktualisieren und lhre Zugangsdaten adndern,

Zugangsdaten

E-Mail

Passwort FRE S

Konto ldschen | | Passwort dndem | | E-Mail-Adresse Indern

Sie kdnnen direkt in Threm Konto jederzeit Ihr Passwort &ndern.
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ANLEITUNG Stadt Luzern
Digitale Planauflage mit Benutzerkonto und Zugangscode

Klicken Sie auf das Personensymbol oder Ihren Namen im Kopfbereich, um die folgenden Menu-
Punkte anzuzeigen:

e Unter «Profil» kénnen die personlichen Angaben mutiert werden.

e Unter "Newsletter" kann der Newsversand aktiviert bzw. deaktiviert werden.

e Unter «Meine Anliegen» finden Sie lhre Onlinegeschéafte.

Stadt Barrierefreiheit an *\ [Christine Koller 8 | Suchen Q Meni =
Luzern

Profil
Home y Profil

Newsletter

Meine Anliegen

Logout

Konto

Auf dieser Seite
Gritezi Christine Koller
Zugangsdaten
—» Anmeldung erfolgreich. Sie bleiben nun angemeldet.

Multi-Faktor-Authentisierung

oo e Kontaktangaben
Griiezi Christine Koller

Sie sind nun in lhrem Konto angemeldet. Klicken Sie auf das Personen-Symbol, um das Konto-Meni aufzurufen. Unter

Profil kénnen Sie Ihre Adress- und Zugangsdaten hinterlegen und verwalten. Diese werden ausschliesslich fir lhre

Um sich aus dem Konto wieder abzumelden, klicken Sie auf «Logout»
Timeout-Zeit ist 1h — nach einer Stunde ohne Aktivitat werden Sie automatisch abgemeldet..

OPTIONAL - Multi-Faktor-Authentifizierung
Um lhr Konto noch besser zu schiitzen, aktivieren Sie die Multi-Faktor-Authentifizierung (MFA). Dieser
Service lasst sich direkt im Konto unter «Profil» aktivieren (siehe Punkt 1.4.).

Stadt Barrierefreiheit an &y Christine Koller § Suchen Q
Luzern —
Profil
Home > Profil
Newsletter
E-Mail christinekeller@stadtluzernch .
Anliegen
Passwort R

SBB-Tageskarten

- - Logout
Passwort andern ‘ ‘ E-Mail-Adresse &ndem | ‘ Konto Iéschen

Multi-Faktor-Authentisierung

Dieser Service bietet eine zusatzliche Sicherheitsebene fur Ihr Benutzerkonto. Er verhindert den Zugriff Dritter im Fall
eines Passwortdiebstahls. Mit einer Authenticator-App erzeugen Sie sich einen zusatzlichen Zugangscode.

MFA Deaktiviert

> H MFA akiivieren ‘ |
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ANLEITUNG Stadt Luzern
Digitale Planauflage mit Benutzerkonto und Zugangscode

Kontaktangaben

Mit dem Button «Kontaktangaben bearbeiten» kénnen Sie lhre vollstandige Adresse erfassen, um spa-
ter in den betroffenen Online-Diensten der Stadt Luzern von der automatischen Adresseingabe zu profi-
tieren.

Kontaktangaben
bearbeiten

Weiter zur Offentlichen Planauflage
Nach erfolgreicher Registrierung kénnen Sie sich im Benutzerkonto anmelden und die Planauflagen unter
www.planauflage.stadtluzern.ch mit den dazu gehérenden Dokumenten einsehen (siehe Punkt 2.2).

1.2 Login bei bestehendem Benutzerkonto

Um in ein bestehendes Benutzerkonto einzuloggen, finden Sie auf der Homepage www.stadtluzern.ch
den Link zum Login.

" Stadt
Luzern

Barrierefreiheit an f Login & Suchen Q Meni =

Melden Sie sich mit ihrer E-Mail-Adresse und dem Passwort an.

E-Mail E-Mai

Passwort Pacswort

Passwort vergessen?

Login |

Wenn Sie die Multi-Faktor-Authentifizierung aktiviert haben, wéhlen Sie in der Authenticator-App die
Online-Plattform der Stadt Luzern. Ubertragen Sie den in der App angezeigten Code ins Feld ,Zugangs-
code” und klicken Sie auf ,Priifen*.

Zugangscode priifen

Bitte Ubertragen Sie den von der App erzeugten Zugangscode oder lhren ndchsten Backup-Code ins Textfeld.

Zugangscode* ‘ | / 1
»
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ANLEITUNG Stadt Luzern
Digitale Planauflage mit Benutzerkonto und Zugangscode

1.3 Benutzerkonto-Passwort

Uber den Link «Passwort vergessen?» kénnen Sie sich jederzeit, unter Angabe ihrer E-Mail-Adresse,
ein neues Passwort zustellen lassen.

E-Mail E-Mai

Passwort Passwort

Passwort vergessen?

Login

1.4 OPTIONAL - Multi-Faktor-Authentifizierung einrichten

Die Multi-Faktor-Authentifizierung bietet eine zusatzliche Sicherheitsebene fur Ihr Benutzerkonto. Sie ver-
hindert den Zugriff Dritter im Fall eines Passwortdiebstahls. Dazu benétigen Sie eine Authenticator-App,
die einen zusatzlichen Authentifizierungs-Zugangscode erzeugt.

Authenticator-App installieren

Um die Multi-Faktor-Authentifizierung zu nutzen, brauchen Sie eine Authenticator-App. Sie kdnnen

diese App frei wahlen. Es gibt viele kostenlose und kostenpflichtige Losungen (FreeOTP, Google
Authenticator, Microsoft Authenticator, Apple Schliisselbund, 1Password, LastPass, usw.). Meistens wird
die Authenticator-App auf dem Smartphone installiert.

MFA im Benutzerkonto der Stadt Luzern aktivieren
Melden Sie sich unter «Login» in lhrem Benutzerkonto der Stadt Luzern an.
Unter «Profil» klicken Sie auf den Button «MFA aktivieren».

Stadt

Luzern Barrierefreiheit an g Christine Koller § | Suchen Q Menu =

Profil

Scannen Sie mit Ilhrer Authenticator-App den QR-Code und Ubertragen Sie den von der App erzeugten
Zugangscode ins Textfeld. Der Code verandert sich alle 30 Sekunden.

Statt den QR-Code zu scannen, kdnnen Sie auch den Sicherheitsschliissel in Ihre App eintippen.
Klicken Sie danach auf ,Bestéatigen®, um die Aktivierung der Multi-Faktor-Authentifizierung abzuschlies-
sen.
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ANLEITUNG Stadt Luzern
Digitale Planauflage mit Benutzerkonto und Zugangscode

Backup-Codes
In einem néchsten Schritt werden lhnen im Benutzerkonto Backup-Codes zur Verfligung gestellt.
Diese Backup-Codes sind fur den Fall gedacht, dass das Smartphone mit der Authenticator-App

verloren geht oder entwendet wird. Am besten drucken Sie die Liste dieser Codes und bewahren Sie
an einem sicheren Ort auf.

1.5 Abmelden

Melden Sie sich ab, wenn Sie das Konto oder den Webauftritt verlassen. Zu diesem Zweck klicken Sie

auf das Personensymbol oder Ihren Namen im Kopfbereich des Webauftritts und wahlen Sie den «Lo-
gout»-Link.

Eltjazdetrn Barrierefreiheit an 4 (Christine Koller $| Suchen Q  Meni =

Profil

Newsletter
Meine Anliegen

= Logout
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ANLEITUNG Stadt Luzern
Digitale Planauflage mit Benutzerkonto und Zugangscode

2 Digitale Planauflage Baugesuche

2.1 Digitale Planauflage — Baugesuch einsehen

Um die digitale offentliche Planauflage unter www.planauflage.stadtluzern.ch — Baugesuche im ordentli-
chen Verfahren - mit den dazu gehdrigen Dokumenten und Informationen einsehen zu kénnen, benoti-
gen Sie ein Benutzerkonto. Fir jedes Baugesuch wird zusatzlich ein Zugangscode verlangt.

" Stadt

Barrierefreiheit an Login SuchenQ Meni =—
Luzern A L

Home » Aktuelles & Medien » Offentliche Planauflage

Auf dieser Seite finden Sie die 6ffentlichen Planauflagen der Stadt Luzern von den Di bteil ddtebau und Tiefk

Hochbauprojekte nach Planungs- und Baugesetz (PBG) sowie Raumplanungsgesetz (RPG)
Strassenbauprojekte nach Strassengesetz (StrG)

Ab 15. Mirz 2024 kénnen die Baugesuche im ordentlichen Verfahren nur noch eingesehen werden, wenn ein Benutzerkonto mit Passwortschutz erstellt wird und zur Einsicht der
Unterlagen ein Zugangscode angefordert wird. Dieser wird automatisch an die bei der Registrierung angegebenen E-Mail-Adresse versandt.

Die Planauflagen fir Strassenbauprojekte des Tiefbauamtes nach Strassengesetz konnen weiterhin ohne Passwortschutz eingesehen werden.

Medienmitteilung vom 13. Méarz 2024

Anleitung - Digitale Planauflage mit Benutzerkonto und Zugangscode

Wir weisen Sie darauf hin, dass die Verwendung der hier aufgeschalteten Gesuchsunterlagen nur im Zusammenhang mit dem Baugesuch erlaubt ist. Auch eine Weitergabe an Dritte,
nicht am Verfahren beteiligte Personen, ist nicht gestattet.

Fiir Fragen zu den einzelnen Planauflagen wenden Sie sich bitte direkt an die zustandige Fachspezialistin oder den zustandigen Fachspezialisten.

Bei Fragen zu Einsprachen betreffend Planauflagen Stadtebau: FAQ - Haufige Fragen zu Einsprachen (PDF)

Kontakt: Stadtebau
Kontakt: Tiefbauamt
Abo-Dienst

Datum A Name
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ANLEITUNG Stadt Luzern
Digitale Planauflage mit Benutzerkonto und Zugangscode

2.2 Anmeldung Benutzerkonto und Zugangscode anfordern

1. Rufen Sie die Webseite www.planauflage.stadtluzern.ch auf.
2. Klicken Sie auf das gewilinschte Baugesuch. Es erscheint ein Fenster mit weiteren Details.
3. Klicken Sie auf den Link «Zum Login» und melden Sie sich in lhrem Benutzerkonto an.

Wenn Sie bereits in Ihrem Benutzerkonto angemeldet sind, kénnen Sie den Zugangscode anfordern.
Falls Sie noch kein Benutzerkonto haben, registrieren Sie sich (siehe Punkt 1.1).

Bauwgesuch: 20231308 | Ordentliches Verfahren

Gagenstand: Mzhrfamilienhaus mit Emstellhalis

Lage: Beispialstrasse 2

Grundstilick: 111/2222, 112/3333

Gebbude

Baubhsrrschaft: Baugenossenschaft XY, Musterstrasse 5, 5555 Mustergemsind

Prujllkr.v'rfu!-s-llr Hanna Architekien, Ar

Benutzerkonto

Jetzt sind Sie sind erfolgreich in Ihrem Benutzerkonto angemeldet. Sie *bleiben angemeldet und kénnen
unter «Offentliche Planauflage» furr das jeweilige Baugesuch den Zugangscode anfordern.
*Timeout-Zeit ist 1h — nach einer Stunde ohne Aktivitdt werden Sie automatisch abgemeldet..

—

Anmeldung erfolgreich. Sie bleiben nun angemeldet.

|, Die Anmeldung im Benutzerkonto war erfolgreich.

Um die einzelnen Dokumente des Baugesuchs einzusehen, benétigen Sie einen Zugangscode. Jedes
Baugesuch hat einen einmaligen - auf die jeweilige Auflagefrist-Dauer begrenzten - Zugangscode.

Klicken Sie beim gewtinschten Baugesuch auf den Link «Zugangscode per E-Mail erhalten».
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ANLEITUNG

Stadt Luzern

Digitale Planauflage mit Benutzerkonto und Zugangscode

Meldung «Zugangscode per E-Mail bestellt» erscheint.

Zugangscode per E-Mail bestell /

CE e

|, Der Zugangscode wurde per E-Mail ausgestellt.

Sie erhalten ein E-Mail mit dem Zugangscode. Kontrollieren Sie bei Bedarf den SPAM-Ordner.

- Stadt
Luzern
Zugangscode fur Bauauflage

Sie haben den Zugangscode fur die Bauauflage zur Baupublikation "Auflagefrist 15.3.24-3.4 24 | TEST-Baugesuch 9999-0000 | TEST - Sanierung und Umbau Wohnhaus,
Mustergasse 0" bestellt. Unten finden Sie den Zugangscode und den Link fir den Zugang

Falls Sie den Zugangscode nicht selber bestellt haben, missen Sie diese E-Mail nicht beachten und nichts unternehmen

Zugangscode 160dkjm)x46*VgAh

Baupublikation

Zur Bauauflage

Auflagefrist 15.3.24-3.4.24 | TEST-Baugesuch 9999-0000 | TEST - Sanierung und Umbau Wohnhaus, Mustergasse 0

Kopieren Sie den Zugangscode (gelb markierter 16-stelliger Code) und gehen Sie via Direktlink «Zur
Bauauflage» zur 6ffentlichen Planauflage.

Fugen Sie den kopierten Zugangscode aus dem E-Mail im Feld «Zugangscode» ein und klicken Sie
auf «Senden».

Stadt
Luzern
Home > Aktuelles & Medien 3 Offentliche Planauflage
Zugangscode per E-Mail bestellt
6. Marz 2024
TEST-Baugesuch: 9999-0000 | Ordentliches Verfahren
Gegenstand: TEST - Sanierung und Umbau Wohnhaus
Lage: Mustergasse O
Grundstiick: 000/0000
Gebaude: 000.0000
Bauherrschaft: Max Muster, Mustergasse 0, 0000 Musterhausen
Projektverfasser: TESTER AG, Testerstrasse 3, 0000 Testingen
Um auf die Dokumente dieser Baupublikation (Bauauflage) zuzugreifen, brauchen Sie einen Zugangscode.
Zugangscode 160dkim)x46*VgAhl
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Falls Sie den Zugangscode noch nicht erhalten haben, kénnen Sie sich diesen per E-Mail zustellen lassen.
Zugangscode per E-Mail erhalten

\ Sencen




ANLEITUNG Stadt Luzern
Digitale Planauflage mit Benutzerkonto und Zugangscode

Danach erscheinen die Dokumente der gewiinschten Planauflage und sie kénnen diese jeweils mit dem
Button «<Download» herunterladen.

‘Stadt g 1es =
Barrierefreingit an R, tlnaefiger@stactiuzemcn Sucnen vena =
Luzern & s e d =

Home 5 Aktusile: & Madisn 5 OFa

nthiche Plenaifage

Auflagefrist 15.3.24-3.4.24 | TEST-
Baugesuch 9999-0000 | TEST -
Sanierung und Umbau Wohnhaus,
Mustergasse 0

Auf dieser Seite

Cohumars

TEST-Baugesuch: $953-0000 | Ordentiches verfzaren

Grun
Gedaude: 000!

Dokumente —.

4_240306_TEST_Baugesucnsformular

A_240306_TEST_Projektoeschried

P_240306_TEST_Situationsplan

P_240306_TEST_S<hnitt

N_240306_7EST_Parkpiatzberscanung

N_220306_TEST_Eranaschutzkonzept
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