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1. Einleitung

1.1  Ziele der Kurzstudie

Die Stadt Luzern mochte ihre bisherige Handhabung im Umgang mit Quartierrdaumen
Uberprifen. Zu diesem Zweck sollen in einer Kurzstudie Modelle zur Férderung und
Handhabung von Quartierrdumen und Treffs im Sinne einer Auslegeordnung darge-
stellt werden. Die Kurzstudie steht im Zusammenhang mit Massnahme 8 der Quartier-
und Stadtteilpolitik «Zuganglichkeit der Raume».

Als Ergebnis der Kurzstudie erhalt die Stadt Luzern konkrete Inspiration und Hinweise
fur die Bewertung sowie eine allfallige Weiterentwicklung des «Luzerner Modells». Es
werden 5 exemplarische Tragermodelle mit ihren Vor- und Nachteilen sowie Sensitivi-
taten dargestellt.

1.2 Kontext

Luzern will die Quartierpolitik bis 2020 tGberprifen. Dabei stellt sich auch die Frage,
welche Rolle und welche Aufgaben die Stadt kiinftig fur das Quartierleben Gbernimmt,
auch angesichts einer wachsenden Bevolkerung und zunehmender Verdichtung. Quar-
tierzentren werden heute primar planerisch gedacht. Auch Begegnungsorte werden
gefordert. Welche Rolle soll dabei die Abteilung Quartiere und Integration iiberneh-
men?

Die Frage nach den Quartierraumen bettet sich in diesen ibergeordneten Kontext ein.
Welchen Beitrag leisten «Quartier-Raume» fiir das Quartierleben und in welcher Form
unterstitzt die Stadt Luzern diese kiinftig?

Es wurde ein parlamentarischer Vorstoss liberwiesen, der fordert, Quartierraume fir
alle zuganglich zu machen. Basierend darauf wurde als erster Schritt die City Map er-
stellt.

Das neue Rechnungslegungsmodell HRM2 zwingt die Stadt, fir alle Ausgaben eine
rechtliche Grundlage auszuweisen. Diese fehlt strenggenommen in Bezug auf Beitrage
an Quartierraume.

Ausgangslage Quartierrdaume in Luzern

e Die bisherige Forderung von Quartierrdumen basiert auf dem Subsidiaritats-
prinzip. Es gibt keine libergeordnete Strategie.

e Esgibt zahlreiche dezentrale Raume, viele getragen durch die Kirchen, insbe-
sondere die romisch-katholische.

e Es gibt keinen Topf fur Treffférderung. Die Stadt fordert v.a. via Sport- und
Kulturforderung. Einzelne Treffs, insbesondere der Sentitreff, erhalten fixe
Betriebsbeitrage, dies ist historisch gewachsen.

e Mit dem Ansatz, die Zwischennutzung von Arealen und Brachen zu fordern,

treffen vermehrt Anfragen fiir Betriebsbeitrage ein. Entscheidungskriterien
fehlen.
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e Eshatan sich gentigend Raume (Raumbérse). Fiir Betreiber ist der Betrieb
aufwandig (Kostendeckung, Organisation).

e Es gibt ein verwaltungsinternes, abteilungsibergreifendes Forum «Starke
Quartiere».

Verstandnis Quartierrdume

Die Studie Gberpriift Modelle im Umgang mit dezentralen Raumen in den Quartieren,
die einen Grossteil der Zeit fir alle Beviolkerungsgruppen zuganglich bzw. zu einem
glinstigen Tarif mietbar sind, also nicht fir einen einseitigen Zweck, eine spezifische
Nutzung reserviert sind. Es sollen sowohl Raume untersucht werden, die liber einen
Gastgeber/eine Gastgeberin im soziokulturellen Bereich mit entsprechender Zielset-
zung verfligen, als auch solche, die als reines Gefass fir Veranstaltungen und Anlasse
gemietet werden konnen.

1.3 Vorgehen

Es wurden 5 Interviews mit zustandigen Personen in 5 Stadten gefiihrt und wo
vorhanden relevante Grundlagendokumente gesichtet.

Stadt Abteilung Kontaktperson Website/Link

Bern Stadt Bern Marco Stricker https://www.bern.ch/politik-
Direktion fiir Bildung, Soziales Barbara Schmitt-Schneider und-verwaltung/stadtver-
und Sport waltung/bss/familieund-
Familie & Quartier Stadt Bern quartier

(bisher Jugendarbeit)
Soziokultur
Biel Dienststelle Kinder- und Ju- Isabel Althaus https://www.biel-bi-
gendforderung enne.ch/de/pub/meta_navi-
gation/karten/stadtplan/bie-
ler_quartiere.cfm

Fribourg Integrationsdelegierte Ula Stotzer https://www.reper-
fr.ch/de/zsa
Schaffhausen Stabsstelle Quartierentwick- Beatrice Laube http://www.quartierentwick-
lung lung-schaffhausen.ch/in-
dex.php
St. Gallen Fachstelle Gesellschaftsfragen Peter Bischof www.quartiere.stadt.sg.ch
Abteilung Kinder Jugend Fami-  Andreas Bokanyi https://www.stadt.sg.ch/ho
lie me/verwaltung-politik/di-

rektionen/schule-sport/kin-
der-jugend-familie.html

1.4 Fragestellungen fiir die Interviews

Grundlagen des Modells

e Verfligt die Stadt Uber eine «Politik» flir Quartierraume bzw. ein Unterstiit-
zungsmodell? Welchen Stellenwert haben Quartierraume in der stadtischen
Quartierentwicklungspolitik?

e Was versteht man unter Quartierrdaumen? Ist damit auch eine Gastgeberrolle
(z.B. GWA] verbunden?

e Rechtliche Grundlagen? Wie wird die Unterstitzung politisch-rechtlich legiti-
miert? (Gesetze Gemeinde, Kanton?)
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Modell, Zweck, Kriterien

e Welche Ziele/Zwecke werden mit dem Modell verfolgt?

e Wie werden Quartierrdume konkret unterstiitzt? (Betrieb durch Stadt, Tempo-
rar, Anschubfinanzierung, Koordination, Projekt/Betriebsbeitrage)

e Nach welchen Regeln, Prinzipien werden Treffs und Raume unterstiitzt?

e Isteine Grundausstattung pro Quartier definiert? Aufgrund welcher Kriterien?
(z.B. Demografie, Handlungsbedarf, spezifische Zielgruppen)

e Wie viele Quartierrdaume werden unterstiitzt? Durchschnittlicher Beitrag?

Finanzierung
e Wie ist die Finanzierung/Tragerschaft geregelt? (6ffentliche Hand, Private)
e Welche Bedeutung haben private Beitrage? (Cash oder Freiwilligenarbeit)
e Welche Synergien werden genutzt? In Kombination womit kann ein Quartier-
treff funktionieren/Sharing? Z.B. in Kombination mit Restaurant und Kulturort

Kooperation
e Wie funktioniert die Zusammenarbeit mit Privaten? Wie ist die Aufgabentei-
lung? Wer nimmt welche Rolle ein? Welche Probleme stellen sich?
e Welche Rolle hat die verwaltungsinterne Zusammenarbeit, Vernetzung? (of-
fene Schulrdume, Aulas)
e Wieist das Verhaltnis zwischen offentlich betriebenen und zivilgesellschaftlich
angebotenen Raumen? Gibt es Unterschiede in der Unterstiitzung?

Bewertung
e Wassind die Erfolgsfaktoren, dass das Modell funktioniert? Z.B. Freiwilligen-
arbeit. Bzw.: Warum funktioniert es nicht, was funktioniert nicht?

e Was sind die Vor- und Nachteile des Modells? Was wiirden Sie andern?

1.5 Vorbemerkung zu den Ergebnissen der Recherche

Aufgrund des Studienumfangs basieren die Erkenntnisse primar auf den je ca.
einstiindigen Interviews mit den jeweiligen stadtischen Ansprechpartner*in-
nen. Die Aussagen zeigen das breite Spektrum an Themen und Ldsungen, die
sich im Zusammenhang mit Quartierraumen ergeben. Die Ergebnisse bean-
spruchen jedoch weder Reprasentativitat noch Vollstandigkeit.
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2. Ergebnisse

Nachfolgend werden die fiinf stadtischen Modelle mit je einer abschliessen-
den Wiirdigung der zentralen Themen kommentiert. Die Ausfihrungen stellen
eine Zusammenfassung und Gewichtung der jeweiligen Erkenntnisse aus den
Gesprachen mit den stadtischen Verantwortlichen dar. Sie sind relativ aus-
fuhrlich wiedergegeben, da dies einen guten Eindruck von der Kontextabhan-
gigkeit der unterschiedlichen Modelle gibt. Die Modellportraits werden abge-
rundet mit einer kurzen Zusammenfassung der wichtigsten Besonderheiten
der jeweiligen Modelle.

2.1 Modell Bern (134’000 Einwohner*innen)
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Abbildung 1 Quartierzentrum Wylerhuus, Bern‘(auelle: https://mapio.net/pic/p-30940543/)

Rechtlich-politische Ausgangslage

Der Umgang mit Quartierrdumen stiitzt sich auf des Grundlagenpapier Ge-
meinwesenarbeit / Quartierarbeit Stadt Bern 2013 des Gemeinderats (Exeku-

tive) und die vom Stadtrat (Legislative] erlassenen strategischen Leitlinien zur

Gemeinwesenarbeit (September 2013). Darauf basiert der Leistungsauftrag
zur Umsetzung der Gemeinwesenarbeit zwischen Stadt und Vereinigung Ber-
ner Gemeinwesenarbeit (vbg). Der Leistungsauftrag unterscheidet vier Leis-
tungsgruppen: Aufsuchende Quartierarbeit, Quartierzentren QZ (Professio-
nelle Mitarbeiterschaft), Quartiertreffs QT (ehrenamtlich) und Projektarbeit.
Quartierzentren haben die Aufgabe, Rdume giinstig zur Verfligung stellen.
Quartiertreffs konnen auch privat gemietet werden.

Bislang gibt es weder QZ noch QT ohne Verein. Dies wird aber briichig, insbe-

sondere in unterprivilegierten Quartieren, in denen man aus stadtischer Sicht

ein Angebot schaffen sollte.
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Erganzend gibt es das Mitterzentrum Bern West und das Familienzentrum.
Diese haben eine freie Tragerschaft und einen direkten Leistungsvertrag mit
der Stadt.

Es gab eine Broschiire «<Rdume zum Mieten» als Printausgabe. Die Aktuali-
sierung wurde schwierig. Seither Uberlegt man andere Versionen. Dieses An-
liegen kommt v.a. aus dem Bereich «Raumbdrse fiir Jugendliche».

Modell, Zweck, Kriterien

Raume sind gemass stadtischer Politik wichtig fiir das Quartierleben. Das
«Tscharni» als Mutter aller Quartierzentren zeigt dies. Man dachte, es sei et-
was angestaubt. Lange wurde die aufsuchende Quartierarbeit gepusht. Einige
QZ wurden zum QT zuriickgestuft. Aber: Die Bedeutung von Raumlichkeiten
rickt wieder in den Vordergrund. In Bern haben Quartierraume unterschiedli-
che Zwecke.

Quartiertreffs haben den Fokus Nachbarschaft, Zusammenleben. Die Leute
sind schon aktiv und erhalten Raume fir Eigeninitiative. Sie werden immer
und Uberall unterstitzt - neben der Miete mit ein paar 1000 Franken Be-
triebsbeitrag pro Jahr.

Quartierzentren sind Identifikationspunkte, sie dienen der Integration von
Neuzuzigern und Migranten. Sie nehmen Anliegen aus dem Quartier auf und
betreiben Gemeinwesenarbeit. Sie werden nur in soziookonomisch belasteten
Quartieren unterstiitzt mit Beitrdgen zwischen 60'000 bis 350'000.- Zusatzlich
gibt es das Modell des sogenannten «Mieterfrankens», z.B. im Tscharnergut.

Es gibt aktuell die Auflage fir Investoren, bei Neuplanungen einen Quartier-
raum zu bauen. Mit diesem Raum muss dann aber etwas passieren, sonst
steht er leer. Die Haltung von Marco Stricker ist, dass es bei Neubau-Siedlun-
gen Quartiertreffs geben soll, betrieben von den Leuten vor Ort.

Das Quartierbiiro umfasst die Arbeitspldtze von GWA, teilweise in Blirokoope-
ration mit Offener Jugendarbeit, Kirche, Quartierkommission. Es hat aber
auch einen Treffcharakter.

Es gibt kein Grundausstattungsmodell. Nicht jedes Quartier hat Anspruch auf
ein QZ oder einen QT (im Unterschied etwa zu Basel). Entweder kommt der
Anstoss fur einen QT aus der Bevolkerung oder die Stadt findet, es braucht
aus sozialpolitischen Griinden ein QZ.

Aktuell gibt es in der Stadt Bern 4 Quartierzentren, 12 Quartiertreffs (alle via
Leistungsvereinbarung mit der vbg), ergénzend gibt es einige Spezialfalle mit
direkter Leistungsvereinbarung. Vor finf Jahren ist der Kanton aus der Co-Fi-
nanzierung ausgestiegen, die Stadt hat die Kosten Gibernommen. Diese sind
derzeit unbestritten.

Von der ev.-ref. Kirche gibt es zudem zwei 2 grosse Quartierzentren (Chlee-
hus, Witikofen), die geschlossen werden. Weiter gibt es Kirchgemeindehau-
ser. Die kirchlichen Raume erhalten keine Unterstiitzung von der Stadt. Z.T.
unterstutzt die vbg die Bevolkerung bei der Umnutzung von ehemaligen
Kirchgemeinderaumen als Quartiertreff.
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Finanzierung

Quartierzentren und Quartiertreffs werden betrieben/begleitet und via Leis-
tungsvertrag mit dem Dachverband vbg finanziell unterstitzt. Finanziell wer-
den Miete und bei den QZ auch ein grosser Teil der Personalkosten tibernom-
men, der Rest ist den lokalen Vereinen Uberlassen.

Die vbg hat ein Budget fiir Beratung von Bottom-up-Initiativen und nieder-
schwellige Unterstiitzung von neuen QT. Neue QZ sind Sache von Leistungs-
vertragsverhandlungen mit der Stadt.

Kooperation

QZ und QT sollen konfessionell neutral sein, damit sie ihre Funktion erfiillen
konnen. Kooperationen mit der Kirche gibt es daher nur auf Projektebene.

Raummangel auf Quartierebene ist in der Stadt Bern kein generelles Thema,
ausser bei Jugendlichen. Das Thema wird erst virulent, wenn ein Raum droht
wegzufallen, wenn z.B. ein Kirchgemeindesaal aufgehoben wird, entsteht Mo-
bilisierung und neue Ansatze konnen getestet werden. So wurde bspw. die
Umwandlung eines Kirchgemeindesaals in Schulraum infrage gestellt. Dar-
aus entstand dann das Konzept der Quartierschule Burgfeld, beide Anliegen
werden abgedeckt.

Das Thema Quartierrdume wird bei allen Schulhaus Neu- oder Umbau (Bil-
dungslandschaften] mitbedacht, die Quartierkommissionen haben ein ver-
brieftes Mitwirkungsrecht. Schulleitungen habe sehr viel Entscheidungskom-
petenzen. Das Schulamt merkt, dass man die Anliegen der Quartiere starker
berlcksichtigen muss.

Bewertung

Bottom-up-Initiativen fir Quartiertreffs sind schwankend, jedoch gibt es liber
alles gesehen eine grosse Kontinuitat. In den 80er-Jahren entstanden der
«Breitschtraff» und andere.

Die zwei Kategorien QZ und QT sowie die nicht flichendeckende Abdeckung
mit QZ erweise sich als Vorteil. Man ist dort mit QZ aktiv, wo es sozialraumlich
Bedarf an Gemeinwesenarbeit gibt und unterstiitzt Quartierinitiativen im Hin-
blick auf QT.

Aktuelles Risiko: Neubausiedlung absorbieren viel Aufmerksamkeit und Res-
sourcen. In der Mitwirkung werden v.a. mittelstandische Schweizer abgeholt.
GWA muss dem entgegenhalten.

Wichtigste Stichworte zum Berner Modell

- Berns Quartierraumpolitik beruht auf einem Parlamentsbeschluss zur
Gemeinwesenarbeit. Quartierraume sind die Quartierzentren und die
Quartiertreffs.

- Betreiberin ist die Vereinigung fiir Gemeinwesenarbeit (vbg), welche dafiir
einen Leistungsvereinbarung mit der Stadt erhalt.

— Quartierzentren werden aus GWA-Sicht errichtet, hier werden Raumlich-
keiten und GWA-Mitarbeitende finanziert.
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- Quartiertreffs basieren auf Bottom-up-Initiativen, hier werden nur die
Raume finanziert.

- Der Zweck besteht in der Forderung der Integration und Lebensqualitat in
belasteten Quartieren (durch QZ) sowie der Férderung des Nachbar-
schaftslebens (durch QT).

- Aktuell gibt es 4 Quartierzentren und 12 Quartiertreffs.

- Quartiertreffs werden dort initiiert, wo lokale Energie vorhanden ist.

- Die Errichtung von Quartiertreffs in Neubaugebieten bindet aktuell viele
Ressourcen, was z.T. in Widerspruch mit den Prioritaten der GWA stehen
kann.

- Die Unterscheidung in aufgrund sozialraumlicher Kriterien erforderliche
sowie aus Bottom Up-initiativen entstehende Raumlichkeiten erweist sich
als Vorteil und ermdglicht ein pragmatisches Vorgehen.

2.2 Modell Biel-Bienne (55'000 Einwohner*innen)

Abbildung 2 Quartierinfo B6zingen, Biel (Quelle: Stadt Biel, https://www.biel-bi-
enne.ch/de/pub/freizeit/kinder_jugendliche/13-18jaehrige/staedtische_subventionierte_a/quar-
tierinfo_boezingen.cfm)

Rechtlich-politische Ausgangslage

In Biel gibt es keine Quartierraumpolitik, die Struktur ist gewachsen. Die of-
fene Kinder- und Jugendarbeit (0KJA] betreibt in den Quartieren sogenannte
Quartierinfos. Urspriinglich waren diese fiir Kinder und Jugendliche gedacht,
jetzt arbeitet man immer mehr mit dem Quartier bzw. den Familien. Die Be-
grindung: Es geht darum, das Umfeld der Kinder und Jugendlichen einzube-
ziehen und einen Beitrag zu guten Aufwachsbedingungen und zu einer hohen
Lebensqualitat zu leisten. Die oKJA wird zu grossen Teilen vom Kanton finan-
ziert. Das Leitbild/Konzept der Fachstelle wurde vom Gemeinderat (Exekutive)
zur Kenntnis genommen. So konnte man das Tatigkeitsgebiet mehr und mehr
ausdehnen auf Quartierarbeit. Die Quartierinfos sind Raumangebote und wer-
den von soziokulturellen Animatoren betreut.

In neuen Siedlungen/Genossenschaften kommt das Thema «gemeinsam ge-

nutzter Raum» immer mehr auf. Im Entwicklungsschwerpunkt Gurzelen ist
eine Abgabe des Bodens an Wohnbaugenossenschaften geplant, diese
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missen ein Konzept bezliglich «Zusammenleben» vorlegen als ein Kriterium
fur den Zuschlag.

Es gibt eine stadtinterne Arbeitsgruppe Quartierattraktivierung. Sie trifft sich
zweimal pro Jahr. oKJA ist auch dabei. Themen sind: Innenstadt-Attraktivie-
rung, Entwicklungsmdglichkeiten von Begegnungsraumen etc.

Es gibt unterschiedliche Dimensionen der Quartierinfos: z.B. eine zwischen-
genutzte ehemalige Fabrik - hier kann viel passieren, weil es viel Raum gibt.
Dann gibt es viele kleinere Raume, z.B. Ladenlokale. Die Quartierinfos konnen
von Quartiervereinen sowie Quartierbewohnerinnen und -bewohnern gemietet
werden. Die Stadt finanziert Raume und betreuende Personen.

Im Mésliquartier (ehem. Arbeiterquartier, heute eher Mittelstand) gibt es eine
Leistungsvereinbarung mit dem Quartierverein. Es ist der einzige Quartierver-
ein, der via Leistungsvereinbarung Subventionen erhalt. Damit wird der Quar-
tieranimator und der Raum (Moslitreff) zum grossen Teil finanziert. Das Ziel
des Treffs: Freiwilligenengagement fordern.

Es gibt keinen Ubersichtsplan iber die in den Quartieren verfiigharen Raume,
dies ist aber ein grosses Bediirfnis, v.a. der Migrationsbevdlkerung.

Modell, Zweck, Kriterien

Das Ziel der Quartierinfos besteht darin, die Aufwachsbedingungen zu verbes-
sern, indem das Umfeld der Kinder, Jugendlichen und Familien verbessert
wird. Quartierinfos werden mehr und mehr auch fiir andere Zwecke genutzt,
indem andere soziale Angebote dort konzentriert werden, z.B. fir Frihe For-
derung. Durch diese Synergien konnten Stellen aufgestockt werden. In einer
Quartierinfo gibt es ein Angebot fiir Senioren und intergenerationelle Arbeit.

Die Quartierinfos werden durch die Stadt betrieben, es handelt sich um stadti-
sche Angestellte (540 Stellenprozente), die Miete Gibernimmt ebenfalls die
Stadt.

Andere Quartierrdume erhalten basierend auf einer Leistungsvereinbarung
eine Subvention.

Dann gibt es den Projektfonds Fachstelle Integration und den Projektfonds
der Quartierinfos. In Planung ist auch ein Projektfonds fiir Quartierattraktivie-
rung.

Quartierinfos werden in den sozial belasteten Quartieren initiiert. Man hat vor
10 Jahren gepriift, wie die sozialraumliche Ausstattung in den Quartieren ist,
wo Belastungen sind; z.B. im Quartier Madretsch Nord (wenig Freiraum, Ver-
kehr, Migrationsbevélkerung). Darauf basierend wurde beschlossen, eine
Quartierinfo dort zu lokalisieren. Dazu gilt das Prinzip, in jedem der vier
Stadtteile eine Info zu haben.
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Finanzierung

Die Finanzierung erfolgt zum grossen Teil Uber die Kinder- und Jugendarbeit
oKJA (Kanton, Stadt). Erganzend kommen Mittel der Friilhen Férderung
(Stadt/Frihforderungskonzept], der Seniorenarbeit (v.a. projektbezogene
Drittfinanzierungen Uber Stiftungen) und kantonale Projektmittel aus dem
kantonalen Integrationsprogramm.

Das «Stadion Gurzelen», das «Haus Pour Bienne» und der Quartiertreff Mosli
erhalten im Rahmen einer Leistungsvereinbarung eine Unterstiitzung. Andere
Quartierleiste erhalten keine Unterstitzung.

Kooperation

Im Zusammenhang mit Kooperation ist das Thema des zivilgesellschaftlichen
Engagements wichtig, die Bevélkerung und zivilgesellschaftliche Akteure sol-
len selbst tatig werden. Die Stadt unterstiitzt Initiativen, wie z.B. die Zwi-
schennutzung des Stadion Gurzelen: Hier hat sich ein Verein konstituiert, der
Gemeinderat unterstitzt das Vorhaben.

Weiter wurde ein Gebaude im Besitz der Kirche besetzt. Diese ging daraufhin
auf den Verein «fair» zu, welcher das Haus kostenlos ibernehmen konnte.
Freiwillige betreiben heute das «Haus pour Bienne», in welchem Raume kos-
tenlos genutzt werden kdnnen. Auch viele weitere Vereine, die Subventionen
von der Stadt erhalten, haben den Auftrag, Raumlichkeiten giinstig fir Dritte
zur Verfiigung zu stellen.

Einen Spezialfall stellen die Jugendraume, als zielgruppenspezifisches Ange-
bot, dar. Das autonome Jugendzentrum hat Annexraume, die giinstig gemietet
werden konnen. Das «xProjekt» ist ein Jugendkulturhaus. Es entstand aus
der Skaterszene. Die Tragerschaft ist ein Verein. Die Stadt stellt basierend auf
einer Leistungsvereinbarung ein Gebaude hinter dem Bahnhof zur Verfiigung
und finanziert die Betriebsleitung. Es bietet Raume fiir junge Erwachsene
(Tanz, Klettern, Skating, Graffiti etc.). Ein solches Vorhaben braucht eine Be-
triebsleitung.

Die AG Quartierattraktivierung priift einen Projektfonds zur Unterstiitzung von
Freiwilligenarbeit und um Bottom-Up-Initiativen zu lancieren. Dieser kdnnte
auch fur den Aufbau von Quartierrdumen genutzt werden.

Die Zusammenarbeit mit der Verwaltung ist im Zusammenhang mit Spielplat-
zen (Stadtgartnerei und oKJA) und Schulrdumen, die ausserhalb der Schulzeit
genutzt werden konnen, wichtig. Die oKJA hat erreicht, dass im Winter teil-
weise Sporthallen genutzt werden konnen fiir Gratissportangebote fir Ju-
gendliche und Familien. Es brauchte mehr Ressourcen, damit Reinigung etc.
auch fur die Nutzung an Wochenenden und in Schulferien erfolgen konnte.

Bewertung

Vieles ist aus den beschrankten Ressourcen heraus entstanden. Wichtig ist es
dabei, Synergien zu nutzen, Gelegenheiten beim Schopf zu packen und auch
mal unkonventionelle Lésungen zu realisieren.

Es gibt kein Modell, das konsequent umgesetzt wird, es handelt sich um ein
iteratives Vorgehen.
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Es gibt viel Freiraum, die Fachstelle hat vieles selbst entwickelt.
Die Leistungen werden jetzt immer mehr gesehen. Auch als Ressource zur

Aktivierung und Biirgerbeteiligung.
Fir Mitarbeitende ware es komfortabler, wenn es einen klaren Auftrag gabe:

Was gehort zum Auftrag, was nicht. Die Mitarbeitenden leisten derzeit viel
Aufbauengagement.
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2.3 Modell Fribourg (39'000 Einwohner*innen)

Abbildung 3 Quartierzentrum im alten Werkhof in der Unterstadt, Fribourg [0uelle: éibufger
Nachrichten, https://www.freiburger-nachrichten.ch/grossfreiburg/freizeitzentren-werden-
neu-strukturiert)

Rechtlich-politische Ausgangslage

Basierend auf einem Gemeinderatsbeschluss betreibt die Stadt drei soziokul-
turelle Quartierzentren. Der Verein REPER erhalt von der Stadt Freiburg (Dé-
léguée a la cohésion sociale] den Auftrag, im Rahmen der “Zentren fiir sozio-
kulturelle Animation” ein sozialpddagogisches und soziokulturelles Angebot
sicherzustellen. Die Leistungsvereinbarung wird jeweils fir 4 Jahre vergeben.
Die Raumlichkeiten werden durch die Stadt (Abteilung Raumplanung und
Hochbau/Urbanisme et Architecture] zur Verfligung gestellt.

Die Quartierrdume sind zentral als Elemente zur Starkung der sozialen Koha-
sion und Integration.

Die Stadt Fribourg versteht darunter primar soziokulturelle Zentren, in denen
soziokulturelle Animator*innen als Gastgeber*innen wirken.

Daneben gibt es einige R&ume, welche die Stadt giinstig zur Verfiigung stellt
(z.B. Aulas, Turnhallen) - das sind aber eher wenige.

Erganzend gibt es den Pole d'Innovation technique et culturelle «BlueFac-
tory», in welchem grossziigige Raume fir Aktivitaten vorhanden sind und der
durch einen Kulturmanager gefiihrt wird. Der Lohn des Kulturmanagers und
das Veranstaltungsbudget werden lber das stadtische Kulturbudget finan-
ziert.

Ein weiteres Projekt ist ein durch einen Quartierverein initiierter Quartiertreff,
dieser erhalt keine Unterstiitzung von der Stadt, sondern erhalt die Raumlich-

keiten vom Kanton (Eigentiimer der Liegenschaft) zur Verfligung gestellt.

Es gibt derzeit keinen Ubersichtsplan tber alle Raume in der Stadt, ein sol-
cher ist jedoch in Erarbeitung.

Durch die Quartierzentren ist die Blirgernahe (proximité) und damit der Infor-
mationsfluss Uber die Mdglichkeiten in den Quartieren sichergestellt.

KONTEXTPLAN AG  29.10.2019  Luzern, Quartierrdume

Seite 14 von 26



Das erste Quartierzentrum wurde vor 23 Jahren eroffnet, basierend auf einem
Gemeinderatsbeschluss. Darauf basieren auch die weiteren Zentren und der
Leistungsauftrag an REPER.

Modell, Zweck, Kriterien

Der Zweck ist, Integration und Kohasion in den Quartieren zu starken. Quar-
tierzentren wirken als Plattformen, die dies ermdglichen und anstossen. (Fa-
cilitatoren)

Die Ausstattung ist historisch gewachsen. Aktuell gibt es ein sehr schénes
Zentrum in einem Quartier, wo es aufgrund der Sozialstruktur nicht unbedingt
ein Zentrum brauchte, aber es wird dennoch sehr gut genutzt. In zwei anderen
Quartieren besteht hingegen Bedarf und man ist nun daran, zusammen mit
der Abteilung Hochbau/Stadtplanung Raume fiir ein weiteres Quartierzentrum
zu evaluieren. Das Ziel ist eine bedarfsgerechte Abdeckung, entlang sozial-
struktureller Fragen.

Finanzierung

Finanzierung von Raumen und Betrieb erfolgt durch die die Stadt. Geringe Er-
trage resultieren aus Mieteinnahmen sowie projektbezogene Beitrage von
Kanton oder Gesundheitsforderung. Derzeit ist in Diskussion iberhaupt keine
Miete mehr fur die Nutzung der R&ume zu verlangen.

Die Kosten fiir die bestehenden drei Quartierzentren belaufen sich auf CHF
850'000.-/pro Jahr fiir Personalkosten und Betrieb. Zusétzlich Gbernimmt die
Stadt die Radume und die Nebenkosten. Des Weiteren finanziert die Stadt einen
Gemeinschaftsgarten mit CHF 60'000.-/Jahr fir die Animation und das Mate-
rial.

Wichtig ist zudem das freiwillige Engagement von Vereinen und Einzelperso-
nen, die Aktivitaten in den Zentren umsetzen, das Programm bereichern z.B.
mit Sprachentreffs u. &. Zusatzlich werden Minijobs/Sackgeld fiir Jugendliche
vergeben.

Grundsatzlich hangt der Betrieb der Quartierzentren jedoch nicht von Freiwil-
ligenarbeit oder privaten Beitragen ab.

Kooperation

Private Vereine oder Einzelpersonen gestalten mit Aktivitaten das Programm
der Quartierzentren mit.

Die Zusammenarbeit zwischen der Integrationsdelegierten und der Abteilung
Hochbau/Stadtplanung ist entscheidend. Wichtig ist die gegenseitige Informa-
tion Uber verfligbare Raume.

Es gibt eine «Commission des locaux», welche die stadtischen Raume als
Ganzes betrachtet und definiert, fiir welche Zielgruppen sie zur Verfiigung
stehen und wer sie zu welchem Tarif nutzen kann.

Angebote von anderen Akteuren, z.B. Kirchgemeinden, werden begrisst, je-
doch nicht unterstiitzt, es gibt auch keine entsprechenden Anfragen.
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Bewertung

Die Nahe zu den Quartierbewohnern ist wichtig (proximité)
Es brauchte mehr soziokulturelles Fachpersonal vor Ort in den Quartierzen-
tren.

2.4 Modell Schaffhausen (36'000 Einwohner*innen)

Abbildung 4 Familienzentrum, Schaffhausen (Quelle: Schaffhauser Nachrichten,
https://www.shn.ch/region/kanton/2018-03-18/familienzentrum-am-kirchhofplatz-ein-offener-
ort-fuer-kind-und-kegel)

Rechtlich-politische Ausgangslage

Die Aktivitaten im Bereich Quartierraume basieren in Schaffhausen auf dem
aktuelle Legislaturschwerpunkt: "attraktive Quartiere”. Das Aufbauen und
Weiterentwickeln von Quartiertreffpunkten ist dabei ein zentrales Instrument.
Einzig der Aufbau des Famillienzentrums basierte auf einer Parlamentsvor-
lage. Die anderen Treffs werden lber den Legislaturschwerpunkt legitimiert.
So wird fir jedes Projekt via Budgetprozess Geld bewilligt. Zudem gibt es ei-
nen Fonds fiir Projekte der Quartier- und Jugendarbeit fiir Anschubfinanzie-
rungen. Damit konnen Projekte der Quartiervereine oder Minijobs unterstitzt
werden.

KONTEXTPLAN AG  29.10.2019  Luzern, Quartierrdume Seite 16 von 26



Unter Quartierrdaumen versteht Schaffhausen R&ume im Rahmen des Legisla-
turschwerpunkts, die durch die Stadt unterstiitzt werden.

Die Unterstiitzung umfasst Planung, Prozess und Miete, wobei ein Teil davon
Uber Mieteinnahmen wieder zuriickfliesst. Die Treffs sind offen, wenn sie ge-
nutzt werden, die Quartierentwicklung ist in diesen zeitweise vor Ort und
nimmt auch eine Gastgeberrolle im Sinne von GWA ein. Die Nutzung, das Pro-
gramm der Treffs wird durch die Quartierarbeit in Abstimmung mit Begleit-
gruppen bestimmt, damit die Ziele erreicht werden kdnnen (z.B. Familien-
zentrum, friihe Férderung). Quartierrdume sind aber auch die "mobilen Quar-
tiertreffs” (Senioren-Spaziergange, mobile QuartierBAR].

Es gibt in der Stadt zudem eine Koordinationsstelle fir Sporthallen der Stadt,
die genutzt werden kdnnen. Diese Raume werden aber nicht als Quartier-
raume bezeichnet.

Modell, Zweck, Kriterien

Mit der Einrichtung von Quartierrdumen soll die Attraktivitat und Lebendigkeit
der Quartiere, das generationeniibergreifende und gute Zusammenleben ge-
fordert werden. Es sollen Orte sein, wo man gemeinsam aktiv werden kann.
Angebote sollen geblindelt und quartiernah angeboten werden: Seniorentreff,
Altersbetreuung, Mitter-Vater-Beratung etc. So werden auch die Betriebs-
konzepte entwickelt.

Raume sind zentral fur die Umsetzung des Legislaturschwerpunkts. Derzeit
gibt es 7 Quartiertreffs (bzw. sind in Planung]), davon 1 Familienzentrum (Er-
o6ffnung 2017) und 1 Parkanlage mit Kiosk.

Es gibt kein Grundausstattungsmodell, die Treffs haben sich aus der Ge-
schichte heraus entwickelt. Dort wo lokale Energie vorhanden war oder ist.
Die ersten Treffs waren in sozial benachteiligten Quartieren. Jetzt sind auch
immer mehr besser gestellte Quartiere auf den Geschmack gekommen und
winschen einen Quartiertreff.

Finanzierung

Bislang erfolgt die Finanzierung der Treffs mehrheitlich durch die Stadt, er-
ganzt mit Drittmitteln von Stiftungen, Grundeigentimern. Konkret tibernimmt
die Stadt bei den 6 Quartiertreffs und dem Familienzentrum die Miete, Nut-
zung/Facility-Management, Investitionen (Sanierung). Dies wird jeweils liber
den jahrlichen Budgetweg gesichert. Projektbezogene, kleinere Betriebs-Un-
terstiitzungen durch die Quartierentwicklung (Projektfonds) sind ebenfalls
moglich, z.B. fur Flohmarkt, Hebammenbistro etc.

Das pragmatische Vorgehen schafft Akzeptanz: Es wird ein guter, attraktiver
Auftritt der Treffs angestrebt. Das Leuchtturmprojekt Familienzentrum ist da-
bei hilfreich. Zudem werden zusatzlich Drittmittel akquiriert: Sponsorengel-
der, Eigentimer, Stiftungen.

Geplante Projekte in Kooperation mit Dritten (Kirche] werden, falls sie zur

Umsetzung kommen, einen neuen Finanzierungsschlissel erfordern, der
noch auszuhandeln ist.
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Erganzend beteiligen sich Eigentimer, Stiftungen. Freiwillige in Zusammen-
hang mit Aktivitaten, die im Treff stattfinden, z.B. via Quartiervereine. Der Bei-
trag der (Quartier-) Vereine ist sehr unterschiedlich: Beschaffung von Inven-
tar, Ubernahme von Aufgaben bei der Betriebsfiihrung, Durchfiihrung von An-
geboten in den Treffs; in einem Fall ist es ein "Verein Birchtreff" (kein Quar-
tierverein), der den Treff praktisch selbstandig fiihrt.

Kooperation

Teilweise berat die Stadt bzw. die Quartierentwicklung Private (z.B. Kirchen),
etwa bei der Entwicklung von Nutzungskonzepten fiir Quartierrdume. Dabei
wird Wert daraufgelegt, den Partnern aufzuzeigen, was maglich ist und was
sie davon haben, z.B. Kirchenraume anders zu nutzen («gluschtig machen»).

Eine gute Vernetzung in der Verwaltung ist zudem wichtig, z.B. beim Thema
Schulrdume. Facility Management (stadtische Abteilung Facility Manage-
ment/Baureferat/Helpdesk], Griin Schaffhausen (Stadtgartnerei/Wald und
Landschaft).

Seit das Thema ein Legislaturschwerpunkt ist, ist auch der Rahmen fir die
Kooperation gesetzt.

Freiwilligenarbeit ist ebenfalls wichtig fir konkrete Aktivitaten der Treffs.
Freiwillige brauchen jedoch Begleitung, um die Kontinuitat zu sichern. Eine
Méglichkeit sind zudem Minijobs.

Bewertung
Folgende Erfolgsfaktoren gelten fiir das Modell Schaffhausen

- Andere Verwaltungsabteilungen gewinnen. Verwaltungsiibergreifende Zu-
sammenarbeit.

- Quartierentwicklung als Stabsstelle: Direkter Zugang zu Verwaltungs-
spitze.

- Referenzprojekt wie Familienzentrum. Guter Auftritt, Resonanz.

- Bauen auf Ressourcen im jeweiligen Quartier (Initiative, engagierte Leute,
Mogliche Liegenschaften).

- Pragmatisches Vorgehen. Wie konnte es funktionieren, quartierbezogen,
spezifisch.

- Fonds fur projektbezogene Freiwilligenarbeit in den Treffs.

- Es braucht ein Gesicht zu jedem Treff. In 2 Treffs ist heute regelmassig
eine Mitarbeiterin der Fachstelle Quartierentwicklung vor Ort. 1 Tag/Wo-
che fiir Vermietung/Programmierung, Koordination, unterstiitzen von
Freiwilligen (Seniorenrunden, mobile Treffs etc.). Im Familienzentrum ist
an 6 Tagen die Woche die Betriebsleitung bzw. deren Assistentin als An-
sprechperson anwesend.

- Das Commitment der Stadt ist wichtig dafiir, dass die Leute sich selber
engagieren. Die Gastgeberrolle der Stadt ist wichtig: Im Sine von «Stadt
ladt ein ...; Es ist der Stadt wichtig, dass es einen solchen Ort gibt.»

Fazit: Vor vier Jahren fragte man sich, ob es Quartiertreffs braucht. Jetzt ist
es fast zu einem Hype geworden: Einen Ort zu haben, wo man andere treffen
kann, etwas zusammen unternehmen kann, entspricht einem Bedirfnis.
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Als Nachteil des durch den Legislaturschwerpunkt gesetzten nur vierjahrigen
Zeitrahmens konnte die fehlende Zeit fur die Reflexion der Rolle der Quartie-
rentwicklung sein. Was ist die Aufgabe der Fachstelle: Bauleitung, Abfallent-

sorgung, Verhandlungen, konzeptionell. Man ist derzeit noch stark im Projekt-
modus.

2.5 Modell St. Gallen (76'000 Einwohner*innen)

Stamm

5 - Quartier Nordost-Heiligkreuz
Café International
ganze Stadt

Suntigs-Kafi

Stamm Quartier St.Fiden-Neudorf

Museums-Quartier
Quartiercafé
Unter der Linde

Quartier Rotmonten

nachbar
Quartier Rotmonten

Stamm
Quartier Nérdliche Altstadt

Stamm
Quartier Dietli-Hélzli-Schoren

Stamm

Quartier Gallusplatz Stamm
Quartier Stidost
s i ) B-Post
tamm Quartier-Café Quartier StGeorgen o g N
Quartier St.Otmar - - -5 1km
" Quartier Tschudiwies - A
Centrum
Treffpunkt Haggen Vermessungsam Staa S Gaten, 2018
Quartier Haggen
NestPunkt
Quartier Riethusli

Abbildung 5 Karte Treffpunkte und Begegnungsorte, St. Gallen (Quelle: Stadt St.Gallen, «Treff-

punkte und Begegnungsorte fiir Quartierbewohnerinnen und Quartierbewohner in der Stadt St.
Gallen», 2018.)
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Rechtlich-politische Ausgangslage

Im Jahr 2010 prifte die Stadt ein Konzept von 3 Quartiertreffpunkten mit je ei-
ner Person, die naher bei der Quartierbeviolkerung ist. Der damalige Stadtrat
war dagegen, er wollte eine pragmatischere Lésung. Eine intermediare Stelle
in der Stadtverwaltung, so wurde die «Fachstelle Quartierarbeit/Quartierbe-
auftragter» 2012 bewilligt. Der Auftrag: Treffpunkte und Begegnungs-orte
fordern. Man setzt auf Ehrenamt, Freiwilligenarbeit.

Die Fachstelle (70%-Pensum] ist Verbindungsperson zwischen Quartier und
Stadtverwaltung. Als Tiroffner nimmt er Anliegen aus Quartieren entgegen
und leitet diese an die verantwortlichen Stellen weiter.

Bei baulichen Massnahmen der Stadtverwaltung in den Quartieren bezieht er
die Bewohner/innen partizipativ ein. Der Quartierbeauftragter arbeitet eng mit
18 Quartier- und 3 Anwohnervereinen zusammen.

Es gibt keine stadtische Entwicklungspolitik fiir Quartierraume, es gibt auch
keine offentlich betriebenen Quartiertreffs. («Wenn man in St. Gallen propor-
tional gleich viele GZ aufbauen mochte wie in Ziirich, waren es in der Gal-
lusstadt drei, Zirich hat 17»). Aktuell wurde ein Postulat der FDP-Fraktion
eingereicht, welches die Priifung eines Familienzentrums fir die Stadt St.
Gallen fordert. Die Bedarfserhebung ist am Laufen. Der Begriff Familienzent-
rum wird weit gefasst, meint also nicht nur Eltern mit ihren Kindern.

St. Gallen wahlt einen pragmatischen Ansatz: Es gibt verschiedene Angebote
auf freiwilliger Basis. Vereine, die Quartierstdmme in Restaurants anbieten
(10-25 Personen, die sich regelméssig treffen). Es gibt auch Angebote, die ei-
nen fixen Raum haben, privat betrieben. Insgesamt gibt es 15 Quartier-
stdmme.

Der neue Standort der Stadtbibliothek ist derzeit in Evaluation, dort wird auch
das Thema Begegnungsort eine Rolle spielen.

Im Unterschied zu allgemeinen Quartierrdumen gibt es in der 6ffentlichen
Kinder- und Jugendarbeit neun &ffentlich betriebene und stadtteilbezogene
Quartierrdume. 3 Kindertreffs (ost-zentrum-west); 2 Madchentreffs (ost und
west); 2 Jugendtreffs, 2 Aktionsrdume (waren frither Jugendtreffs). Jugend-
treffs und Aktionsraume stehen heute u.a. zur Miete zur Verfiigung. Die Ju-
gendarbeit hat aber keinen Quartierfokus. Die rechtliche Basis dieser Ange-
bote bilden Parlamentsbeschlisse.

Ergédnzend gibt es zwei private Anbieter/innen von Kindertreffs im Leistungs-
auftrag der Stadt.

Das ehemalige Jugendsekretariat (heute Dienststelle Kinder Jugend Familie)
hat die strategische Aufbauarbeit geleistet.

Es gibt zudem Treff-Angebote der Kirchen. Ebenfalls stellen die Schulen
Raume fir Externe zur Verfiigung (Sitzungsraume, Turnhallen).
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Modell, Zweck, Kriterien

Fir die unkomplizierte Realisierung von Quartierprojekten und zur Initiilerung
von Aktivitaten steht ein gesamtstéddtisches Quartierbudget (50°000.-) zur Ver-
figung. Die Projektgelder konnen von Quartierakteuren, wie z.B. Quartierver-
einen, Interessengruppen, Vereinen, Schulen, aber auch von Bewohnerinnen
und Bewohnern unter vorgegebenen Bedingungen beantragt werden.

Ziel: Begegnung fordern. Unterstiitzung liegt im Ermessen des Quartierbe-
auftragten, basierend auf den Richtlinien (z.B. Defizitgarantien fir Quartier-
feste oder die Bewerbung des internationalen «Tag der Nachbarn»).

Im Rahmen dieses Kredits hat der Quartierbeauftragte bspw. fiir das ehema-
lige Primarschulhaus Tschudiwies unter Beteiligung der Quartierbevolkerung
(ldeengeber*innen] eine Zwischennutzung aufgegleist. Mittlerweile hat der
Quartierverein Tschudiwies-Centrum nun einen eigenen Raum neben anderen
Nutzer*innen des Schulhauses.

Finanzierung

Fur die Finanzierung von Quartiertreffs, Quartierstammen oder Projekten ste-
hen CHF 50°000.- pro Jahr zur Verfligung. Diese Aktivitdten basieren auf Ei-
geninitiative.

Im Unterschied dazu werden die Angebote im Kinder- und Jugendbereich
massgeblich durch die Stadt finanziert. Private Beitrage sind dennoch wichtig,
sei es Freiwilligenarbeit oder Cash-Beitrdage von Stiftungen, Kirchen etc.
Kinder- und Jugendtreffs verfiigen Gber Betreuung. Es gibt zudem auch zwei
Veranstaltungsorte (Bandauftritte, Jugendkultur).

Kooperation

Bei Eigeninitiative aus dem Quartier leistet der Quartierbeauftragte beratende
Unterstiitzung und verweist auf Referenzprojekte.

Immer wichtiger wird der Austausch mit Mitarbeitenden der Stadtplanung bei
Neubauprojekten/Sondernutzungsplanungen mit dem Ziel, Begegnungs-
raume fiir die Mieter*innen der Uberbauung sicherzustellen.

Im Jugendbereich existieren Leistungsvereinbarungen mit privaten Anbietern:

e Kindertreff tiRumpel (Angebote im Stadtteil West, bzw. den Quartieren
Feldli und Schonenwegen), erhalt im Rahmen der Offenen Arbeit mit Kin-
dern einen jahrlichen Betrag von CHF 150°000.-

e Villa YoYo (Angebote in den Quartieren Linsebiihl und Haggen], erhalt im
Rahmen der Offenen Arbeit mit Kindern einen jahrlichen Betrag von CHF
230°000.-.

KONTEXTPLAN AG  29.10.2019  Luzern, Quartierrdume Seite 21 von 26



Bewertung

Freiwilligenarbeit ist im St. Galler Modell wichtig. Es gibt immer noch viele
Leute, die sich engagieren (z.B. 150 Personen in den 18 Vorsténden der Quar-
tier- und Anwohnervereine).

Insbesondere dltere Menschen sind froh um Begegnungsorte im Quartier.
Diese Angebote sind niederschwellig und ungezwungen, man lernt dort neue
Leute kennen.

Einen Quartiertreff, basierend auf Freiwilligenarbeit zu betreiben, ist sehr
aufwandig und braucht viele personelle Ressourcen.

Vor allem auf Quartiervereine zu setzen kann dazu fithren, dass tendenziell
nur der Schweizer Mittelstand angesprochen wird.

Die Errichtung von Familienzentren liegt bei Fachstelle Gesellschaftsfragen.
An einem solchen Ort kénnte sich auch eine Anlaufstelle fiir Kinder und Ju-

gendliche einbringen.
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3. Allgemeine Erkenntnisse

In den fiinf Stadten haben sich ausgehend von den jeweiligen politischen, his-
torischen und finanziellen Rahmenbedingungen heraus je eigene Haltungen
und Modelle im Umgang mit Quartierraumen entwickelt. Die nachfolgende
Tabelle stellt die wichtigsten Aussagen zusammen.

Stadt
Kennwert

Bern

Biel

Fribourg

Schaffhausen

5t. Gallen

Verstandnis Quartierrsume

stadtischer
Auftrag

stadtischer
Auftrag

stadtischer
Auftrag

stadtischer
Auftrag

privat initiierte
Treffpunkte

Quartierzentren,

Zentren flr
sozickulturelle

Quartiertreff,

Bezeichnung Quartiertreffs Quartierinfos Animation Familienzentrum |Quartierstamm
EW 134000 55000 39000 36000 76000
Anzahl stddtische betriebene Quartierrdume 16 4 3 7 0
EW,/Raum 8375 13750 13000 5143
Kant. Beschluss der Parlaments-

Pol.frechtl. Grundlage Parlament Jugendgesetz Exekutive Legislaturziel beschluss
Finanzierung Stadt Kanton, Stadt Stadt Stadt Privat
Finanzierung Aufbaukosten Ja Ja Ja Ja Privat
Finanzierung Riume la la la la Privat
Finanzierung Personalkosten GWA teilweise la la la Privat
Bedeutung fiir Quartierarbeit, GWA hoch hoch hoch hoch gering

Quartierleben, Umfeld von sozialen

Nachbarschaft, |Kindernflugend/ |Kohdsion und Attraktive Eigeninitiative,

Integration Familien Integration, Quartiere, Freiwilligenarbe
Stichworte Bedeutung firdern, GWA verbessern Blrgerndhe Zusammenleben [it

Stadt,
Betreiber LV vbg Stadt, okKJA LV reper Quartierarbeit Privat
Grundat g Il/Quartier nein nein nein nein Nein
GWA-Betreuung teilweise la la la Nein
Sozialrdumliche Standortkriterien la la la Nein Nein
Unterstiitzung bottom up Initiativen, Projektfonds la la la la la
Kooperation/
Jugendriaume, Beratung

Weitere unterstiitzte Rdume Familienzentren |Quartiervereine |Zwischennutzung [Kirchenrdume Nein
Raumbdrse, Ubersichtplan in Uberarbeitung [nein In Erarbeitung nein la
Kooperationen mit Privaten projektbezogen |projektbezogen |Nein Ja Ja

belastete Kinder, Jlugend, Quartierzentren, |lugend, evtl.
Zielgruppenspezifische Angebote Quartiere Familien Familienzentrum |Familie

Besonderheiten des Modells

2 Kategorien von
Quartierrdumen

Ausweitung
Auftrag okJA

Commission des
locaux

Mobile
Quartiertreffs
[QuartierBAR),
Begleitgruppen

Kein Raumbezug,
Fokus Freiwil-
ligenarbeit und
Quartiervereine

Abbildung 6 Ubersicht Kennwerte Quartierrdume in den Stédten

Im Vergleich der fiinf Modelle ergeben sich folgende Erkenntnisse:

3.1

Verstandnis von Quartierraumen

In allen Stadten werden unter Quartierraumen Raume verstanden, die im Rah-
men einer stadtischen Politik initiiert und betrieben werden. In St. Gallen be-
steht jedoch kein politischer Auftrag, solche Raume zu schaffen und es gibt sie

in der Folge auch nicht.
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Verfligbare Raume, die nicht in Bezug zur stadtischen Politik stehen, werden
nicht als Quartierraume bezeichnet. Zwar existiert in den meisten Stadten das
Thema Raumborse oder Raumibersicht, es hat jedoch keine hohe Dringlich-
keit. In Fribourg gibt es eine «commission des locaux», welche fir alle stadti-
schen Raume die Nutzungsmodalitaten definiert. Das Raumangebot wird ins-
besondere als relevant fiir die Zielgruppe Jugend gesehen.

In St. Gallen findet im Rahmen von freiwillig organisierten Quartierstammen,
die z.B. in einem Restaurant stattfinden, Begegnung statt.

Erganzend werden auch mobile oder temporare Quartierorte genannt: z.B.
mobile QuartierBAR, Zwischennutzungen.

3.2 Bedeutung von Quartierrdumen

Ausser in St. Gallen sind Quartierrdume in allen Stadten zentrales Element
der Stadt- und Quartierentwicklung, aufsuchende Quartierarbeit reiche nicht
aus.' Mit der Errichtung von Quartierraumen werden folgende Zwecke ver-
folgt:

- Lebendige und attraktive Quartiere schaffen

- Starkung der Ressourcen in belasteten Quartieren

- Umfeld von Kindern, Jugendlichen, Familien verbessern

- Starkung der sozialen Kohasion und Integration

- Begegnungsorte schaffen

- Birgernahe

- Eigeninitiative, Freiwilligenarbeit fordern

3.3 Rechtsgrundlagen

Die Rechtsgrundlagen bilden in der Regel Parlamentsbeschliisse (Fribourg,
Bern) oder Beschliisse der Exekutive (Fribourg, Schaffhausen, St. Gallen). Biel
stellt einen Spezialfall dar, da eine gewisse Ausweitung das kantonalen Ju-
gendférderungsgesetz die Rechtsgrundlage fir die Quartierinfos bildet. Inte-
ressant erweist sich auch das Beispiel Schaffhausen. Hier wurden basierend
auf einem Legislaturziel in hoher Geschwindigkeit mehrere Quartiertreffs
bzw. Familienzentren initiiert.

3.4 Modell, Zweck, Kriterien

Ein Grundausstattungsmodell existiert in keiner der untersuchten Stadte. Ins-
gesamt lassen sich zwei Pole fir Standortentscheide ausmachen: Sozialstruk-
turelle Ausgangslage auf der einen sowie Eigeninitiative im Quartier auf der
anderen Seite. Die Stadt Bern hat fur beide Pole eine eigene Losung mit un-
terschiedlichem Unterstiitzungsgrad entwickelt. In Biel auf der anderen Seite
liegt der Fokus primar auf sozialraumlichen Kriterien, wahrend in Schaffhau-
sen die Initiative im Quartier entscheidend ist.

' Dass physische Orte als Kristallisationspunkte fiir das Quartierleben wichtig sind, bestatigt im Ubrigen auch die Evaluation des Bundes-
programms «Projets urbains» (Handbuch Quartierentwicklung, 2017)
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Der Umgang mit Quartierrdaumen ist somit an eine fachliche und politische
Haltung gebunden. So sind die Organisationsmodelle und Standortkriterien
jeweils eingebettet in eine politische und fachliche Zweckdefinition: Was will
man mit den Raumen erreichen?

Ein in neuerer Zeit wichtig gewordenes Thema sind Quartiertreffs bei Neu-
tberbauungen. Die Ressourcen, die in diese Projekte gesteckt werden, sind

z.T. nicht deckungsgleich mit den fachlichen Prioritaten der GWA.

3.5 Betrieb

Fir den Betrieb der Quartierzentren lassen sich zwei Modelle ausmachen:
Betrieb durch die Stadt oder Betrieb durch eine Drittorganisation bzw. Privat-
anbieter im Rahmen einer Leistungsvereinbarung.

Aus Sicht der Interviewten sind Raume mit zumindest zeitweiser Gastgeber-
rolle zentral fur Quartierentwicklung und Integration.

3.6 Finanzierung

In den meisten Stadten wird der Grossteil der Kosten durch die Stadt Giber-
nommen. In der Stadt Bern bilden die Quartiertreffs einen Sonderfall. Hier

ibernimmt die Stadt im Unterschied zu den Quartierzentren nur die Kosten
fur die die Unterstiitzung beim Aufbau sowie fiir die Raume und finanziert

keine GWA-Aufgaben im Betrieb.

In allen Stadten gibt es Projektfonds, mit denen u.a. Eigeninitiativen im Hin-
blick auf die Schaffung eines Quartiertreffs unterstitzt werden konnen.

3.7 Kooperation

Kooperationen werden als wichtig zur Nutzung von Synergien betrachtet. Das
gemeinsame Nutzen von Raumlichkeiten senkt Kosten und fordert die Bele-
bung. Schaffhausen priift aktuell den Betrieb eines gemeinsamen Treffs mit
der Kirche. Die Modalitaten missen hier erst ausgearbeitet werden.

Die meisten Stadte unterstiitzen keine zivilgesellschaftlich angebotenen
Rdume, z.B. von Kirchen, es sei denn, sie seien in einen Leistungsauftrag (und

damit an einen politischen Auftrag gekoppelt) eingebunden.

3.8 Zielgruppenspezifische Angebote

In Schaffhausen gehort das Familienzentrum zu den Quartierrdaumen, es ist
ein Leuchtturmprojekt fir die weiteren Treffs. In St. Gallen ist aktuell ein sol-
ches in Diskussion. Familienzentren scheinen politisch einfacher zu realisie-
ren zu sein als Begegnungszentren oder Quartiertreffs ohne spezifische Ziel-
gruppe. Auch in Biel wird die Quartierarbeit unter den Stichworten Kinder, Ju-
gend, Familien betrieben.

In St. Gallen fallt die starke Stellung der Kinder- und Jugendangebote in allen
Stadtteilen im Vergleich zu den nicht existierenden Quartierangeboten auf. Die
Kinder- und Jugendarbeit hat gemass Aussagen des Verantwortlichen keinen

Quartierbezug.
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4. Empfehlungen

Ausgehend von der Auslegeordnung empfehlen wir der Stadt Luzern im Hin-
blick auf den kiinftigen Umgang mit Quartierraumen grundsatzliche Fragen zu
klaren:

1. Bedeutung Quartierraume: Welche Bedeutung misst die Abteilung Quar-
tierleben und Integration bzw. die Stadt Luzern heute den Quartierrdaumen
bei? Welchen Stellenwert sollen Quartierraume in Luzerns Quartierpolitik
kiinftig haben? Will die Stadt Einfluss nehmen?

2. Zweck von Quartierrdumen: Wie werden sozialpolitische Ziele (belastete
Quartiere starken) im Vergleich zu soziokulturellen Zielen (Interessen be-
stimmter Zielgruppen, Freiwilligenarbeit, Belebung) in Bezug auf den Um-
gang mit Quartierraumen in Luzern gewichtet.

3. Formen von Quartierrdumen: Welche Formen von Quartierraumen (fix,
mobil, temporé&r; mit/ohne soziokulturelle Animation/ohne etc.) will Lu-
zern unterstitzen, wozu?

4. Formen der Unterstiitzung: Wie will man die Rdume unterstitzen? Finan-
ziell, organisatorisch, beratend? Will man Bottom-Up-Initiativen fordern,
warum, wie?

5. Formen des politischen Auftrags: Fiir welche Form der Unterstiitzung von
Quartierraumen besteht ein politischer Auftrag, fir welche misste einer
geschaffen werden. Welches sind realistische Szenarien bzw. Ankniip-
fungspunkte fir das kiinftige Luzerner Modell?

Darauf basierend kann die Frage geklart werden, wie mit den heute angebote-

nen zivilgesellschaftlichen Raumen umgegangen wird, bzw. ob und wie sie in
ein kinftiges Luzerner Modell eingebunden werden.
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