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Hotline fur den digitalen Abfallkalender Stadt Luzern
T 041 208 78 90

B-Post STIL

An alle Einwohnerinnen, Einwohner
und Unternehmen der Stadt Luzern

Luzern, 1. Dezember 2022

Den Abfallkalender gibt's in der Stadt Luzern nur noch digital
Sehr geehrte Damen und Herren

Im letzten Jahr haben Sie und weitere 51°000 Haushalte die letzte Ausgabe des gedruckten Abfallkalen-
ders fur die Stadt erhalten. Alle Informationen zur stéadtischen Abfallentsorgung — zu Altpapier, Karton,
Gringut etc. — gibt's ab sofort ausschliesslich in der Sammelkalender-App oder auf unserer Webseite.

Viele Vorteile

Die Umstellung auf die digitale Losung bietet viele Vorteile. Eine Vielzahl der versendeten Abfallkalender
— etwa 30 bis 50 Prozent — wanderten bisher innert Kiirze ins Altpapier. Viele davon ungedffnet. Spates-
tens nach einem Jahr mussten aus Aktualitatsgrinden alle Exemplare entsorgt werden. So landeten Jahr
fur Jahr rund 3,5 Tonnen Abfallkalender im Altpapier. Das ist aus 6kologischer Sicht keine gute Lésung.

Die App ist zudem sehr benutzer/innenfreundlich: Sie zeigt fur die gewiinschte Adresse die Sammelter-
mine pro Fraktion (z. B. Karton) in einer Kalenderansicht an. Besonders praktisch: Wer erinnert werden
will, an welchem Tag welcher Abfall entsorgt wird, kann dies via Push-Nachricht einstellen. Weitere Infor-
mationen und den QR-Code zum App-Download finden Sie auf dem beigelegten Flyer.

Gedruckte Version, Hotline und Veranstaltungen

Wer den Abfallkalender in gedruckter Version bevorzugt, kann diesen fir die gewlinschte Adresse online
generieren und selber ausdrucken. Alle Infos dazu finden Sie unter www.abfallkalender.stadtluzern.ch.
Fur Fragen zur Umstellung bieten wir Ihnen unter 041 208 78 90 eine Hotline an. Oder Sie schauen am
14. Dezember 2022 zwischen 14 und 18 Uhr im Sitzungszimmer Moritzli im Innenhof des Stadthauses
vorbei. Zuséatzlich bieten wir lhnen im Januar via Pro Senectute einen Sammelkalender-App-Kurs an.

Freundliche Griisse

Ihre Stadt Luzern

PS: Falls Sie keine Werbung mehr in lhrem Briefkasten wollen, kdnnen Sie den beiliegenden «Stopp!
Bitte keine Werbung»-Kleber an Ihrem Briefkasten befestigen. Auch das schont Ressourcen.
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