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Management Summary

Wahrend mehr als 10 Jahren ist die Stadt Luzern im Gebiet Fluhmihle-Lin-
denstrasse mit Quartierentwicklung und Quartierarbeit prasent. In dieser Zeit
wurde zu Beginn ein Quartierentwicklungskonzept erarbeitet, das die Grund-
lage fir die Massnahmen und Aktivitdten in den folgenden Jahren bildete. In
dem Konzept wurden zahlreiche Ziele formuliert. Aufgabe der in diesem Be-
richt dokumentierten Evaluation war es, einerseits zu prufen, inwieweit die
urspriinglich definierten Ziele erreicht wurden (summative Evaluation) sowie
andererseits, Empfehlungen dazu zu formulieren, welche Ausrichtung und
Ziele in den nachsten Jahren anzuvisieren sind (formative Evaluation). In die
Evaluation waren ein breiter Kreis stadtischer Dienstabteilungen sowie Expo-
nent*innen von Anspruchsgruppen im Quartier involviert.

Aus summativer Optik ergibt sich ein gemischtes Bild. Es wurde sowohl in der
baulich-raumlichen als auch in der gesellschaftlichen und strukturellen Di-
mension einiges erreicht. So liegen auf baulich-raumlicher Ebene wesentliche
Grundlagen wie ein stadtebauliches Konzept und der Bebauungsplan Lin-
denstrasse vor. Auch wurden neue Freirdaume gestaltet oder werden dem-
nachst erdffnet. (Lindenstrasse, Quartierpark Fluhmiihle) Auf gesellschaftli-
cher und struktureller Ebene sind besonders hervorzuheben die Schaffung
von Kontinuitat mit der Stelle Quartierarbeit und eines physischen Quartierbi-
ros als niederschwellige Anlauf- und Beratungsstelle. Ebenso sind die Ziel-
gruppenangebote Frauencafé und Kindertreff sowie die Organisation von Par-
tizipationsanlassen und Quartierfesten zu einem wichtigen Bestandteil des
Quartierlebens geworden.

Das gemischte Bild ergibt sich aus den folgenden Griinden:

- Einige der urspriinglich formulierten Ziele sind durch die stadtische Ver-
waltung kaum oder nur ber einen sehr langen Zeitraum beeinflussbar.
(z.B. Schaffung eines Nahversorgungsangebots, Veranderung Bevolke-
rungsstruktur). Die Beurteilung der Zielerreichung musste daher notge-
drungen eher negativ ausfallen.

- Die Ziele sind zu unspezifisch formuliert und nicht tiberprifbar (z.B.: Die
Lebensqualitat ist auch bei Umbriichen gesichert).

- Die gesellschaftlichen Ziele sind im Vergleich zu den verfligharen Res-
sourcen sehr umfangreich. Es fand daher eine Fokussierung auf gesell-
schaftlich drangende und wirkungsvolle Aspekte statt, was jedoch zu einer
negativen Bewertung bei den Zielen fiihrt, die nicht an die Hand genom-
men werden konnten.

Aus der formativen Evaluation ergeben sich schwerpunktmassig folgende
Empfehlungen fiir die kiinftige Quartierentwicklung Fluhmihle Lindenstrasse
(vgl. Kapitel 4):

- Auf gesellschaftlicher Ebene sind Massnahmen zur Forderung der In-

tegration und Chancengerechtigkeit insbesondere der jungen Generation
als Investitionen in die Zukunft bzw. als Vermeidung von Risiken in der
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Zukunft zu priorisieren. Desweitern soll ein Fokus auf die Vernetzung der
Quartierakteure sowie Bewohner*innen, auf die Forderung der Selbstor-
ganisation und der positiven ldentifikation mit dem Quartier gelegt wer-
den.

Massnahmen zur Erhohung der Lebensqualitat durch raumliche Verbes-
serungen wie: Freiraumausstattung, Biodiversitat, Klimaanpassung, An-
eignung und Aufenthaltsqualitat. Verbesserung der Sicherheit, der Durch-
wegung und der Anbindung mit OV und Velo.

Massnahmen zur Forderung eines vielfaltigen, gemeinnutzigen Woh-
nungsangebots, wobei der Stellenwert des Anliegens giinstigen Wohn-
raum zu erhalten stadtintern zu klaren ist.

Erstellen eines «smart» formulierten Zielsystems als Basis fur eine koha-
rente Quartierentwicklung, das als Reporting und als Koordinationstool
innerhalb der Verwaltung.

Erstellen einer integralen, abteilungsibergreifenden Organisationsstruk-

tur zur Quartierentwicklung Fluhmihle-Lindenstrasse mit formeller Defi-
nition der Austausch- und Entscheidgefasse.
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1. Einleitung

1.1 Ausgangslage

Die Stadt Luzern erarbeitete im Jahr 2011 in einem partizipativen Prozess ein

Quartierentwicklungskonzept fur das Quartier Fluhmuhle-Lindenstrasse. In
diesem wurden ein Leitszenario fur die Entwicklung sowie Ziele formuliert:

«Behutsame Erneuerung unter besonderer Beriicksichtigung des Kleingewer-

bes und des Kreativmilieus».

Die Ziele der Quartierentwicklung Fluhmuhle-Lindenstrasse sind umfangreich

und zum Teil heruntergebrochen auf einzelne Teilraume und Strassenab-
schnitte. Basierend auf dem Konzept konnten in den vergangenen Jahren

zahlreiche Aktivitaten umgesetzt werden. Das Konzept macht keine Aussagen
zur Zieluberprifung oder zu einer kiinftigen Evaluation. Auch unterscheiden
die Ziele nicht zwischen Aktivitaten/Leistungen und Wirkungen und sind teil-
weise schwer Uberprifbar. Desweitern wurden auch Ziele formuliert, welche

durch stadtische Aktivitaten begrenzt beeinflussbar sind.

Im Jahr 2017 verabschiedete der Stadtrat den B+A 12/2017 Quartierentwick-

lung. Dieser hielt das sogenannte Dreipfeilermodell als Grundlage fiir die

Quartierentwicklung fest. Desweitern wurde im B+A festgehalten, die Quartie-
rentwicklung im sogenannten Reussbogen kiinftig gesamthaft anzugehen. Es
stellte sich jedoch heraus, dass die Quartiere strukturell unterschiedlich und
daher auch ihre Problemlagen sehr verschieden sind. Daher wurde der Peri-
meter des Quartiers Fluhmihle-Lindenstrasse weiterhin separat bearbeitet.
Die Quartierentwicklung Fluhmuhle-Lindenstrasse wurde zudem mit dem B+A

zur Daueraufgabe.

Die Quartierentwicklung der letzten 10 Jahre soll nun auf einer aggregierten
Flughdhe tiberpriift werden in Bezug auf Leistungen/Aktivitaten und Wirkun-

gen. Zudem soll aufgezeigt werden, welche Ziele in Zukunft verfolgt werden

sollen.

HOCHSCHULE metron
LUZERN

Quartierentwicklungs-

konzept 2011

B+A 2017 Quartierentwick-

lung

Zwischenevaluation

Lebensqualitat fir Quartierbevolkerung

Stabilisierung und Aufwertung, Nutzung von Potenzialen

Quartierentwicklungskonzept
flir das Quartier Fluhmihle-Lindenstrasse

Strukturelle
Entwicklung

Klare Organisationen

narbeit

Gesellschaftliche
Entwicklung

Zusammenleben

Baulich-
raumliche
Entwicklung
Wohnen/Arbeiten
Wohnumfeld

Freiraum

Klare Haltung und Bekenntnis der Stadt

- Proaktive Investitionen, aktive Steuerung, praventive Wirkung
- Partnerschaftliche, subsidiare Zusammenarbeit mit Quartierkraften
- Mitsprache und Mitwirkung von Betroffenen

- Uber Quartiergrenzen hinweg denken

Abbildung 1 Titelbild Quartierentwicklungskonzept 2011
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1.2 Perimeter der Evaluation

7

Die Stadt Luzern hat die stadtischen Quartiere zu statistischen Zwecken neu
in Kleinquartiere feiner unterteilt. Im urspriinglichen Quartierentwicklungs-
konzept umfasste der Perimeter der Quartierentwicklung primar die heutigen
Kleinquartiere Lindenstrasse und Untere Fluhmiuhle sowie je Teil-Bereiche
der Kleinquartiere obere Fluhmihle und Stollberg.

In der Auswertung der statistischen Daten fir die summative Evaluation wer-
den die vier Kleinquartiere Lindenstrasse, untere Fluhmihle, obere
Fluhmihle und Stollberg separat betrachtet. Die Entwicklung statistischer
Daten (sofern verfiigbar) in diesen Kleinquartieren (rot umrandet) wird im
Rahmen der Wirkungsiberpriifung im Vergleich zum Gesamtquartier Udelbo-
den (blau umrandet]) und zur Gesamtstadt betrachtet. Fiir Erkenntnisse zur
summativen Wirkung der Quartierentwicklung sind insbesondere die Klein-
quartiere untere Fluhmihle und Lindenstrasse relevant.

Quartiere und Kleinquar-

tiere

© Stadt Luzern, Gecinformatorszentrum
& ram Karon Luzern

00 Mo

Abbildung 3 Perimeter Quartierentwicklungskonzept 2011 (links) und Einteilung Kleinquartiere
Luzern 2023 mit Perimeter Udelboden (blau) sowie rot umrandete Kleinquartiere

1.3 Ziele der Zwischenevaluation

Die Evaluation soll summative und formative Erkenntnisse bringen.

1.3.1 Fragestellungen der summativen Evaluation (Riickblick)

Die summative Evaluation orientiert sich am Quartierentwicklungskonzept
2011. Die dort formulierten Dimensionen, Entwicklungsabsichten, Zielsetzun-
gen sind aus heutiger Sicht teilweise wenig systematisch bzw. zu detailliert
oder eher als Massnahmen, denn als Ziele formuliert. Basierend auf den vor-
handenen Zielformulierungen und ergdnzt mit im B+A 12/2017 Quartierent-
wicklung formulierten Wirkungsziele wurde die nachfolgende Zielstruktur fir
die bisherige Quartierentwicklung zusammengestellt.
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Tabelle 1 Zusammenstellung Ziele Quartierentwicklung Fluhmiihle-Lindenstrasse 2011-2022
(basierend auf Quartierentwicklungskonzept 2011 und B+A Quartierentwicklung 2017)

Leitbild (Szenario) Behutsame Erneuerung unter besonderer Berucksichtigung des Klein-

A Gesellschaftliche Ziele

forderung

2 Die Sprachforderung aufbauen

3 Beratungsangebot fir Integration

4 (Integrativen) Treffpunkt fur Be-
wohnende aufbauen

A3 Quartierleben

1 Infrastruktur verbessern (Nahver-
sorgung)

2 Beteiligung der Quartierbevélke-
rung fordern

2010-22 gewerbes und Kreativmilieus

Bereich Leistungsziele Wirkungsziele
Al 1 Treffpunkte/Betreuungsangebote | -  Alle Bewohnerinnen und Be-
Kinder und fur Kinder und Jugendliche aus- wohner konnen an gesell-
Jugendliche bauen. schaftlichem Austausch teil-
A2 1 Quartierarbeit betreiben, soziokul- haben, sie erhalten dafiir
Integrations- turelle Angebote Raum und Unterstiitzung.

Quartierbewohnende fihlen
sich wohl.

Die Lebensqualitat ist auch
bei Umbrichen gesichert.
Das Image des Quartiers hat
sich verbessert

B1 1 Stadtebauliches Gesamtkonzept - Veranderte Bevolkerungs-
Stadtebau erstellen. struktur: mehr Kreative,
Studierende, junge CH-Fa-
) B2 1 Vermietungspraxis beeinflussen, milien, jingere und mittlere
© Liegenschaften / sodass mehr junges und urbanes Altersklassen
':‘) Nutzung Publikum zuzieht. - Neuer Wohn- und Gewerbe-
s 2 Liegenschaftenerneuerung for- raum, aufgeweﬂrtete Frei-
E dern und Strassenraume
= B3 1 Aufenthalts- und Begegnungsorte
"I— Freiraum im Freien aufwerten und schaffen
e
= B4 1. Verkehrssicherheit verbessern
® | Mobilitat
g 2 Verkehrsbelastung senken
C1 1 Schaffung Stelle Quartierarbeit - Integrale Entwicklung, Koor-
© Quartierarbeit in- dination gesellschaftliche
% stitutionalisieren und baulich-raumliche Akti-
5 C2 Vernetzung 1 Abteilungsiibergreifende Zusam- vitaten
= menarbeit fordern - Potenziale im Quartier nut-
g ) 2 Akteure im Quartier vernetzen zen, Selbstorganisation for-
n o dern
O N

Diese Zielstruktur ist die Basis fur die summative Evaluation, entlang dieser

Basis der summativen Eva-

luation

werden die Leistungen und Wirkungen der bisherigen Quartierentwicklung
erfasst und bewertet.

KONTEXTPLAN AG
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1.3.2 Fragestellungen der formativen Evaluation [Ausblick)

Die formative Evaluation dient dazu, das kiinftige Quartierentwicklungskon-
zept Fluhmihle-Lindenstrasse auf eine gute Basis zu stellen. Dabei geht es
darum, die Ubergeordnete Zielsetzung der Quartierentwicklung fur die nachs-
ten 10 Jahre zu schérfen (Szenario bzw. neu Leitidee]. Aufbauend auf dem bis-
her erreichten und der Ausgangslage (Defizite, Potenziale) im Quartier sowie
unter Beriicksichtigung von gesellschaftlichen Verdanderungen und von Lu-
zerns Stadtentwicklung insgesamt, soll definiert werden, welche Ziele in den
kommenden Jahren auf welchen Aktionsebenen und mit welchen konkreten
Leistungen verfolgt werden sollen.

Auch gehért zur formativen Evaluation eine Uberpriifung des Perimeters der
Quartierentwicklung. Soll sich die Quartierentwicklung weiterhin auf die
Kleinquartiere untere Fluhmihle und Lindenstrasse beziehen?

Es wird Wert daraufgelegt, machbare Ziele im Hinblick auf die angestrebten
Wirkungen zu formulieren. Die Ziele sollen Uberprifbar sein. Eine iberschau-
bare Anzahl Indikatoren zur Uberpriifung der Ziele und entsprechende Wir-
kungsmodelle werden festgehalten.

Erfahrungsgemass ist es wichtig, dabei auch festzuhalten, wie und durch wen
die Daten zur Uberpriifung erhoben werden. So kann vermieden werden, dass
Ziele gesetzt werden, die man nicht liberprifen kann und Erhebungen kénnen
laufend und kontinuierlich gemacht werden. Es sind die Einflussmoglichkei-
ten, Handlungsspielraume der Stadt zu beachten, damit ein realistisches Kon-
zept entsteht.

1.4 Projektorganisation Zwischenevaluation

Nachfolgend die Projektorganisation fur die Durchfihrung der Zwischenevalu-
ation.

7

Ziele kuinftige Quartierent-

wicklung

Perimeter kiinftige Quartie-

rentwicklung

Auftraggeberin
Sibylle Stolz, Leiterin Abteilung QUIN
. T
Projektsteuerung

Regula Rescalli, Bereichsleiterin Quartierarhaiid entwicklung, Sarah
Grossenbacher, Cloeiterin Stadtplanung, (ab 1.10.2023 Daniel Rudin,
Ressortleiter Stadtplanung)

W
)

aYd

Projektleitung
Leonie Schussler, Projektleiterin Quartierentwicklung (bis 28.2.2023
Selina Kaess, Quartierarbeit urehtwicklung (ab 1.3.2023)

Regula RescalBereichsleiterin Quartierarbeitind entwicklungab
1.8.2023)

Externe Evaluation
Eva Gerber, Kontextplan

Begleitgruppe Verwaltung
Zielgruppen aus dem Quartier

Abbildung 4 Organigramm Quartierentwicklung Fluhmiihle-Lindenstrasse
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Mitglieder der Begleitgruppe sind:

- Stadtplanung: Sarah Grossenbacher (ab 1.10.2023 Daniel Rudin)

- Tiefbauamt Projekte: Roger Schiirmann (ab 1.10.2023 Pascal Ruedin)

- Tiefbauamt Stadtgrin: Claudio Lang

- Umweltschutz: Stefan Herford

- Mobilitat: Franziska Birrer

- QUIN: Sibylle Stolz / Regula Rescalli/Désirée Renggli MA QA/QE in der F-L

- QUIN: Integrationsférderung: Sarah Hamerich

- Volksschule: Thomas Buchmann und Cédric Eberli

- Kind Jugend Familie: Frihkindliche Forderung und Betreuung; Monika
Hidrlimann, Jugendarbeit: Roger Hafeli

- Alter: keine Teilnahme

- Soziale Dienste: Begleitetes Wohnen Marcel Huber

- Kultur und Sport: Letizia Ineichen

- Sicherheit: Christian Wandeler

- Fachstelle Wirtschaft: Regina Miiller

Fur die Evaluation wurden Vertreterinnen und Vertreter folgender Zielgruppen
im Quartier involviert:

- Frauen

- Kinder

- Jugendliche

- Gewerbe, Liegenschaftsbesitzende
- Kultur

- Quartierverein Udelboden

1.5 Vorgehen, Methodik

. . Qualitative und statistische
In den zehn Jahren gab es unterschiedliche formale Umsetzungen von Report-

ings. Diese betrafen z.T. die urspriinglichen Ziele/Aktivitdten aus dem Jahr
2011, zum andern bezogen sie sich auf Teilbereiche wie z.B. das soziokultu-
relle Angebot. Was jedoch fehlt ist eine gleichbleibende stringente Struktur,
auf derselben Flughche in Bezug auf das Quartierentwicklungskonzept tber
die letzten 10 Jahre hinweg, welche eine Evaluation der Leistungen und Wir-
kungen der Quartierentwicklung erlauben wiirde.

Daten

Die Evaluation baut daher primar auf den Aussagen der involvierten Verwal-
tungsstellen (Selbstevaluation) sowie den Einschatzungen der befragten Ziel-
gruppen auf. Sie beinhaltet somit weitgehend qualitative Aussagen. Erganzend
werden, wo verfiigbar, quantitative Daten beigezogen, um einerseits Hinweise
auf die Wirkungen der Quartierentwicklung in der Vergangenheit zu erhalten
und andererseits die Wahrnehmung der Ist-Situation im Quartier zu erganzen.

1.5.1 Zieldimensionen

. . ) . . . . Leistungs- und Wirkungs-
Die Evaluation wird strukturiert nach den Zielen des Quartierentwicklungs-

konzepts 2011 und erganzt mit Zielen aus dem B+A 12/2017 zur Quartierent-
wicklung. Zur Strukturierung werden die Ziele in Leistungs- und Wirkungs-
ziele unterschieden. Leistungsziele beschreiben Aktivitaten, Massnahmen, die
umgesetzt werden sollen. Wirkungsziele (wie z.B. Image oder Integration) be-
schreiben, was mit den erbrachten Leistungen erreicht werden soll. Wahrend
Leistungen direkt Uberprift werden kénnen (z.B. Anzahl Anldsse: umgesetzt

ziele
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ja-nein etc.), sind Wirkungen haufig nur iber Indikatoren zu tiberpriifen. Die
Indikatoren werden basierend auf einem Wirkungsmodell als Indiz fur eine
bestimmte Wirkung herangezogen. (z.B. Verbesserung des Quartierimages:
Indikator Zuzug von Familien mit héherem Einkommen.)

1.5.2 Qualitative Datenerhebung: Gesprache Verwaltung

Es wurden finf digitale Gesprache mit thematisch dhnlich gelagerten Gruppen
sowie zwei Einzelgesprache durchgefiihrt. Die Erkenntnisse aus den Gespra-
chen bilden eine wesentliche Grundlage fur die vorliegende Evaluation.

Baulich-rdumliche und Umwelt-Themen

08.02., 13.30-15 Uhr: Umweltschutz, Stadtgriin, Tiefbauamt

- Tiefbauamt Projekte: Daniel Nussbaumer, Projektleiter

- Tiefbauamt Stadtgriin: Claudio Lang, Projektleiter

- Umweltschutz: Stefan Herford, Leiter-Stv., Natur- und Landschaftsschutz, Umwelt-
schutz

31.01., 15.30-17 Uhr: SPL, Mobilitat

- Stadtplanung: Gaby Wey, Projektleiterin & Sarah Grossenbacher, Co-Leiterin Stadt-
planung

- Mobilitat: Milena Scherer, Co-Leiterin Mobilitat, Tiefbauamt

Soziokulturell-gesellschaftliche Themen, Kinder & Jugend

25.01., 10.30-12 Uhr: QUIN [Quartierarbeit und -entwicklung) + KJF (Kinder Jugend Fa-
milie) (Jugendarbeit)

- QUIN, Quartierarbeit/-entwicklung:
Selina Kaess, Mitarbeiterin Quartierarbeit und -entwicklung Fluhmihle-Lin-
denstrasse
Regula Rescalli, Bereichsleiterin Quartierarbeit und -entwicklung, Quartiere und In-
tegration

- KJF, Jugendarbeit: Dominik Taisch, Jugendarbeiter

- KJF, Jugendarbeit: Marius Muff, Praktikant Soziokultur

07.02., 9-10.30 Uhr: Volksschule + KJF [Friihkindliche Férderung und Betreuung)

- Volksschule, Schulleitung: Cedric Eberli, Schulleiter Primarschule Fluhmihle

- Volksschule, Schulsozialarbeit: Adrian Wiederkehr, Schulsozialarbeiter Primar-
schule Fluhmihle

- Volksschule, Betreuung: Deborah Walker, Leiterin Betreuung Primarschule
Fluhmihle

- KJF, Frihkindliche Férderung und Betreuung: Monika Hirlimann, Bereichsleiterin
Frihkindliche Bildung und Betreuung, KJF

13.02., 15-16.30 Uhr: Integration, Wohnen, Sicherheit

- Sarah Hamerich, Bereichsleiterin Integrationsforderung, Quartiere und Integration

- Marcel Huber, Bereichsleiter Begleitung und Unterstiitzung, Soziale Dienste (SD)
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- Christian Wandeler, Stelle fir Sicherheitsmanagement, Stab Sozial- und Sicherheits-
direktion (SSOSID)

07.02., 10-11.30 Uhr: Abteilung Kultur und Sport

- Letizia Ineichen, Leiterin Kultur und Sport

22.3., Wohnbegleitung Kanton Luzern

- Gabriella Danso, Kanton Luzern, Dienststelle Asyl- und Flichtlingswesen, Wohnbe-
gleitung

Die Dienstabteilungen Alter sowie die Fachstelle Wirtschaft haben von einer
Teilnahme an den Gesprachen abgesehen.

1.5.3 Qualitative Datenerhebung: Zielgruppengesprache

Das Ziel dieser Gesprache bestand darin, den Blick und die Bedirfnisse ver- Gespriche Zielgruppen
schiedener Gruppierungen, die im Quartier leben oder aktiv sind, zu erfassen.

Die Ergebnisse wurden durch die Begleitpersonen aus der Quartierarbeit (Kin-

der, Frauen, Jugendliche] in Aktennotizen festgehalten. Folgende Gesprache

wurden durchgefihrt:

08.03., Kinder: Kinderspionage im Rahmen des Kindertreffs

22.03., Jugendliche: Einzelgesprache

09.03., Frauen: Frauencafé, zwei Diskussionsgruppen

16.03. Gewerbe, Liegenschaftsbesitzende: Gesprdch mit Ubinas/Sinnvoll Gastro-
nomie

29.03., Kultur: Mullbau

04.05. Quartierverein Udelboden: Austausch Quartierverein und Stadt Luzern

Abbildung 5 Impressionen aus der Kinderspionage und dem Frauencafé

1.5.4 Quantitative Datenerhebung: Statistische Daten Kleinquartiere —
Statistische Daten

Die quantitative Datenerhebung dient dazu, die Entwicklung des Quartiers ge-
nerell zu monitoren. In Rahmen der vorliegenden Evaluation werden sie ge-
mass Wirkungsmodell dazu verwendet, die Erreichung der Wirkungsziele zu
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tberprifen.' Dabei wird die Entwicklung der Kleinquartiere Lindenstrasse,
Untere Fluhmiuhle, Obere Fluhmuhle und Stollberg wo maglich mit der Ent-
wicklung im Quartier Udelboden sowie in der Gesamtstadt zwischen 2011 und
2022 verglichen. Teilweise konnen die Daten aus den Kleinquartieren nicht
verwendet werden, da die Fallzahlen zu gering sind und geringe absolute Ver-
anderungen die relative prozentuale Veranderung verfalschen. Wichtige Vor-
bemerkung ist, dass die Wirkungsindikatoren lediglich Hinweise auf Wir-
kungen geben - und interpretiert werden miissen -, da keine anderen Da-

ten verfugbar sind.

' Die strukturelle Wirkungsziele a) Integrale Entwicklung, Koordination gesellschaftliche und baulich-raumliche Aktivitaten sowie Potenzi-
ale im Quartier nutzen, Selbstorganisation fordern sind nicht mit Daten aus dem Wohnraumcontrolling tiberpriifbar. Andere Indikatoren

wurden dafir nicht formuliert. Die Bewertung basiert daher auf Einschatzungen.
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Tabelle 2 Wirkungsmodell: Konzept Auswertung statistische Daten?

Gesellschaftliche Wirkungsziele

Verfiigbare Daten Wohnraumcontrolling: Indikatoren fir
Wirkung (2011 und 2021; relativ zu Quartier, Stadt)

Weitere mogliche Daten

- Alle Bewohnerinnen und Bewohner konnen an gesell-
schaftlichem Austausch teilhaben, sie erhalten dafiir
Raum und Unterstiitzung.

Relativer Anteil Armutsgefahrdung nimmt ab. [Daten zum
Zeitpunkt der Berichtserarbeitung nicht verfiigbar. Diese
werden zudem kinftig nicht fir die Kleinquartiere, son-
dern nur auf Quartierebene (Udelboden] vorliegen)

Relat. Verdnderung Gymnasiallbertritts-
Quote: Nicht verfligbar

Entwicklung Daten Deutsch nicht Erstspra-
che. Nur IST verfugbar

- Quartierbewohnende fihlen sich wohl. Die Lebensqua-
litat ist auch bei Umbriichen gesichert.

Relat. Veranderung durchschn. Wohndauer positiv
Positiver Wanderungssaldo

- Das Image des Quartiers hat sich verbessert

Relat. Veranderung Wohnflache pro Kopf positiv?
Relat. Entwicklung standige Wohnbevolkerung positiv
Relat. Veranderung Reineinkommen positiv

Zuzug Studierende und Kunstschaffende:
Daten nicht verfigbar.

Baulich-raumliche Wirkungsziele

- Veranderte Bevolkerungsstruktur: mehr Kreative, Stu-
dierende, junge CH-Familien, jingere und mittlere Al-
tersklassen

Relat. Zunahme Anteil junge Erwachsene und mittlere Al-
tersklassen

Relat. Zunahme Anteil Paare mit Kindern, Einelternhaus-
halte

Relative Zunahme CH Bevdlkerung

- Neuer Wohn- und Gewerberaum, aufgewertete Frei-
und Strassenraume

Relat. Verdnderung neu erstellte Wohnungen (ab 2011)

Uberarbeitung Freiraumversorgungsana-
lyse (ca. im Herbst vorliegend, Uberprii-
fung alle 5 Jahre,)

Relat Verdnderung Sanierungen: nicht ver-
fligbar

Relat Anteil Genossenschaftswohnungen:
Nicht verfiigbar, nur IST 2012/13 in Klein-
quartier Untere Fluhmiihle sowie Lin-
denstrasse

2 Das Wirkungsmodell fir die summative Evaluation arbeitet mit den verfiigbaren Daten. Z.B. waren zum Zeitpunkt der Evaluation keine Daten zu Ausbildungsstand, Gebaudesanierungen oder Reineinkommen nach

Haushaltstyp verfiigbar.

% Es kann annaherungsweise vermutet werden, dass z.B. ein héherer Wohnflachenverbrauch auf den Zuzug von zahlungskraftigeren Personen zuriickzufiihren ist. Hoherer Wohnflachenverbrauch steht zwar im Wider-
spruch zu generellen raumplanerischen Zielen, dennoch kann dies mangels anderer Daten ein Indikator sein.
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1.5.5 Integrale Spieglung der Zwischenevaluation: Verwaltungsinterne Be-
gleitgruppe

Im Sinne einer integralen Evaluation wurden die Ergebnisse der Evaluation in Begleitgruppe
der Begleitgruppe bestehend aus verschiedenen Dienstabteilungen der Luzer-
ner Verwaltung zwei Mal gespiegelt.

! Workshop: 24. Oktober 2023

! Riickmeldungen: Mitte November 2023

1.5.6 Das Vorgehen im Uberblick

Zeitachse
Nachfolgend das Vorgehen zur summativen und formativen Evaluation im

Uberblick und auf der Zeitachse. Aufgrund der Verzogerung bei der Bereitstel-
lung der statistischen Daten hat sich der Abschluss der Evaluation gegeniiber
dem ursprunglichen Plan um 4-6 Monate verschoben.

2022 2023 2024
10 1 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 1 2 3

Phase 1 Detailkonzept und Vorbereitung

Auftragsklarung (Startsitzung)
Auswertung Grundlagen
Erstellellen Evaluationsmatrix
Detailkonzept Evaluation

Phase 2 Summative und formative Evaluation inkl. Daten-Monitoring
Gruppengesprache in Verwaltung

Zielgruppengesprache Quartier

Zusammenstellung qualitative Erkenntnisse

Datenauswertung und Uberpriifung Ziele

Phase 3 Bericht zur Evaluation mit Emp

Entwurf summative und formative Evaluation
Erganzung Evaluation mit Daten und Uberarbeitung

Workshop formative und summative Evaluation 24.10.

Schriftliche Riickmeldungen der Begleitgruppe zum Bericht
Finalisierung Bericht

Quartierentwicklungskonzept in Absprache mit DA

Vorbereitung Stadtratsseminar

Abbildung 6 Prozessplan Zwischenevaluation Quartierentwicklung Fluhmiihle-Lindenstrasse
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2. Summative Zwischenevaluation

Nachfolgend werden die Erkenntnisse aus den Gruppengesprachen der Ver-
waltung und der Zielgruppen festgehalten. Dabei werden die Einschatzungen
verallgemeinernd dargestellt und, wo erforderlich, unterschiedliche Einschat-
zungen festgehalten. Ebenso existiert seit 2018 ein internes Qualitatsmanage-
ment Tool, in welchem Leistungen der Quartierarbeit und -entwicklung QUIN
trimesterweise festgehalten werden. Dieses wurde in die Evaluation der Leis-
tungsziele einbezogen.

Die Erkenntnisse aus den Gesprachen werden entlang folgender der Ziel-
struktur festgehalten

| Gesellschaftliche Leistungs- und Wirkungsziele

| Baulich-raumliche Leistungs- und Wirkungsziele

| Strukturelle Leistungs- und Wirkungsziele

/" Entwicklungsszenario

Der Zielerreichungsgrad wird folgendermassen bewertet:

I Griin: mehrheitlich erfillt/umgesetzt

| Gelb: teilweise erfillt/wechselhaft (aus unterschiedlichen Griinden
wie z.B. Ressourcen oder veranderte Rahmenbedingungen bzw. Ziele)

/" Rot: nicht erfiillt (aus unterschiedlichen Griinden wie z.B. Ressourcen,
schwierige Beeinflussbarkeit, veranderte Rahmenbedingungen bzw.
Ziele)

. . . . ) Interpretation der Evalua-
Generell ist bei der Interpretation der Evaluation zu beachten, dass die 2010

und 2017 formulierten Leistungsziele aus heutiger Sicht teilweise zu wenig in
Bezug auf die verfligbaren personellen und finanziellen Ressourcen abge-
stimmt waren. Die definierten Wirkungsziele beinhalten zudem Aspekte, wel-
che kaum uberprifbar oder durch die stadtische Quartierentwicklung nur be-
dingt beeinflussbar sind.

tionsergebnisse
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2.1 Gesellschaftliche Zieldimension

2.1.1 Gesellschaftliche Leistungsziele

Bereich

Leistungsziele
Leistungen/Begriindung

A1 Kinder und
Jugendliche

A2 Integrations-
forderung

1. Treffpunkte/Betreuungsangebote fiir Kinder und Jugendliche aus-
bauen.

Das Ziel wurde teilweise erreicht.

Kinder: Neben sporadischen Aktionen besteht ein fixes Kinderangebot
fur die 1.- 6.Klasse, zeitweise an zwei, heute aus Ressourcengriinden nur
an einem Nachmittag. Der Treff fir die 1.- .4 Klasse wird sehr gut be-
sucht. Der Treff fir die 5.-6. Klasse findet aus Ressourcengrinden nur
sporadisch statt. Es fehlt an einem regelmassigen Angebot fir diese Al-
tersgruppe.

In dem kinderreichen Quartier ohne Tagesschule mit einem hohen Anteil
verhaltensauffalliger Kinder besteht Bedarf fir mehr soziokulturelle An-
gebote im Bereich Kinder. Infolge begrenzter Ressourcen ist ein bedarfs-
gerechtes Angebot nicht mdglich.

Jugendliche: Derzeit besteht fiir Jugendliche im Quartier kein Angebot.
Der Jugend-Treff Piazza in Littau wird als zu weit entfernt eingestuft, der
St. Karli-Treff ist naher und wird mehr besucht.

Betreuung: Es besteht zeitweise eine private Spielgruppe, das Angebot
ist aber aufgrund der Eigenfinanzierung nicht stabil. Es besteht kein ei-
gentliches Angebot in friiher Forderung.

Die Volksschule hat Betreuungsangebote (Hort) aufgebaut, diese sind je-
doch ausgebucht, die Nachfrage Ubersteigt das Angebot.

1. Quartierarbeit betreiben

Das Ziel wurde erreicht.

Die 2018 neu geschaffene Stelle organisiert diverse soziokulturelle Ange-
bote wie Frauencafé, Kindertreff oder das Quartierfest. Sie ist auch zu-
standig fur die Durchfiihrung von Partizipationsanlassen im Zusammen-
hang mit Bau- und Planungsvorhaben. Sie vermittelt als intermediare
Stelle zwischen Quartier und Verwaltung.

Fir Quartierbewohnende wirkt sie — auch dank des zwar nicht zentral ge-
legenen, aber sichtbaren Quartierbiiros an der Lindenstrasse - als nie-
derschwellige Anlaufstelle. So haben sich die Kontakte in diesem Sinne
stetig nach oben entwickelt, abgesehen von Einbrichen wahrend den
Pandemiejahren 2020 und 2021. 2019: 20; 2020 und 2021 je 11; 2022: 40;
1. Halbjahr 2023: 29.

2. Sprachforderung aufbauen

Das Ziel wurde teilweise erreicht.

Es gibt vereinzelte niederschwellige Angebote.

Im Rahmen des Frauencafé existiert eine nicht explizite, aber implizite
niederschwellige Sprachforderung. Das Griiezi mitenand ist ein explizi-
tes Sprachférderungsangebot mit Kinderbetreuung, es lduft Ende 2023
aus.

Die Ressourcen fiir Angebot Deutsch-Konversation im Park wurden um-
gelagert auf das Frauencafé, es wurde daher eingestellt.

Fir Kleinkinder GUbernimmt ein privates Spielgruppenangebot die Funk-
tion der Sprachférderung/frihen Férderung bis zu einem gewissen Grad,
kann diese jedoch nicht wirklich ersetzen, zumal das Angebot privatwirt-
schaftlich gefiihrt und nicht stabil ist.
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Bereich

Leistungsziele
Leistungen/Begriindung

A3 Quartierle-
ben

KONTEXTPLAN AG

Aufgrund fehlender Ressourcen konnte keine explizite und stabile
Sprachférderung aufgebaut werden.

3. Beratungsangebot fiir Integration

Das Ziel wurde teilweise erreicht.

Mit dem Quartierbiiro besteht eine niederschwellige Anlaufstelle, wo auf
Wunsch Auskunft und Beratung z.B. im Umgang mit Amtern erteilt wird.
In bestehende soziokulturelle Angebote wie dem Frauencafé werden In-
tegrationsangebote wie z.B. die Miitter/Vaterberatung eingeladen.

Die Stadt ist im Bereich Integration subsidiar tatig, sie unterstiitzt zivilge-
sellschaftliches Engagement, bietet aber selbst kein Angebot. Es gibt den
gesamtstadtischen Fokus Willkommenskultur mit entsprechenden Ange-
boten, dies wird aber von den Bewohner*innen im Quartier kaum genutzt.
Der Bedarf an Integrationsangeboten im Quartier ist nicht differenziert
bekannt.

4. Treffpunkt fir Bewohnende aufbauen

Das Ziel wurde teilweise erreicht.

Seit 2021 besteht der Quartierraum Lindengartli, es existiert dazu ein
Nutzungshandbuch. Der Raum wird vornehmlich von den Angeboten der
Quartierarbeit genutzt. Zu einem Treffpunkt fur die Quartierbevolkerung
ist er noch nicht geworden.

Durch die Quartierarbeit wurden mehrere Quartierfeste organisiert. Die
zivilgesellschaftlichen Ressourcen sind schwach und kaum vernetzt. Die
bestehenden soziokulturellen Angebote wie Frauencafé und Kindertreff
haben sich deshalb zu wertvollen Ankniipfungspunkten fiir zivilgesell-
schaftliches Engagement entwickelt.

1 Infrastruktur verbessern (Nahversorgung)

Das Ziel wurde nicht erreicht. Alles in allem ist das Ziel Nahversorgung
durch die Stadt jedoch nur sehr bedingt beeinflussbar.

Die meisten Bewohner*innen gehen mit Auto oder Bus in den umliegen-
den Quartieren einkaufen. Es gibt die Coop-Tankstelle sowie einen tami-
lischen Laden am ehem. Fluhmiihlepark, welcher jedoch kaum von an-
dern Quartierbewohner*innen genutzt wird.

Fraglich sind die Auswirkungen der Hoherlegung K13 auf das Gewerbe:
An der Strasse gab es EG-Nutzung, moglicherweise ist dies jetzt weniger
attraktiv. Es gibt viele Leerstande bei ehem. Gewerberdumen und hohe
Fluktuation.

2 Forderung der Beteiligung der Quartierbevolkerung

Das Ziel wurde teilweise erreicht.

Die Stelle Quartierarbeit hat den Auftrag, alle Bevélkerungsgruppen ein-
zubeziehen und unternimmt im Rahmen des zur Verfiigung stehenden
Pensums zahlreiche Aktivitaten: Fur den Spielplatz Lindenstrasse und
den Fluhmihlepark wurde bspw. die gesamte Bevdlkerung angespro-
chen, es kamen jedoch v.a. diejenigen, zu denen bereits Kontakte bestan-
den. Digitale Formate bspw. funktionieren nicht, jedoch der Ansatz, be-
stehende Gefésse zu nutzen, wo bereits Beziehungen bestehen (z.B.
Frauencafé, Befragung auf Pausenplatz)

Grosse Herausforderungen stellen die Sprache, die verfugbaren Res-
sourcen und die Fluktuation der Bewohnenden dar. Insgesamt werden
die Identifikation und das Interesse am Quartier als eher gering einge-
schatzt. Die Aktivierung breiterer Kreise im Quartier gestaltet sich trotz
grosser Bemuihungen anspruchsvoll.
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2.1.2 Gesellschaftliche Wirkungsziele

A Gesellschaftliche Dimension

Wirkungsziele

Zusammenfassung Kennzahlenvergleich 2011-2022
(Statistiken vgl. Anhang])

Zusammenfassung qualitative Erhebung

Alle Bewohnerinnen und
Bewohner konnen an ge-
sellschaftlichem Aus-
tausch teilhaben, sie er-
halten dafir Raum und
Unterstiitzung.

Entwicklung Anteil Armutsgefahrdung auf Quartier-
ebene (Udelboden) war zum Zeitpunkt der Erarbeitung
des Berichts nicht verfligbar.

Dieses Ziel ist schwer Uberprifbar, scheint jedoch nur bedingt
erreicht. Die meisten Bewohner*innen des Quartiers sind eher
schlecht ins gesellschaftliche Leben der Stadt Luzern integriert.
Das eigentliche Quartierleben ist schwach ausgepragt, obwohl
ein gewisses Mass an Unterstiitzung bereitsteht. Mit den neu
entstehenden Freiraumen eroffnen sich neue Potenziale fur Teil-
habe und Quartierleben. Armutsgefahrdung kann ein Indikator
fir erschwerte gesellschaftliche Teilhabe sein. (Daten zum Zeit-
punkt der Berichtserarbeitung nicht verfiigbar]

Quartierbewohnende fiih-
len sich wohl. Die Lebens-
qualitat ist auch bei Um-
brichen gesichert.

Der Anteil der Personen mit einer Wohndauer 0-1
Jahre hat in Udelboden weniger stark zugenommen als
in der Gesamtstadt. In den Kleinquartieren Lin-
denstrasse, obere und untere Fluhmuhle hat der Anteil
jedoch mehr zugenommen als in der Gesamtstadt.

Der Anteil Wohndauer 1- 5 Jahre hat in Udelboden ab-
genommen, wahrend er in der Gesamtstadt zugenom-
men hat.

Der Wanderungssaldo hat sich in Udelboden sowie in
den Kleinquartieren Lindenstrasse, Untere Fluhmiihle,
Stollberg und Obere Fluhmiihle von einem negativen zu
einem positiven Wanderungssaldo entwickelt.

Die Kleinquartiere untere und obere Fluhmiihle sowie
Lindenstrasse sind weitaus starker gepragt von Be-
volkerungsfluktuation (kurze Wohndauer, 0-5 Jahre)
als Udelboden und Luzern. Gleichzeitig sind mehr
Menschen zugezogen als weggezogen. Dies diirfte je-
doch primar die Folge mangelnder Alternativen sein.
Eine verstarkte Verwurzelung (Wohlfiihlen) und Iden-
tifikation lasst sich basierend auf den Daten nicht an-
nehmen.

Das Wohlbefinden der Bewohner*innen wurde nicht erhoben. Die
involvierten Zielgruppen (Frauen, Kinder) dussern sich tendenziell
positiv zum Quartier, es gefallt ihnen, es ist ihr Zuhause. Demge-
genuber steht die haufig gehorte Aussage von Verwaltungsseite,
dass das Quartier eine Durchgangsquartier sei. Wer kdnne, wolle
wegziehen.
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Das Image des Quartiers
hat sich verbessert

Die durchschnittliche Wohnflache pro Person hat in
Udelboden deutlich starker zugenommen als in der Ge-
samtstadt, insbesondere in den Kleinquartieren Obere
und Untere Fluhmiihle. Die Wohnflache liegt jedoch im
Durchschnitt immer noch tiefer als in der Stadt

In allen Kleinquartieren, ausser Stollberg, hat die stan-
dige Wohnbevolkerung SWB seit 2010 abgenommen,
ebenso die Bevolkerungsdichte, wahrend die Stadt Lu-
zern ein Bevélkerungswachstum und eine Zunahme
der Bevolkerungsdichte verzeichnet. Die Bevilke-
rungsdichte bleibt in allen vier Kleinquartieren hdher
als im Schnitt der Gesamtstadt.

Das Median-Reineinkommen hat in Udelboden weni-
ger stark zugenommen als in der Gesamtstadt. In den
Kleinquartieren Lindenstrasse, untere Fluhmiihle und
obere Fluhmiihle hat das Reineinkommen abgenom-
men (um 25.1%, 14.8% bzw. 2.4.%)

Aus den Daten zu durchschnittlicher Wohnflache,
Median Reineinkommen, SWB l3sst nicht auf eine ge-
steigerte Attraktivitat / ein verbessertes Image der
Kleinquartiere Lindenstrasse sowie untere und obere
Fluhmiihle in den letzten 10 Jahren schliessen.

Die meisten Luzerner*innen haben kein wirkliches Bild vom
Quartier,

Es wirkt von aussen abgeschottet und eingeklemmt sowie domi-
niert von Verkehrsinfrastrukturen.

Die Einschatzungen zur Aussenwirkung gehen bei den Ge-
sprachspartner*innen auseinander. Fur die einen macht die Lin-
denstrasse einen ghettodhnlichen Eindruck, wahrend sich das
Gebiet untere Fluhmiihle besser prasentiere.

Auf der anderen Seite sehen einige das Quartier eher positiv, ins-
besondere auch die Entwicklung der Liegenschaften in der Lin-
denstrasse und die dadurch entstandenen Potenziale fiir das
Quartier.

Die kulturelle Vielfalt wird als Chance und Potenzial gesehen, die
besser zu nutzen ist. Auch die kulturellen Entwicklungen wie
Mullbau, Gastro 1313, bildzwang seien Angebote, auf die aufge-
baut werden kdnne.

Grosse Hoffnung wird in die Begegnungszone, den Spielplatz Lin-
dengarten und den Quartierpark gesetzt, als Massnahmen, das
Image zu verbessern.

Das Selbstbild im Quartier ist nicht systematisch bekannt. Die
Aussagen der Zielgruppen (Kinder, Frauen) weisen positive und
negative Rickmeldungen auf.
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2.2 Baulich-raumliche Zieldimension

2.2.1 Baulich-raumliche Leistungsziele

Bereich

Leistungsziele
Leistungen/Begriindung

B1 Bebauung,
Dichte,
Orientierung

B2 Liegenschaf-
ten/Nutzung

B3
Freiraum

B4
Mobilitat

1 Stadtebauliches Gesamtkonzept erstellen

Das Ziel wurde teilweise erreicht.

Ein stadtebauliches Leitbild wurde erstellt und darauf basierend der Be-
bauungsplan Lindenstrasse. Dieser dient als Grundlage fur alle stadti-
schen Planungen sowie Entwicklungen Privater. Der lange dauernde
Prozess habe die anfangliche Entwicklungsdynamik gebremst, Elan raus
genommen. Der Bebauungsplan Fluhmuhle liegt noch nicht vor.

1 Vermietungspraxis beeinflussen, sodass mehr junges und urbanes
Publikum zuzieht.

Im Quartier hat es v.a. private Eigentimer*innen und komplexe Besitz-
verhaltnisse. Ganz zu Beginn des Projekts wurde mit wichtigen Besitzern
Gesprache gefiihrt. Aufgrund personeller Wechsel, dem Wechsel der
Quartierentwicklung von der Stadtplanung zu QUIN und nicht vollsténdig
geklarter Zustandigkeiten sowie zusatzlicher neuer Aktivitaten, wurde
das Thema zuriickgestellt. Zudem hat die Stadt kaum Méglichkeiten, Ein-
fluss zu nehmen, ausser der, Gesprache zu fiihren sowie einer aktiven
Bodenpolitik. Wenn Grundstiicke zum Verkauf stehen, wird deren Erwerb
durch die Stadt gepriuift.

1 Aufenthalts- und Begegnungsorte im Freien aufwerten und schaffen
Mit dem neuen Quartierpark Fluhmiihle und der umgestalteten Lin-
denstrasse wird ein neues Freiraumangebot entstehen. Die Zielgruppen
freuen sich auf die neuen Angebote.

Aus Sicht Verwaltung wird bezweifelt, dass diese den ehem. Fluhmihle-
park ersetzen kénnen. Das Angebot wird in Relation zum Bedarf nach wie
vor als zu knapp beurteilt.

Der neugestaltete Sportplatz sowie der neugestaltete Pausenplatz der
Schulanlage werden von den Kindern sehr geschatzt.

Die beabsichtigte Aufwertung von Innenhofen, u.a. durch Aufhebung von
Sammelparkierungen, wurde aufgrund des Desinteresses der privaten
Grundeigentimer nicht weiterverfolgt.

1. Verkehrssicherheit verbessern, Verkehrsbelastung senken

Mit der Begegnungszone Lindenstrasse soll sich die Situation verbes-
sern. Anwohner*innen des Stollbergrains haben sich fir eine weitere Be-
gegnungszone (neben Lindenstrasse) eingesetzt, was nun realisiert wird.
In den letzten Jahren war die Situation fiir die Quartierbewohnenden
durch den Baustellenverkehr im Zusammenhang mi den Baustellen der
Kantonsstrasse erschwert.

Situation Veloverkehr (fir Jugendliche) noch nicht verbessert. Anbin-
dung Fuss/Velo, aber auch OV. aufgrund der Topografie erschwert.

Die im Quartierentwicklungskonzept angestrebte Anbindung ans Reuss-
ufer wird in nachster Zeit aus Kostengriinden nicht realisiert. Auch die
Anbindung an den Wald ist nach wie vor nicht optimal. Beides wird von
den in der Evaluation Beteiligten aus Verwaltung und Zielgruppen als
grosser Nachteil empfunden.

Die OV-Verbindung in die Stadt wird als gut beurteilt, jedoch nicht in
Richtung der Quartierzentren Littau und Udelboden.
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2.2.2 Baulich-raumliche Wirkungsziele

Wirkungsziele

Erkenntnisse Kennzahlenvergleich 2011-2022
(Statistiken vgl. Anhang]

Erkenntnisse qualitative Erhebung

Veranderte Bevolkerungsstruk-
tur: mehr Kreative, Studierende,
junge CH-Familien, jiingere und
mittlere Altersklassen

Baulich-raumliche Dimension

In Udelboden und auch allen untersuchten Kleinquartieren,
mit Ausnahme des Kleinquartiers Stollberg, hat der Anteil
Kinder und Jugendliche sowie junge / mittlere Altersklas-
sen (20-39) abgenommen, dies im Gegensatz zur Gesamt-
stadt.

Ist 2022: Mit Ausnahme Lindenstrasse haben alle Quartiere
2022 nach wie vor einen hoheren Anteil Kinder und Jugendli-
che als die Gesamtstadt. Der Anteil der 20-39-jahrige liegtin
den Kleinquartieren Untere Fluhmuhle und Lindenstrasse mit
je circa 40% immer noch ca. 10% Uber dem der Gesamtstadt.
In allen Kleinquartieren, mit Ausnahme Lindenstrasse, ist der
Anteil von Paaren mit Kindlern) hoher als in der Gesamt-
stadt. In allen Kleinquartieren, mit Ausnahme Stollberg, fand
jedoch zwischen 2010 und 2022 ein Rickgang des Anteils von
Paaren mit Kind(ern) statt. In der Gesamtstadt ist eine Zu-
nahme zu beobachten.

Der Anteil Einelternhaushalte hat in Udelboden um 52%, in
Luzern um rund 9% zugenommen, in der unteren Fluhmdhle
hat der Anteil um 80% zugenommen.

Der Auslander*innenanteil ist in Udelboden und allen Klein-
quartieren, im Gegensatz zur Gesamtstadt, gesunken, bleibt
aber insbesondere in Unterer Fluhmduhle und Lindenstrasse
zwei bzw. drei Mal so hoch wie in Luzern. In Stollberg blieb er
unverandert.

Relative Veranderung Reineinkommen nach Haushaltstyp: Li-
ckenhafte Daten fur Haushaltstypen

Die Entwicklung der Bevolkerungsstruktur zeigt basierend
auf den Daten keine markante Entwicklung in die im Kon-
zept anvisierte Richtung. Die Zunahme der Einelternhaus-
halte lasst auf einen verstarkten Bedarf an Kinderbetreu-
ung und Schulerganzender Betreuung schliessen. Der

Aus Sicht der Gesprachsteilnehmenden
hat sich die Situation gegenuber 2011
nicht verandert. Es habe kaum ein Zuzug
junger Erwachsender oder von CH-Fami-
lien stattgefunden
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Auslander*innenanteil hat zwar relativabgenommen, liegt
aber in Lindenstrasse und unterer Fluhmiihle nach wie vor
markant iiber dem Durchschnitt der Gesamtstadt

Neuer Wohn- und Gewerbe-
raum

Aufgewertete Frei- und Stras-
senraume

Die Bautatigkeit ab 2011 ist in der Gesamtstadt héher (+9.2%)
als in Udelboden (+1.7%).

Das Wohnungswachstum in Udelboden entfallt primar auf
das Kleinquartier Stollberg, wahrend das Angebot in den an-
deren Kleinquartieren stagniert.

In Unterer Fluhmihle und Lindenstrasse gibt es auch 2022
kein genossenschaftliches Wohnungsangebot.

Seit 2011 lasst sich basierend auf den Daten keine nen-
nenswerte Entwicklung im Wohnungsbestand beobachten,
vielmehr kann von einer Stagnation gesprochen werden.
Ebenso hat keine genossenschaftliche Wohnbautatigkeit
stattgefunden.

Aus Sicht der Verwaltung wurde das Ziel
nicht erreicht. Aus Sicht der Zielgruppe
Liegenschaften/Gewerbe sind Aufwer-
tungsmassnahen in der Lindenstrasse
erfolgt und weitere sind in Planung.

Die Erwartungen an die neuen Frei-
raume und die aufgewerteten Strassen-
raume (Lindenstrasse, Fluhmihlepark,
Quartierpark] sind bei Dienstabteilungen
und Zielgruppe hoch, man freut sich auf
deren Erdffnung. Ob Sie einen Ersatz fir
den aufgehobenen Fluhmihlepark sein
konnen, wird eher bezweifelt.

Grosses Plus aus Sicht von Verwaltung
und Zielgruppen sind der neue Fussball-
platz und der Pausenplatz bei der Schul-
anlage.
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2.3  Strukturelle Zieldimension

2.3.1 Leistungsziele strukturelle Dimension

Bereich

Leistungsziele
Leistungen/Begriindung

B 1 Quartierar-
beit institutiona-
lisieren

B2 Vernetzung

Das Ziel wurde erreicht.

2018 wurde eine Stelle geschaffen fir Quartierentwicklung Reussbogen
mit Fokus Fluhmuhle-Lindenstrasse. Mit Umverteilung von bestehenden
Stellenprozenten und durch Umlagerung von Projekt- zu Personalres-
sourcen stehen 80% zur Verfiigung. Im Zusammenhang mit der Planung
des Quartierparks Fluhmiihle wurden die Stellenprozente ab 2022 bis
Ende Juni 2023 erhdht; 15 bis temporar 45% Stellenprozente wurden fir
das Kinderangebot eingesetzt.

Ebenso wurde in der Lindenstrasse ein physisches Quartierbiiro instal-
liert, das als niederschwellige Anlaufstelle wirkt.

1 Abteilungstbergreifende Zusammenarbeit.

Das Ziel wurde teilweise erreicht

Die Quartierentwicklung wechselte 2018 von der Stadtplanung zu QUIN.
Aufgrund personeller Wechsel und knapper Ressourcen war es an-
spruchsvoll, den Gesamtblick und die Koordination uiber alle Themen der
Quartierentwicklung zu halten. In unterschiedlichen Formen fand in den
letzten Jahren eine abteilungsiibergreifende (baulich-raumlich und Sozi-
okultur) Koordination statt. Seit ca. zwei Jahren findet zweimal jahrlich
eine Koordinationssitzung statt, in welcher uber die baulich-raumlichen
Projekte informiert wird. Ein verankertes Koordinationsgefass liber alle
Themen der Quartierentwicklung und in Bezug auf das Quartierentwick-
lungskonzept existiert noch nicht.

2 Vernetzung Akteure im Quartier

Das Ziel wurde teilweise erreicht

Die Vernetzung mit den Akteuren rund um die Schule ist gut. Jedoch ge-
staltete sich aufseiten Quartierarbeit die Zusammenarbeit mit dem Quar-
tierverein als Schlisselorganisation ambivalent. Im Zusammenhang mit
der vorliegenden Evaluation konnte eine neue Basis fur die Zusammen-
arbeit gelegt werden. Im Bereich Mobilitat existiert eine eingespielte Zu-
sammenarbeit mit dem Quartierverein. Die Kirche ist im Quartier bislang
kein Akteur und Partner der Quartierentwicklung.
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2.3.2 Wirkungsziele Strukturelle Dimension

Wirkungsziele

Erkenntnisse Kennzahlenvergleich 2011-
2022
(Statistiken vgl. Anhang)

Erkenntnisse qualitative Erhebung

Integrale Entwicklung, Koordi-
nation gesellschaftliche und
baulich-rdumliche Aktivitaten

Keine Kennzahlen

Die stadtischen Abteilungen sprechen sich periodisch ab, Partizipation
zu Bauprojekten ist zum Standard geworden. Es besteht Verbesse-
rungsbedarf in Bezug auf personenunabhangige Kontinuitat, die Ge-
samtkoordination der Quartierentwicklung sowie in Bezug auf klare
Ziele und Zustadndigkeiten in der Quartierentwicklung.

Potenziale im Quartier nutzen,
Selbstorganisation fordern

C Strukturelle Dimension

Keine Kennzahlen

Das Ziel wurde im Grossen und Ganzen nicht erreicht. Insbesondere
konnte bislang keine stabile Quartierorganisation etabliert werden. Mit
Ubinas/Sinnvoll Gastronomie bringen zwei miteinander vernetzte Ak-
teure ihre Potenziale selbstorganisiert ein.
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2.4  Entwicklungsszenario

Das Entwicklungsszenario aus dem Jahr 2011 lautet:

«Behutsame Erneuerung unter besonderer Beriicksichtigung des Kleinge-
werbes und des Kreativmilieus.»

Die Meinungen dazu, inwieweit sich das Szenario als Leitidee bewahrt hat bzw.
umgesetzt wurde, gehen auseinander.

| Das Szenario war zu Beginn wichtig, bei der Erarbeitung des Kon-
zepts. Man legte den Fokus vor allem auf baulich-raumliche Ziele. Da-
mals sah man das Potenzial des Szenarios. In der Quartierarbeit be-
stand jedoch bei anderen Themen mehr Handlungsdruck. Es war
wichtig, Uberhaupt im Quartier sichtbar zu sein, insbesondere die
Frauen und die Kinder zu erreichen und Verbindungen zu diesen auf-
zubauen.

| Die Erhaltung von giinstigem Wohnraum (Behutsame Erneuerung)
und das Fordern von und die Zusammenarbeit mit Kultur und Ge-
werbe (v.a. auch Verbesserung der Nahversorgung] werden als wei-

terhin wichtige Ziele genannt.

| Zusatzliche Themen sind wichtig geworden: Klima, Biodiversitat, diese
fehlen im Szenario.

/" Im Bereich Freiraum und 6ffentlicher Raum hat die Stadt den gross-
ten Einfluss. Dies kommt jedoch im Szenario nicht vor.

| Das Szenario enthalt keine gesellschaftlichen Ziele.

2.5 Fazit summative Evaluation

Es wurde angesichts der begrenzten personellen und finanziellen Mittel viel
geleistet. Die Ziele des Quartierentwicklungskonzepts 2011 sind alles in allem
ausserst ambitioniert formuliert. Sie lassen sich zudem teilweise kaum durch
stadtisches Handeln beeinflussen, bzw. andere Faktoren haben einen starke-
ren Einfluss. Mit diesen Vorbemerkungen kann folgendes Fazit zur Quartie-
rentwicklung zwischen 2011 und 2022 gezogen werden.

! Gesellschaftliche Ziele: Mit dem Frauencafé, Griiezi mitenand, dem Kin-
dertreff oder Partizipationsprozessen zu den Bauprojekten konnten Ange-
bote im Quartier aufgebaut werden. Auch ist das Quartierbiiro als nieder-
schwellige Anlaufstelle von grossem Wert. Die Quartierarbeit reagiert fle-
xibel auf anstehende Aufgaben und sucht pragmatische Ldsungen.

Das Angebot zur Integration von kleinen Kindern (Frithe Forderung) und
Jugendlichen ist sehr eingeschrankt. Ansatzweise ist frihe Forderung
vorhanden im Frauencafé sowie in privaten Spielgruppen, welche sich
tber Subjektfinanzierung durch die Stadt finanzieren.

Die Selbstorganisation im Quartier, welche in vermehrtem freiwilligem
Engagement zugunsten soziokultureller Aktivitaten oder

“ Die Kontinuitat der privaten Spielgruppen ist aufgrund fehlender Wirtschaftlichkeit volatil.
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Nachbarschaftshilfe fihren wiirde, gestaltet sich immer noch anspruchs-
voll. Es fehlt weiterhin an Vereinen und engagierten zivilgesellschaftlichen
Akteuren, weshalb der Kontinuitat des stadtischen Engagements im Quar-
tier eine hohe Bedeutung zukommt.

Baulich-raumliche Ziele: Von stadtischer Seite wurden die Ziele umge-
setzt bzw. sie werden demnachst umgesetzt sein. Die Wirkungen tretenin
der nachsten Zeit ein, nachdem Planungen abgeschlossen und Projekte
umgesetzt sind. [Bebauungsplan Lindenstrasse, der erst Spielraum fir
die Privaten ermoglicht; Umgestaltung Begegnungszone Lindenstrasse;
neuer Quartierpark Fluhmihle; Neugestaltung Spielplatz Fluhmuh-
lestrasse). Gleichzeitig gab es Verschlechterungen wie den Verlust des
fritheren Fluhmihleparks. (Zum Abschluss der Evaluation wurde zudem
bekannt, dass das Grundstiick 13 GB Littau von der Stadt (Stadt Griin) ge-
mietet wird, um eine Zwischennutzung durchzufiihren.) Falls mdglich soll
das Grundstiick spater erworben werden. Zudem haben Private Erneue-
rungen an ihren Liegenschaften vorgenommen, z.B. in der Lindenstrasse.
Die Erhohung der Attraktivitat fur andere Bevolkerungskreise und damit
eine Veranderung der Bevolkerungsstruktur in die anvisierte Richtung hat
noch nicht stattgefunden. Vielmehr ging der Anteil an Paaren mit Kindern
zuriuck, wahrend er in der Stadt angestiegen ist.

Strukturelle Ziele: Die Gesamtkoordination, institutionalisierte Control-
ling und Zieleliberprifungsprozesse wurden in den ersten Jahren verfolgt,
haben in den letzten Jahren jedoch nachgelassen. So sind urspriinglich
definierte Ziele - wenn auch begriindeterweise - aus dem Blickfeld gera-
ten, ohne dass dies eine Anpassung der Ziele der Quartierentwicklung
nach sich gezogen hatte. Zwar wurde eine Massnahmenliste erstellt und
teilweise abgearbeitet, fiir die Uberpriifung der Zielerreichung aus dem
urspriinglichen Quartierentwicklungskonzept oder die Uberpriifung der
Ziele selbst bestehen jedoch keine formalisierten Gefdasse bzw. Prozesse.

Eine Ansprechgruppe im Quartier fehlt, die Selbstorganisation konnte
noch nicht etabliert werden. Der Quartierverein konnte bislang kaum als
Partner der Quartierentwicklung gewonnen werden. Die Volksschule ist
ein wichtiger Akteur und Partner der Quartierentwicklung, wahrend die
Pfarrei bislang keine aktive Rolle einnimmt.

Das Entwicklungsszenario halt bauliche Ziele (behutsame Erneuerung)
fest und adressiert mit Kultur und Gewerbe zwei wichtige Partner der
Quartierentwicklung. Was fehlt sind gesellschaftlich-soziokulturelle Ziele
und andere wichtige Themen wie Freiraum und Klima. Es ist nicht klar,
was die Funktion des Szenarios ist. Es spricht wichtige Themen an, bringt
die Leitidee aber nicht wirklich auf den Punkt (was heisst «behutsam»,
was heisst «Beriicksichtigung»?) und ist aus heutiger Sicht thematisch
lickenhaft.
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3. Formative Zwischenevaluation

Nachfolgend werden die wichtigsten Erkenntnisse zur Ist-Situation und zum
kunftigen Handlungsbedarf aus Sicht der involvierten Gesprachspartner sowie
basierend auf statistischen Kennwerten aufgefiihrt.

3.1 Gesprache Verwaltung

In den Gesprachen mit Verwaltung und Quartier nennen die Beteiligten fol-
gende Herausforderungen, Potenziale und daraus resultierende Handlungs-
bedarfe fir das Quartier und die Quartierarbeit.

Herausforderungen Potenziale Handlungsfelder
- Hoher Anteil Deutsch nicht - Aktive Player: Sinnvoll - Starkung Integration, insbe-
Erstsprache / hoher Auslan- Gastronomie, Ubinas, sondere Deutschkonversa-
deranteil im Vergleich zur Ge- Mullbau tion
_5 samtstadt und Udelboden. - Netzwerk an Frauenaus | - Angebot fir Kinder sowie Ju-
% - Frihe Férderung unterdotiert dem Frauencafé gendliche ausbauen
E - Kinderangebot deckt Bedarf - Junges Quartier - Vielfalt als Ressource sehen
% nicht - Vielfalt - Selbstverstandnis als Quar-
5 - Kein Jugendangebot - Selbstbild des Quartiers tier starken
= - Geringes Engagement und ge- teilweise positiv - Austausch mit Grundeigen-
_E: ringe ldentifikation mit dem - Vermietung Gebiet Lin- timern und Gewerbetrei-
2 Quartier denstrasse wieder ver- benden.
b - Image eher negativ mehrt an Familien und
) nicht als Einzelzimmer.
<

- Die fehlende Anbindung ans - Verkehrsberuhigungund | - Anbindung ans Reussufer
Reussufer neue Freirdume und als Daueraufgabe
z - schlechte Zuganglichkeit zum Treffpunkte - Anbindung an Wald als Frei-
@ Wald als Freiraum - Gebaudesanierungen in raum verbessern
g - Sanierte verkehrsorientierte der Lindenstrasse - Massnahmen gegen Verlust
= Kantonsstrasse wirkt als Rie- | -  Gunstiger Wohnraum gunstigen Wohnraums
o gel und schottet das Quartier | -  Aufwertung verschiede- | -  Aneignung der Freirdume
2 noch mehr ab und verstarkt ner Freirdume unterstiitzen, Nutzungskon-
g die periphere Lage - Bessere soziale Durch- flikte bearbeiten
’? - Risiko Gentrifizierung (aufge- mischung als Chance - Mehr soziale Durchmi-
5 wertete Strassen- und Frei- durch [punktuelle) Auf- schung
'TSU raume) wertung.
m - Sicherheitsthemen im offent-
m

lichen Raum

- Wenig Vereine und engagier- | - Quartierarbeit und Quar- | -  Stadtische Strategien® in
;5 n ten zivilgesellschaftlichen tierbiiro Quartierentwicklung beriick-
> % Player. Fur das Quartierleben | - Engagierte Schule im sichtigen
g = haben die soziokulturellen Quartier
[

Angebote im Bereich Kinder

SBedarfsanalyse Jugend (mit Quartierfokus); Kulturagenda 2030 (Schwerpunktbereich kulturelle Vielfalt, Zwischennutzung, Kulturelle Teil-
habe, 6ffentlicher Raum als Kulturraum, Vernetzung tber Kulturbereich hinaus); Sportkonzept 2030 (Bewegung fiir alle); Mobilitatsstrate-
gie, Velohauptroutenkonzept; REK: Quartierzentren; Freiraumanalyse 2017; Klimastrategie Stadt Luzern.
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7

Herausforderungen Potenziale

Handlungsfelder

und Jugendliche der Stadt -
eine essenzielle Bedeutung,

- Die Quartierarbeit hat ein
grosses Aufgabenspektrum
und kann diesem mit den ver-
fligharen Ressourcen kaum -
nachkommen

- Abteilungsubergreifende Zu-
sammenarbeit

Interessensbekundungen | -
der involvierten Verwal-
tungsstellen, in der
Quartierentwicklung mit- | -
zuwirken (z.B. Kultur)
Der Quartierverein Udel-
boden hat im Laufe der
Evaluation sein Interesse
an einer starkeren Zu-
sammenarbeit bekundet.

Verschiedene Player der
Verwaltung/der Stadt star-
ker vernetzen
Zivilgesellschaftliche Orga-
nisation starken

3.2

Statistische Kennwerte 2022¢

Folgende statistischen Kennwerten pragen im Jahr 2022 die Kleinquartiere
Lindenstrasse sowie untere und obere Fluhmiuhle. Nachfolgend wird abge-
schatzt, welche Herausforderungen und Potenziale sich aus dieser Ausgangs-
lage ergeben.’

1.

Uberdurchschnittlich hoher Anteil an Schiiler*innen (Kindergarten bis Se-
kundarstufe], fiir die Deutsch nicht Erstsprache ist. In den Kleinquartieren
Lindenstrasse und untere/obere Fluhmiihle betragt der Anteil 100 bzw. 95
%, in der Stadt Luzern im Durchschnitt zwischen 40 und 55 % {ber alle
Schulstufen.

- Einschatzung: Bedarf an Integrationsmassnahmen und friher
Forderung von Kindern erhoht.

Uberdurchschnittlich hoher Auslander*innenanteil und grosse Vielfalt an
unterschiedlichen Nationalitaten in den Kleinquartieren untere/obere
Fluhmihle und Lindenstrasse

Einschdtzung:

- Bedarf an Integrationsmassnahmen erhoht
- Sprachbarrieren in der Quartierarbeit

- Kulturelle Vielfalt als Potenzial

Die Kleinquartiere untere/obere Fluhmiihle und Lindenstrasse sind star-
ker gepragt von Bevélkerungsfluktuation (kurze Wohndauer, 0-5 Jahre)
als Udelboden und Luzern.

- Einschatzung: Aufbau von Engagement, Beteiligung, Gemeinschaft
und Nachbarschaft erschwert bzw. starkere Begleitung notig.

Das Median-Reineinkommen ist in Udelboden, inklusive allen Kleinquar-
tieren, geringer als in der Gesamtstadt. Das Median-Reineinkommen ist
dabei in den Kleinquartieren Untere Fluhmiihle und Lindenstrasse am ge-
ringsten und hat einen Riickgang um 14.8 bzw. 25.1% verzeichnet.

- Einschatzung: Bevolkerung mit eher geringen finanziellen
Ressourcen, daher generell relativ gringe Ressourcen fiir
ehrenamtliches/freiwilliges Engagement.

Mit Ausnahme des Kleinquartiers Lindenstrasse haben alle Kleinquartiere
2022 einen hoheren Anteil Kinder und Jugendliche als in der Gesamtstadt.

¢ Daten zu Armutsgefahrdung lagen zum Zeitpunkt der Erarbeitung des Berichts noch nicht vor.
7 Das Quartier Stollberg hat sich in praktisch allen erhobenen Daten positiver entwickelt als die drei anderen untersuchten Kleinquartiere.
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(Jedoch Riickgang seit 2011) Der Anteil der 20-39-j&hrigen liegt in den
Kleinquartieren Untere Fluhmihle und Lindenstrasse mit je circa 40% ca.
10% tber dem der Gesamtstadt.)

- Einschdtzung: Kinder, Jugendliche als Potenzial fiir die
Quartierentwicklung.

In allen Kleinquartieren, mit Ausnahme Lindenstrasse, ist der Anteil von
Paaren mit Kindlern) hoher als in der Gesamtstadt. Zunahme der Einel-
ternhaushalte seit 2011 (plus 52% Udelboden, plus 80% untere
Fluhmiihle, plus 9% Gesamtstadt)

Einschatzung:

- Erhohter Bedarf an Familien- und schulerganzender
Kinderbetreuung.

- Kinder und spezifische Angebote fiir Kinder kénnen als
Katalysatoren fur Vernetzung dienen.

Keine Neubauentwicklung seit 2011 sowie keine genossenschaftlichen
Wohnbautrager vor Ort bei gleichzeitiger Aufwertung der offentlichen
Raume.

Einschatzung:

- Bistang [
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