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ANLEITUNG Stadt Luzern
Digitale Planauflage mit Benutzerkonto und Zugangscode

Um die digitale 6ffentliche Planauflage — Baugesuche im ordentlichen Verfahren - mit den dazu gehérigen
Dokumenten und Informationen einsehen zu kénnen, bendtigen Sie ein Benutzerkonto bei der Stadt
Luzern. Fur jedes Baugesuch wird zuséatzlich ein Zugangscode verlangt.

Unter Punkt 1 lesen Sie allgemeine Informationen, wie Sie sich fiir ein Benutzerkonto registrieren kén-
nen, wie sie sich mit einem bestehenden Benutzerkonto anmelden oder wie Sie die optionale Multi-

Faktor-Authentisierung aktivieren kénnen.

Unter Punkt 2 lesen Sie, wie Sie im Bereich «Offentliche Planauflage» ein Baugesuch mit Anmeldung in
Ihrem Benutzerkonto und Angabe des angeforderten «Zugangscodes» einsehen kénnen.

1 Benutzerkonto

1.1 Benutzerkonto erstellen

Wer noch kein Benutzerkonto hat, findet in der Subnavigation ganz oben auf der Homepage den
Link «Login».

" Stadt
Luzern

Barrierefreiheit an *\ Login 8 Suchen Q Meni =

Uber den Link «Konto erstellen» gelangt man zur Anmeldemaske.

Haben Sie noch kein Konto?

Wenn Sie unsere Online- oder Abo-Dienste nutzen, Anldsse oder andere Inhalte erfassen mochten usw,,
benétigen Sie oft ein Konto. Es erleichtert Ihnen die Arbeit, und Sie behalten die Ubersicht.

Konto erstellen

Auf der Anmeldemaske kann man unter Angabe der E-Mail-Adresse und eines frei wéhlbaren
Passworts ein Benutzerkonto eroffnen.
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ANLEITUNG Stadt Luzern
Digitale Planauflage mit Benutzerkonto und Zugangscode

" Stadt

Barrierefreineit an Login Suchen
Luzern Y B 3 Q

Home » Profi

Konto erstellen Auf dieser Seite

Passwortanforderungen:
Bitte geben Sie |hre E-Mail-Adresse und Ihr Passwort an.
Nach der Anmeldung erhalten Sie ein E-Mail der Stadt Luzern (mit Absender noreply@i-web.ch) mit einem Link, mit

welchem Sie das neu eroffnete Konto bestatigen/aktivieren miissen. Falls Sie kein Bestatigungsmail erhalten sollten,
schauen Sie in Ihrem Spam-Ordner nach und stufen Sie das Mail als "kein Spam” ein.

Aktivieren Sie die Multi-Faktor-Authentifizierung (MFA), um Ihr Konto noch besser zu schiitzen. Wir empfehlen
Ihnen dringend diesen Service zu nutzen. MFA Iasst sich direkt im Konto aktivieren. Sie bendtigen dazu eine
Authenticator-App. Eine Anleitung finden Sie hier:

Konto einrichten / Login / MFA.

Mit der Einrichtung eines Kontos anerkennen Sie die Nutzungsbedingungen.
Datenschutz / Nutzungsbedingungen

Passwortanforderungen:

- mindestens 8 Zeichen (obligatorisch)
- enthalt Kleinbuchstaben, Grossbuchstaben und Ziffern (obligatorisch)
- enthalt Sonderzeichen wie zB. _-.~/% "+ @ # =!? (empfohlen)

E-Mail*

Passwort”

Passwort wiederholen®

. ch bin ein Mensch

FrondiyCoicns

Mit einem per E-Mail zugestellten Link muss man danach das neue Konto bestatigen;
so wird sichergestellt, dass nur die tatsachlichen Inhaber/innen einer E-Mail-Adresse - fiir diese Adresse -
ein Konto er6ffnen kénnen.

" Stadt

Barrierefreineitan 4, Login § Suchen Q Meni =
Luzern

Home ' Profi

Konto bestdtigen

Ihr Konto wurde gespeichert. Sie werden in Kirze eine E-Mail erhalten, die Sie bestatigen miissen.

Um Ihr Konto zu bestatigen, klicken Sie bitte in der E-Mail auf den Bestatigungslink. Falls Sie keine Bestdtigungs-E-Mail erhalten haben, Gberprifen Sie bitte den Spam-Ordner.

Goneien e

Hinweis: Falls kein Bestatigungsmail ankommt, bitte im SPAM-Ordner nachschauen.
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ANLEITUNG Stadt Luzern
Digitale Planauflage mit Benutzerkonto und Zugangscode

Wenn man im Mail den Bestatigungslink anklickt, gelangt man direkt zum Dashboard
(Ubersicht) des Kontos, in dem man jetzt bereits angemeldet ist.

Ubersicht des Kontos nach Anmeldung:

Anmeldung erfolgreich. Sie bleiben nun angemeldet.

Gruezi Christine Koller

Sie sind nun in lhrem Konto angemeldet. Klicken Sie auf das Personen-Symbol, um das Konto-Mend
aufzurufen. Unter ,Profil” kénnen Sie lhre Adress- und Zugangsdaten hinterlegen und verwalten. Diese
werden ausschliesslich fir lhre Online-Prozesse verwendet. Unter den Applikationen sind lhre
Dienstleistungen dokumentiert (inkl. Bearbeitungsstand).

Hier kénnen Sie lhre Kontaktangaben aktualisieren und lhre Zugangsdaten andern.

Zugangsdaten

E-Mail christine koller@stadtluzern.ch

Passwort A

| Konto laschen ‘ ‘ Passwort andern | | E-Mail-Adresse andern |

Sie koénnen direkt in Inrem Konto jederzeit tGiber den Link «Passwort andern» Ihr Passwort andern. Siehe
auch Punkt 1.3.

Die Menii-Punkte des Kontos werden bei Klick auf dem Namen oben rechts auf der Seite angezeigt.

Stadt Barrierefreineitan 4 [Christine Koller 8| Suchen Q  Ment =
Luzern
Home » Profi

> ~ ~ - =W

= “

w \:,ﬁ o
" Konto Auf dieser Seite
g5
==  Anmeldung erfolgreich Sie bleiben nun angemeldet
Griiezi Christine Koller

Unter «Profil» kdnnen die personlichen Angaben mutiert werden.

Unter "Newsletter" kann der Newsversand aktiviert bzw. deaktiviert werden.
Unter «Meine Anliegen» finden Sie lhre Onlinegeschéfte.

Um sich aus dem Konto wieder abzumelden, klicken Sie bitte auf «Logout»

(Timeout-Zeit ist 1h — nach einer Stunde ohne Aktivitat werden Sie automatisch abgemeldet).
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ANLEITUNG Stadt Luzern
Digitale Planauflage mit Benutzerkonto und Zugangscode

Multi-Faktor-Authentifizierung (optional)
Um Ihr Konto noch besser zu schiitzen, aktivieren Sie die Multi-Faktor-Authentifizierung (MFA). Dieser
Service lasst sich direkt im Konto unter «Profil» aktivieren. Siehe auch Informationen unter Punkt 1.4.

Stadt Barrierefreiheit an &y Christine Kaller § Suchen Q
Luzern
Profil
Home » Profil
Newsletter
E-Mail christinekoller@stadtluzernch .
Anliegen
Passwort R

SBB-Tageskarten

Logout

Passwort andern ‘ ‘ E-Mail-Adresse andem | ‘ Konto léschen

Multi-Faktor-Authentisierung

Dieser Service bietet eine zusatzliche Sicherheitsebene fur Ihr Benutzerkonto. Er verhindert den Zugriff Dritter im Fall
eines Passwortdiebstahls. Mit einer Authenticator-App erzeugen Sie sich einen zusatzlichen Zugangscode

MFA Deaktiviert

— VA skvieren

Kontaktangaben

Weiter unten auf der Seite befindet sich ein Button «Kontaktangaben bearbeiten» mit dem die vollstéan-
dige Adresse erfasst werden kann, um spéter in den betroffenen Online-Diensten von der automatischen
Adresseingabe zu profitieren.

Kontaktangaben

bearbeiten

Hinweis: Nach der erfolgreichen Registrierung kbnnen Sie sich im Benutzerkonto anmelden und danach
die Planauflagen unter www.planauflage.stadtluzern.ch mit den dazu gehérenden Dokumenten einsehen
(siehe Punkt 2.2).

1.2 Login bei bestehendem Benutzerkonto

Direkt Gber den Link «Login» gelangt man zur Anmeldemaske des Kontos.

" Stadt

Barrierefreiheit an Login & Suchen Q Meni =
Luzern A

Seite 5/11


http://www.planauflage.stadtluzern.ch/

ANLEITUNG Stadt Luzern
Digitale Planauflage mit Benutzerkonto und Zugangscode

Hier kann man sich mit der E-Mail-Adresse und dem Passwort anmelden.

E-Mail E-Ma

Passwort Passw

Passwort vergessen?

Login

Wer im Benutzerkonto der Stadt Luzern die Multi-Faktor-Authentifizierung aktiviert hat, bendtigt fur
jede Anmeldung im Konto zusatzlich zur E-Mail-Adresse und zum personlichen Passwort einen einmali-
gen Authentifikations-Zugangscode. Die Authenticator-App erzeugt diesen Zugangscode mithilfe des fur
Ihr Konto hinterlegten Einrichtungsschliissels. Wahlen Sie also in der Authenticator-App die Online-Platt-
form der Stadt Luzern. Die App zeigt Ihnen nun einen Code an, dieser bleibt 30 Sekunden giltig und an-
dert sich danach wieder. Ubertragen Sie den Code ins Feld «Zugangscode» im Konto und klicken Sie

auf «Prifen».

Zugangscode priifen

Bitte Ubertragen Sie den von der App erzeugten Zugangscode oder lhren néchsten Backup-Code ins Textfeld.

Zugangscode*

Priifen K |

1.3 Passwortanderung

Unterhalb der Login-Eingabemaske fiir die Anmeldung im Konto wird ein Link «<Passwort
vergessen?» angezeigt. Uber diesen Link konnen sich die Inhaberlnnen eines Kontos je-
derzeit unter Angabe ihrer E-Mail-Adresse ein neues Passwort zustellen lassen, falls sie ihr Pass-

wort vergessen haben.

m
w

E-Mail

Pacewnrt

Passwort
Passwort vergessen?

Login
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ANLEITUNG Stadt Luzern
Digitale Planauflage mit Benutzerkonto und Zugangscode

1.4 Multi-Faktor-Authentifizierung einrichten (optional)

Im Online-Konto melden Sie sich mit Ihrer E-Mail-Adresse und einem Passwort an. Im Fall eines Pass-
wortdiebstahls besteht, das Risiko, dass Dritte auf Ihr Benutzerkonto zugreifen. Die Multi-Faktor-Authenti-
fizierung bietet eine zusatzliche Sicherheitsebene fir Ihr Online-Konto. Sie verhindert den Zugriff Dritter
im Fall eines Passwortdiebstahls. Dazu benétigen Sie auf Ihrem Handy, Tablet oder PC eine Authentica-
tor-App, die einen zusétzlichen Authentifizierungs-Zugangscode erzeugt.

Mit der Multi-Faktor-Authentifizierung erzeugen Sie - als zweiten Sicherheitsfaktor in einer Smartphone-
App mit einem geheimen Schlissel fur jedes Login - einen sichereren zeitbasierten Einmal-Code (Time
Based OTP oder TOTP). Viele Anbieter nutzen TOTP, um ihren Kunden mehr Sicherheit fur ihr Konto zu
bieten. Sie entscheiden, ob Sie die Multi-Faktor-Authentifizierung nutzen méchten. Dieser Service lasst
sich direkt im Konto aktivieren.

Authenticator-App installieren

Um die Multi-Faktor-Authentifizierung zu nutzen, brauchen Sie eine Authenticator-App. Sie kdnnen
diese App frei wahlen. Es gibt viele kostenlose und kostenpflichtige Lésungen (FreeOTP, Google
Authenticator, Microsoft Authenticator, Apple Schliisselbund, 1Password, LastPass usw.). Meist wird
die Authenticator-App auf dem Smartphone installiert. Die gleiche Authenticator-App I&sst sich fur viele
verschiedene Plattformen (kommerzielle Shops, Gemeinde-Website, ePortal Energieversorgung usw.)
nutzen.

Fir jede Plattform richten Sie sich in Ihrer Authenticator-App einen Zugangscode-Generator ein.
Benennen Sie in der Authenticator-App jeweils das hinzugefligte Konto mit einer eindeutigen
Plattform-Bezeichnung, damit Sie spéater wissen, welchen Zugangscode-Generator Sie wéhlen
mussen (z.B. Mein Konto Stadt Luzern).

MFA im Benutzerkonto der Stadt Luzern aktivieren
Melden Sie sich unter «Login» in Ihrem Benutzerkonto der Stadt Luzern an.
Unter «Profil» klicken Sie auf den Button «MFA aktivieren».

E:ﬁgtrn Barrierefreiheit an g Christine Koller § | Suchen Q Menu =

Profil

Newsletter

Der Zugangscode-Generator fur Ihr Benutzerkonto bendétigt den persdnlichen QR-Code oder
Einrichtungsschlissel, den das Benutzerkonto lhnen anzeigt. Beim Aktivieren der Multi-Faktor-Authentifi-
zierung scannen Sie deshalb diesen QR-Code in lhre Authenticator-App ein oder erfassen Sie

dort den Einrichtungsschlissel.
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ANLEITUNG Stadt Luzern
Digitale Planauflage mit Benutzerkonto und Zugangscode

Mithilfe des Einrichtungsschliissels (der auch im QR-Code enthalten ist) erzeugt die Authenticator-App
nun einen ersten Code. Diesen mussen Sie im Aktivierungsfenster des Benutzerkontos im Abschnitt «Zu-
gangscode» erfassen. Klicken Sie danach auf «Bestéatigen», um die Aktivierung der Multi-Faktor-Au-
thentifizierung abzuschliessen.

Backup-Codes

In einem nachsten Schritt werden lhnen im Benutzerkonto Backup-Codes zur Verfligung gestellt.
Diese Backup-Codes sind fur den Fall gedacht, dass das Smartphone mit der Authenticator-App
verloren geht oder entwendet wird. Am besten drucken Sie die Liste dieser Codes und bewahren Sie
an einem sicheren Ort auf.

1.5 Abmelden

Melden Sie sich immer ab, wenn Sie das Konto oder den Webauftritt verlassen. Klicken Sie

zu diesem Zweck auf das Personensymbol und/oder Ihren Namen im Kopfbereich des Webauftritts

und wahlen Sie den Logout-Link (Timeout-Zeit 1h — nach einer Stunde ohne Aktivitat meldet Sie das Sys-
tem automatisch ab).

Eaazdetrn Barrierefreiheit an 4 (Christine Koller $| Suchen Q  Meni =

Profil
Newsletter

Meine Anliegen

= Logout
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ANLEITUNG Stadt Luzern
Digitale Planauflage mit Benutzerkonto und Zugangscode

2 Digitale Planauflage Baugesuche

2.1 Digitale Planauflage — Baugesuch einsehen

Die Planauflagen unter www.planauflage.stadtluzern.ch mit den dazu gehérenden Dokumenten kénnen
nur eingesehen werden, wenn Sie in lhrem Benutzerkonto angemeldet sind.
Zudem wird pro publiziertem Baugesuch zusétzlich ein Zugangscode verlangt.

2.2 Anmeldung Benutzerkonto und Zugangscode anfordern

1. Rufen Sie die Webseite www.planauflage.stadtluzern.ch auf.
2. Kilicken Sie auf das gewiinschte Baugesuch, es erscheint ein Fenster mit weiteren Details.
3. Klicken Sie auf den Link «Zum Login» und melden Sie sich in lhrem Benutzerkonto an.

Wenn Sie bereits in Ihrem Benutzerkonto angemeldet sind, kdnnen Sie den Zugangscode anfordern.
Falls Sie noch kein Benutzerkonto haben, registrieren Sie sich bitte zuerst - siehe Punkt 1.1.

Bauwgesuch: 20231308 | Ordentliches Verfahren

Gagenstand: Mzhrfamilienhaus mit Emstellhalis
Lage: Beispialstrasse 2

Grundstilick: 111/2222, 112/3333

Gebbude

Bauherrachaft: Baugenossenschaft X, Musterstrasse 5, 5555 Mustergemsinds

Prujllkr.v'rfu!-s-llr Hanna Architekten, Architekturstrasss 15, 6566 Musterstadt

Um auf die :"UW'.'.E dig| - - - Benutzerkonto
anmelden.

Danach sind sie erfolgreich in Ihrem Benutzerkonto angemeldet. Sie *bleiben angemeldet und kénnen
unter «Offentliche Planauflage» fiir das jeweilige Baugesuch den Zugangscode anfordern.
*Timeout: ohne Aktivitat meldet sich das System nach 1 h automatisch ab.

L Die Anmeldung im Benutzerkonto war erfolgreich.

—

Anmeldung erfolgreich. Sie bleiben nun angemeldst.
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ANLEITUNG Stadt Luzern
Digitale Planauflage mit Benutzerkonto und Zugangscode

Um die einzelnen Dokumente des Baugesuchs einzusehen, benétigen Sie einen Zugangscode. Jedes
Baugesuch hat einen eigenen Zugangscode.

Diesen erhalten Sie, indem Sie beim gewiinschten Baugesuch jeweils auf den Link «Zugangscode per
E-Mail erhalten» klicken.

Danach erhalten Sie den Zugangscode per E-Mail.

CE e e g

Zugangscode per E-Mail bestellt /

|, Der Zugangscode wurde per E-Mail ausgestellt.

Schauen Sie bitte in Ihrem E-Mail-Postfach nach (SPAM-Ordner checken).

- Stadt
Luzern
Zugangscode fur Bauauflage

Sie haben den Zugangscode fur die Bauauflage zur Baupublikation "Auflagefrist 15.3.24-3.4.24 | TEST-Baugesuch 9999-0000 | TEST - Sanierung und Umbau Wohnhaus,
Mustergasse 0" bestellt. Unten finden Sie den Zugangscode und den Link fur den Zugang

Falls Sie den Zugangscode nicht selber bestellt haben, mussen Sie diese E-Mail nicht beachten und nichts unternehmen

Zugangscode 160dkjm)x46*VgAh
Baupublikation Auflagefrist 15.3.24-3.4.24 | TEST-Baugesuch 9999-0000 | TEST - Sanierung und Umbau Wohnhaus, Mustergasse 0

Kopieren Sie bitte den Zugangscode (gelb markierter 16-stelliger Code) und gehen Sie via Direktlink
«Zur Bauauflage» zur Bauauflage.
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ANLEITUNG

Digitale Planauflage mit Benutzerkonto und Zugangscode

Stadt Luzern

Flgen Sie den kopierten Zugangscode aus dem E-Mail im Feld «Zugangscode» ein und klicken Sie
auf «Absenden».

" Stadt

Barrierefreiheit an *\ tilhaefliger@stadtiuzemch § Suchen Q Meni =

Luzern

Home » Aktuelles & Medien » Offentliche Planauflage

Zugangscode per E-Mail bestellt

6.Marz 2024

TEST-Baugesuch: 9999-0000 | Ordentliches Verfahren

Gegenstand: TEST - Sanierung und Umbau Wohnhaus

Lage: Mustergasse 0

Grundsttick: 000/0000

Gebaude: 000.0000

Bauherrschaft: Max Muster, Mustergasse 0, 0000 Musterhausen
Projektverfasser: TESTER AG, Testerstrasse 3, 0000 Testingen

Um auf die Dokumente dieser Baupublikation (Bauauflage) zuzugreifen, brauchen Sie einen Zugangscode.

Zugangscode 160dkim)x46*VoAH

Senden

Falls Sie den Zugangscode noch nicht erhalten haben, kénnen Sie sich diesen per E-Mail zustellen lassen.
Zugangscode per E-Mail erhalten

Danach erscheinen die Dokumente der gewiinschten Planauflage und sie kénnen diese jeweils mit dem

Button «Download» herunterladen.

" Stadt
Luzern

Barierefreingitan K, tinaefiger@stactiuzemen § Sucnen Q Mend =

Auflagefrist 15.3.24-3.4.24 | TEST-
Baugesuch 9999-0000 | TEST -
Sanierung und Umbau Wohnhaus,
Mustergasse 0

$953-0000 | Orgentich ~aren

anierung und Umbau Wennhaus

Dokumente

A_240306_TEST_Projektbescnried
P_220306_TEST_Situationsplan
P_240306_TEST_Grunanss
P_240306_TEST_Schnitt

e :

N_240306_TEST_Paripiatzbersc:

N_240306_TEST_Brandschutzkonzept
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