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INTERFACE

| Ausgangslage und Zielsetzung

Im Jahr 2009 hat die Stadt Luzern Betreuungsgutscheine fiir die familienergdnzende Kin-
derbetreuung im Vorschulalter eingefiihrt. Gleichzeitig hat die Stadt ihre Mittel zur Un-
terstlitzung der familienergénzenden Kinderbetreuung erhoht. Heute gibt die Stadt Luzern
jahrlich rund 4 Mio. Franken fiir die Subventionierung von familienergénzender Kinder-
betreuung aus. Seit einigen Jahren stagniert die Nachfrage nach Betreuungsplétzen. Die
Griinde dafiir sind offen. Klar ist, dass etliche Eltern gar nicht auf institutionelle familien-
ergidnzende Kinderbetreuung zuriickgreifen wollen, weil sie die Betreuung lieber selbst
iibernehmen oder Angehdérige damit betrauen mochten. Ebenso ist unbestritten, dass El-
tern oft aus finanziellen Griinden auf familienergénzende Kinderbetreuung verzichten.
Maoglich ist aber auch, dass die verschiedenen Anpassungen, welche die Stadt in den letz-
ten Jahren am System der Vergabe von Betreuungsgutscheinen vorgenommen hat, dieses
Problem sogar noch verschérft haben.

Der Stadtrat von Luzern steht hinter dem Ziel, die Vereinbarkeit von Familie und Beruf
fiir Eltern zu ermdglichen. Zudem soll sich die Erwerbstétigkeit auch fiir Familien mit
tiefen und mittleren Einkommen lohnen. Vor diesem Hintergrund mochte der Stadtrat dem
Parlament Vorschlige fiir die Weiterentwicklung der familienerginzenden Kinderbetreu-
ung in der Stadt Luzern vorlegen. Die Sozial- und Sicherheitsdirektion hat Interface Poli-
tikstudien Forschung Beratung GmbH beauftragt, die Griinde fiir die Stagnation der Nach-
frage nach Betreuungsplétzen zu untersuchen und Vorschlédge fiir die Weiterentwicklung
des Systems der familienergénzenden Kinderbetreuung zu erarbeiten.

| Wichtigste Ergebnisse
Auch wenn die Eltern mit dem Angebot an familienerginzender Kinderbetreuung zufrie-
den sind, weist die Analyse der aktuellen Situation auf Entwicklungsbedarf hin:

— Konstante Betreuungsquote: Aktuell werden in der Stadt Luzern 32 Prozent der Kin-
der im Alter von 0 bis 4 Jahre in einer Kita oder in einer Tagesfamilie familienergén-
zend betreut. Dieser Wert ist zwar vergleichbar mit dem schweizweiten Durchschnitt.
Er ist aber seit 2014 weitgehend konstant geblieben.

— Steigender Elternbeitrag auch mit Betreuungsgutscheinen: Unverdndert blieb in den
letzten Jahren die Anzahl Familien, die von Betreuungsgutscheinen profitieren. Ein
Grund dafiir ist, dass sich der Elternbeitrag in den letzten Jahren kontinuierlich erhéht
hat. Die Selbstkosten, welche die Eltern fiir die familienergidnzende Kinderbetreuung
zu tragen haben, sind angestiegen. Dies liegt daran, dass die Kitatarife seit 2010 stérker
erhoht wurden als die Betreuungsgutscheine. Eltern mit bescheidenem Einkommen
werden dadurch tiberdurchschnittlich stark belastet.

— Abnahme des Kreises der Anspruchsberechtigten: Die im Zuge stiddtischer Sparmass-
nahmen angepasste Berechnungsweise des massgebenden Einkommens fiir die Be-
treuungsgutscheine hat zur Folge, dass seither knapp 40 Prozent der Familien, die von
Betreuungsgutscheinen profitierten, weniger hoch subventioniert werden als vor der
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Sparmassnahme von 2018. Auch davon sind Eltern mit tiefem Einkommen besonders
betroffen.

— Besonders hohe Belastung von Familien mit mehr als einem Kind: Familien mit mehr
als einem Kind empfinden die finanzielle Belastung durch eine Kita oder eine Tages-
familie als besonders hoch. Der Geschwisterbonus, der in die Berechnung der Betreu-
ungsgutscheine einfliesst, vermag die Mehrbelastung bei zwei oder mehr fremdbetreu-
ten Kindern nicht auszugleichen.

— Grosse Zufriedenheit bei den Eltern mit der Abwicklung der Betreuungsgutscheine:
Die Zufriedenheit der befragten Eltern mit der gewihlten Betreuungsform und insbe-
sondere der Qualitit der Betreuung ist hoch. Zufrieden sind die Eltern in der Regel
auch mit dem administrativen Prozess, der mit der Zusprache von Betreuungsgutschei-
nen verbunden ist. Kritisch beurteilt werden neben der Hohe des Elternbeitrags (Preis)
vor allem das Betreuungsangebot wihrend der Ferienzeit und die Abstimmung zwi-
schen vorschulischer und schulischer familienergdnzender Kinderbetreuung.

— Dennoch Prozessoptimierungen méglich: Die Mitarbeitenden des Teams Betreuungs-
gutscheine der Stadt Luzern sehen verschiedene Mdoglichkeiten, um die Prozesse bei
der Vergabe von Betreuungsgutscheinen zu vereinfachen. Insbesondere wird vorge-
schlagen, vom aktuellen Stufen- zu einem Prozentmodell iiberzugehen und die Hand-
habung von Spezialfillen zu vereinfachen.

— Mittelfristig zusdtzlicher Bedarf an Betreuungspldtzen: 9 Prozent der befragten Eltern,
die heute noch keine familienerginzende Betreuung in Anspruch nehmen, geben an,
diesbeziiglich Bedarf zu haben. Rechnet man jene Eltern dazu, die heute bereits fami-
lienergéinzende Kinderbetreuung nutzen, so hat mehr als ein Drittel aller befragten El-
tern zusétzlichen Bedarf. Wesentlicher Grund dafiir, dass diese Eltern heute auf fami-
lienergéinzende Kinderbetreuung verzichten, ist der hohe Preis der Betreuung. Ein
grosser Teil des zusétzlich angemeldeten Bedarfs konnte mit bestehenden Kapazititen
abgedeckt werden, da die Kitas in der Stadt Luzern nicht vollstindig ausgelastet sind.
Mittelfristig miissten aber mindestens rund 50 zusétzliche Betreuungsplétze geschaf-
fen werden.

| Handlungsoptionen

Die durchgefiihrten Erhebungen machen deutlich, dass eine Weiterentwicklung des Sys-
tems der Gutscheine fiir familienergénzende Kinderbetreuung in der Stadt Luzern notwen-
dig und méglich ist. Die Sicherstellung des Anliegens der Vereinbarung von Familie und
Beruf in der Stadt Luzern ist auf eine zusédtzliche Initiative der Stadt Luzern angewiesen.
Dazu werden drei Handlungsoptionen konkretisiert:

— Handlungsoption 1 «Optimierung des Gutscheinsystems» legt den Schwerpunkt auf
die Wiederherstellung der Situation von 2010: Die Entlastung der Eltern durch die
stadtische Unterstiitzung der familienerginzenden Kinderbetreuung soll wieder das
Niveau von 2010 erreichen. Dazu ist es in erster Linie notwendig, den Vollkostensatz,
welchen die Stadt zur Berechnung der Betreuungsgutscheine verwendet, von heute
100 auf 130 Franken zu erhdhen. Kitas, die den Erwartungen der Eltern und den fach-
lichen Qualitdtsanforderungen entsprechen, miissen bereits heute von durchschnittli-
chen Vollkosten von mindestens 120 Franken pro Tag ausgehen. Zudem sollen Fami-
lien mit mehreren Kindern gezielt entlastet werden. Aufgrund von Modellrechnungen
lassen sich die mit der «Optimierung des Gutscheinsystems» verbundenen Kosten auf
5,97 Mio. Franken pro Jahr schitzen. Dies sind 1,63 Mio. Franken mehr als heute.

— Handlungsoption 2 «Investition in die Qualitdit» geht insbesondere hinsichtlich der
Weiterentwicklung der Qualitdt des Betreuungsangebots in der Stadt Luzern einen
Schritt weiter: Die Qualititsanforderungen an die Betreuungseinrichtungen sollen ge-
miss aktuellen Vorschldgen von Expertinnen und Experten angepasst und die damit
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verbundenen Kosten vergiitet werden. Insbesondere relevant sind die Empfehlungen
mit Weisungscharakter der Tripartiten Kommission Arbeit des Kantons Luzern. Diese
verlangen, dass Einfiihrungspraktika die Dauer von sechs Monaten nur iiberschreiten
diirfen, wenn eine Kita eine darauffolgende berufliche Grundbildung verbindlich zu-
sichert. Dazu kommen steigende Qualitdtsanspriiche an die Ausbildung von Fachper-
sonen fiir die Betreuung von Kleinkindern aufgrund wachsender Anforderungen von

Eltern und Behorden, zum Beispiel hinsichtlich Sprachférderung, Integration und Pé-

dagogik. Die «Investition in die Qualitdt» soll in erster Linie {iber einen héheren ma-

ximalen Betreuungsgutschein ermoglicht werden. Berechnet wurden zwei Modelle:

— Das Modell «Qualitit» geht von 150 Franken Vollkosten pro Betreuungstag aus.
Es kostet 6,79 Mio. Franken, das sind 2,45 Mio. Franken mehr als heute.

— Das Modell «Qualitdt plus» nimmt 170 Franken Vollkosten pro Betreuungstag als
Ausgangspunkt. Damit wird den sich abzeichnenden weiter steigenden Ansprii-
chen an die Qualitdt und die Ausbildung des Personals Rechnung getragen. Zudem
wird von allen Kitas die Einhaltung eines Qualitétslabels erwartet. Dieses Modell
kostet 7,63 Mio. Franken, also 3,28 Mio. Franken mehr als heute.

— Handlungsoption 3 «Betreuung aus einer Handy nimmt die Schnittstelle zwischen
vorschulischer und schulischer familienergianzender Betreuung ins Blickfeld: Ziel ist
es, die aktuell damit verbundenen Probleme fiir die Eltern schrittweise zu beseitigen.

Ein Teil allfalliger zusétzlicher Investitionen der Stadt in die familienergénzende Kinder-
betreuung wird wihrend dreier Jahre durch Finanzhilfen des Bundes abgedeckt. Ausge-
hend von zusitzlichen jahrlichen Kosten von 2,45 Mio. Franken (Modell «Qualitéity) kon-
nen Bundesbeitrage von 1,6 Mio. Franken im ersten, 857’000 Franken im zweiten Jahr
und 245’000 im dritten Jahr erwartet werden.
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1. Ausgangslage

Der Stadtrat mochte Vorschlage fur
die Weiterentwicklung der familien-
erganzenden Kinderbetreuung.
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1.1 Ausgangslage und Zielsetzung

Im Jahr 2009 hat die Stadt Luzern Betreuungsgutscheine fiir familienergdnzende Kinder-
betreuung im Vorschulalter eingefiihrt. Gleichzeitig hat die Stadt ihre Mittel zur Unter-
stiitzung der familienergdnzenden Kinderbetreuung erhoht. Dies hat dazu gefiihrt, dass es
fiir Eltern seither in der Stadt Luzern geniigend subventionierte Betreuungsplétze gibt. Die
Vereinbarkeit von Familie und Beruf wurde fiir viele Familie erleichtert.

Seit einigen Jahren stagniert allerdings die Nachfrage nach Betreuungsplédtzen. Die
Griinde dafiir sind offen. Klar ist, dass etliche Eltern gar nicht auf institutionelle familien-
ergidnzende Kinderbetreuung zuriickgreifen wollen, weil sie die Betreuung lieber selbst
iibernehmen oder Angehérige damit betrauen méchten. Uberraschend ist allerdings, dass
dieser Anteil im schweizerischen Stidtevergleich relativ hoch ausfillt. Moglicherweise
kann die Stagnation damit zusammenhéangen, dass die Arbeitsbedingungen, welche die
Eltern in der Luzerner Wirtschaft vorfinden, die Vereinbarkeit von Familie und Beruf nach
wie vor ungeniigend unterstiitzen. Die gleichbleibende Nachfrage nach familienergénzen-
der Betreuung von Kindern im Vorschulalter kann aber auch damit zusammenhingen,
dass die Eltern die aktuell in der Stadt Luzern verfiigbare Anschlusslosung an die schul-
erginzende Betreuung als nicht zufriedenstellend beurteilen. Unbestritten ist schliesslich,
dass Eltern oft auch aus finanziellen Griinden auf familienerginzende Kinderbetreuung
verzichten. Sie erachten die Tarife im Verhéltnis zum Lohn, den sie in dieser Zeit erwer-
ben kdnnen, als zu hoch. Denkbar ist, dass die verschiedenen Anpassungen, welche die
Stadt in den letzten Jahren vorgenommen hat (v.a. Einbezug Vorsorgebeitrage bei der Be-
rechnung des fiir die Vergabe von Gutscheinen massgebenden Einkommens), dieses Prob-
lem verschérft haben.

Der Stadtrat von Luzern steht klar hinter dem Ziel, die Vereinbarkeit von Familie und
Beruf fiir eine moglichst hohe Anzahl von Eltern zu ermdglichen. Zudem soll sich die
Erwerbstétigkeit auch fiir Familien mit tiefen und mittleren Einkommen lohnen. Weiter
strebt der Stadtrat an, dass die Betreuungsangebote beziiglich Qualitit und Verfiigbarkeit
und unabhingig von der Anzahl der Kinder attraktiv sind." Vor diesem Hintergrund
mochte der Stadtrat die Griinde fiir die Stabilisierung der Nachfrage nach Betreuungsplat-
zen vertieft analysieren lassen und dem Parlament zielfiihrende Vorschlidge fiir die Wei-
terentwicklung der familienergdnzenden Kinderbetreuung in der Stadt Luzern vorlegen.
Der Stadtrat hat dazu Ende Dezember 2019 den Projektauftrag «(Uberpriifung Betreuungs-
gutscheine» gutgeheissen und Interface Politikstudien Forschung Beratung GmbH mit der
wissenschaftlichen Unterstiitzung des Projekts beauftragt.

T Stadt Luzern (2020): Projektauftrag Uberpriifung Betreuungsgutscheine, Luzern.
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1.2 Fragestellungen

In einem ersten Schritt galt es, die Griinde fiir die festgestellte Stagnation der Nachfrage
nach Betreuungsplitzen in der Stadt Luzern zu identifizieren. Darauf aufbauend wurden
in einem zweiten Schritt Vorschldge entwickelt, wie das System der familienergidnzenden
Kinderbetreuung in der Stadt Luzern vorangebracht werden kann, um die Vereinbarkeit
von Beruf und Familie in der Stadt Luzern zu verbessern.

| Analyse und Interpretation der aktuellen Situation
Im Zusammenhang mit der Analyse und der Interpretation der aktuellen Situation standen
folgende Fragen im Fokus:

— Wie hat sich die Nachfrage nach Betreuungsplitzen und nach Betreuungsgutscheinen
in der Stadt Luzern in den letzten Jahren entwickelt?

— Aus welchen Griinden nehmen Eltern in der Stadt Luzern familienergéinzende Kinder-
betreuung (nicht) in Anspruch? Welche Verdnderungen sind diesbeziiglich wiahrend
der letzten Jahre zu beobachten?

— Wie und aus welchen Griinden hat sich die Inanspruchnahme von Betreuungsgutschei-
nen in der Stadt Luzern verdndert? Wie hat sich die Nachfrage beziiglich Einkom-
mensklassen sowie Familiengrosse in den letzten Jahren entwickelt? Entspricht die
Verteilung den Erwartungen gemaiss der Bevolkerungsstatistik?

— Wie haben sich die Verdnderungen bei der Berechnung der Betreuungsgutscheine auf
die Nachfrage ausgewirkt? Welche Familien haben profitiert, welche nicht?

— Haben die Dienstleistungsprozesse zur Bemessung des Anspruchs auf Betreuungsgut-
scheine einen Einfluss auf die Nachfrage?

— Ist die Praxis der Auszahlung von Ausbildungsbeitrigen (Objektfinanzierung) noch
angemessen?

| Erarbeitung von Handlungsoptionen und Modellierung ihrer Konsequenzen

Im Anschluss an die Analyse der Ist-Situation wurde eine Auswahl an Vorschldgen fiir
die Weiterentwicklung formuliert. Diese Vorschldge wurden mit den Verantwortlichen
der Stadt Luzern diskutiert. Anschliessend wurden drei Handlungsoptionen konkretisiert
und deren finanziellen Konsequenzen berechnet.

1.3 Methodisches Vorgehen

Die Erhebung der empirischen Grundlagen erfolgte in zwei Teilen. Teil 1 diente der Ana-
lyse der aktuellen Situation und der Definition des Handlungsbedarfs (Abschnitt 1.3.1).
Teil 2 befasste sich darauf aufbauend mit den Vorschldgen der Weiterentwicklung der
Betreuungsgutscheine (Abschnitt 1.3.2) und deren Kostenfolgen (Abschnitt 1.3.3).

1.3.1 Situationsanalyse

Die Erfassung der aktuellen Situation der familienergéinzenden Kinderbetreuung erfolgte
mittels vier Zugéngen: Analyse verfligbarer Daten, Gesprache mit Mitarbeitenden der
Stadt Luzern, Befragung von Kitaleitenden und der Leiterin der Tagesfamilienorganisa-
tion, Befragung von Eltern.

| Analyse verfugbarer Daten

Ein wesentlicher Bestandteil der Erfassung der aktuellen Situation bildete die Auswertung
verfligbarer Daten der Stadt Luzern. Dazu wurden Informationen der letzten vier Jahre zu
den Eltern, die Betreuungsgutscheine in Anspruch nehmen, systematisch analysiert.

| Gesprache mit Mitarbeitenden der Stadt Luzern

Um zusitzliche Informationen {iber die Entwicklung der Nachfrage zu erhalten, wurden
Gespréiche mit Mitarbeitenden der Stadt Luzern gefiihrt. Zuerst fand ein Gesprach mit der
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verantwortlichen Person auf strategischer Ebene statt. Anschliessend wurde ein Workshop
mit dem gesamten Team realisiert. Das Team hat zur Vorbereitung einen Fragebogen zu
verschiedenen Aspekten der Umsetzung ausgefiillt und Kommentare zur Verbesserung
angebracht. Am Workshop wurde der Zusammenzug der gesammelten Ergebnisse bespro-
chen. Das Gesprach und der Workshop wurden auch genutzt, um Hinweise auf mogliche
Optimierungen in der administrativen Umsetzung des Systems der Betreuungsgutscheine
Zu gewinnen.

| Befragung von Kitaleitenden und der Leiterin der Tagesfamilienorganisation

In einem personlichen Gesprach (Tagesfamilienorganisation) sowie in zwei Gruppenge-
sprachen mit Kitaleitenden wurden deren Einschidtzungen zur Bedarfslage der Eltern und
zu aktuellen Problemen und Herausforderungen des Systems der Betreuungsgutscheine
erhoben. Gleichzeitig wurde in Erfahrung gebracht, welche Ideen und Vorschldge zur
Weiterentwicklung der Betreuungsgutscheine von Seiten der Kitaleitenden sowie der Lei-
terin der Tagesfamilienorganisation vorhanden sind. In Absprache mit dem Auftraggeber
wurden acht der 33 Kitas in der Stadt Luzern ausgewihlt und zwei Gruppengespriache mit
insgesamt zehn Vertretenden von Kitaleitenden durchgefiihrt. Bei der Auswahl der Kitas
wurde auf eine ausgewogene Verteilung hinsichtlich der Quartiere, der Grésse sowie der
Konzepte der Kitas geachtet.

| Elternbefragung

Die Erfahrungen und Bediirfnisse der Eltern nach familienergdnzender Betreuung in der
Stadt Luzern wurden mittels einer reprisentativen Befragung gesammelt.2 Die Befragung
wurde im Zeitraum vom 9. Juni bis 8. Juli 2020 online durchgefiihrt. Sie umfasste haupt-
sdchlich Fragen zu den Erfahrungen mit den Betreuungsgutscheinen, zur privaten Orga-
nisation der Kinderbetreuung (Eltern, Grosseltern, Verwandte, Nachbarn usw.) sowie zum
Bedarf nach familienergénzender Kinderbetreuung. Der Fragebogen wurde analog zu je-
nem der Evaluation der Anstossfinanzierung im Auftrag des Bundesamts fiir Sozialversi-
cherungen von 2017 ausgestaltet, sodass die Ergebnisse der Befragung in der Stadt Luzern
national eingeordnet und mit Ergebnissen aus anderen Stidten verglichen werden kon-
nen.3 Zusitzlich enthielt der Fragebogen ein Entscheidungsexperiment, um die Préferen-
zen der Eltern hinsichtlich des Preises und der Qualitdt von Kitas zu messen. Dazu muss-
ten sich die befragten Eltern zwischen zwei hypothetischen Angeboten fiir eine Kita ent-
scheiden. Die Angebote unterschieden sich insbesondere im Preis und in der Anzahl Kin-
der pro Betreuungsperson. Anschliessend konnten die Befragten angeben, ob sie eine pri-
vate Betreuungslosung den beiden vorherigen Angeboten vorziehen wiirden.

Die Befragung basiert auf einer repriasentativen Stichprobe aller Eltern der Stadt Luzern
mit mindestens einem Kind im Vorschulalter. Insgesamt wurden 1’333 Eltern eingeladen,
an der Befragung teilzunehmen. 510 Eltern haben die Befragung ausgefiillt. Dies ent-
spricht einer Riicklaufquote von 38 Prozent. Die Eltern, die an der Befragung teilgenom-
men haben, erweisen sich fiir die Stadt Luzern als in verschiedener Hinsicht reprasentativ:

Detaillierte Auswertungen zur Elternbefragung finden sich in Anhang A 4.

Bieri, Oliver; Felfe, Christina; Ramsden, Alma (2017): Evaluation der «Anstossfinanzierung».
Entspricht das bestehende Angebot an familienergédnzender Kinderbetreuung der Nachfrage?
Schlussbericht zuhanden des Bundesamts fiir Sozialversicherungen (BSV).
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— Bei den befragten Familien handelt es sich bei 93 Prozent um Haushalte mit zwei El-
ternteilen oder Lebenspartnern und bei 5 Prozent um Einelternhaushalte.* Diese Ver-
teilung ist dhnlich wie jene von Zweielternhaushalten (89%) und Einelternhaushalten
(11%) in der Stadt Luzern.®

— Drei Viertel der Befragten sind Schweizer/-innen oder besitzen eine Doppelbiirger-
schaft. Ein Viertel hat eine ausldndische Nationalitit. Der Anteil der ausldndischen
Bevolkerung in der Stadt Luzern bewegte sich 2017 mit rund 24 Prozent in der glei-
chen Grossenordnung.®

— Das durchschnittliche Erwerbspensum einer Frau betrdgt in den befragten Familien
49 Prozent, jenes der Ménner 86 Prozent. Die befragten Paare arbeiten gemeinsam
durchschnittlich 134 Prozent. 35 Prozent der erwerbstitigen Ménner und 89 Prozent
der erwerbstitigen Frauen in den befragten Haushalten arbeiten Teilzeit (Arbeitspen-
sum von weniger als 90%). Im Vergleich dazu arbeiten nur 17 Prozent der erwerbsta-
tigen Ménner und 46 Prozent der Frauen in der Stadt Luzern Teilzeit.”

— Das monatliche Nettoerwerbseinkommen der befragten Eltern liegt bei 44 Prozent der
befragten Familien zwischen 6’000 und 10’000 Franken pro Monat. 29 Prozent ver-
dienen mehr als 10’000 Franken pro Monat. 28 Prozent der befragten Haushalte ver-
dienen monatlich weniger als 6’000 Franken. Im Vergleich dazu betrdgt das Erwerbs-
einkommen von Paarhaushalten mit Kindern bis 4 Jahre in der Schweiz 11’064 Fran-
ken.8 Daraus ldsst sich schliessen, dass das Einkommen der befragten Gruppe als weit-
gehend reprisentativ betrachtet werden kann.

— Ein Drittel der befragten Eltern, die ihre Kinder in einer Kita oder von einer Tagesfa-
milie betreuen lassen, gibt an, Betreuungsgutscheine zu erhalten. Gemiss Monitoring
der Stadt Luzern stellte die Stadt im Jahr 2018 fiir 42 Prozent der Kinder, die ein vor-
schulisches Betreuungsangebot nutzen, Betreuungsgutscheine aus.® Dies bedeutet,
dass die Gruppe der Eltern, die Betreuungsgutscheine erhalten, in der Befragung leicht
unterreprésentiert ist. Die Zuverldssigkeit der Aussagen ist dadurch jedoch nicht be-
eintrachtigt.

1.3.2 Vorschlage zur Weiterentwicklung

Im zweiten Teil der Untersuchung wurde der Frage nachgegangen, wie die Attraktivitit
der familienergénzenden Kinderbetreuung in der Stadt Luzern weiterentwickelt werden
kann. Diese Uberlegungen basieren auf den gesammelten empirischen Daten und der Ziel-
setzung, in Luzern ein Angebot zur Verfiigung zu stellen, das den Eltern unabhéngig ihrer
wirtschaftlichen Leistungsfahigkeit eine optimale Vereinbarung von Beruf und Familie
ermdglicht. Zusammen mit der Steuergruppe wurden Moglichkeiten zur Weiterentwick-
lung diskutiert und priorisiert. Drei Handlungsoptionen wurden anschliessend vertieft und
fiir zwei davon wurden die Kostenfolgen mittels Modellrechnungen abgeschéitzt.

2 Prozent der Befragten haben keine Angabe gemacht.

5 LUSTAT Statistik Luzern (2019): Privathaushalte nach Haushaltstyp seit 1970. Analyseregion
Stadt Luzern, Luzern.

6 |LUSTAT Statistik Luzern (2019): Ausgewahlte Bevolkerungskennzahlen 2018. Luzerner Stadt-
kreise und Quartiere, Luzern.

7 LUSTAT Statistik Luzern (2019). Erwerbstatige nach Beschaftigungsgrad und Geschlecht seit
1990. Analyseregion Stadt Luzern, Luzern.

8 Bundesamt fiir Statistik (BFS) (2019): Haushaltsbudgeterhebung 2015-2017. Haushaltseinkom-
men und -ausgaben von Paaren mit Kindern nach Altersklasse des altesten Kindes, Neuenburg.

9 Stadt Luzern (2018): Kinderbetreuung der Stadt Luzern. Monitoring 2018, Luzern.
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1.3.3 Modellrechnungen

Zur Abschitzung der (Mehr-)Kosten, die aufgrund einer Verdnderung respektive eines
Ausbaus des bestehenden Betreuungsgutschein-Modells entstehen kdnnen, wurden Mo-
dellrechnungen durchgefiihrt. Fiir die Modellrechnungen wurden verschiedene Parameter
— wie die Einkommensverteilung der Stadtluzerner Haushalte mit Kindern im Vorschul-
alter, die Betreuungsquote (d.h. der Anteil derjenigen Kinder, die in einer Kita oder von
Tageseltern betreut werden) und der durchschnittliche Betreuungsumfang — herangezo-
gen. Weitere Parameter wie die maximale Hohe der Betreuungsgutscheine, die Beriick-
sichtigung von Kindern mit Geschwistern sowie die Einkommensgrenzen'® wurden je
nach Modell unterschiedlich ausgestaltet.

0 Die untere Einkommensgrenze legt fest, bis zu welchem Einkommen der maximale Betreuungs-
gutschein entrichtet wird; die obere Einkommensgrenze legt fest, bis zu welchem Einkommen
Betreuungsgutscheine bezogen werden kénnen.
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2. Ergebnisse der Abklarungen

Ergebnisse der Analyse ausgewabhil-
ter Kennzahlen, der Elternbefragung
sowie der Gesprache mit den Verant-
wortlichen der Stadt Luzern und der
Betreuungseinrichtungen.

S

N NN
N
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2.1 Zahl der Kinder, die von Betreuungsgutscheinen profitieren, stagniert

Seit der Einfithrung der Betreuungsgutscheine im Jahr 2008 haben sich sowohl das Ange-
bot als auch die Nachfrage nach familienergéinzender Kinderbetreuung veriandert. Gab es
vor zehn Jahren in der Stadt Luzern 22 Kitas, waren es 2018 33. Entsprechend ist auch der
Versorgungsgrad!' von 17 Prozent auf 22 Prozent angestiegen. Dies bedeutet, dass heute
fiir 22 Prozent der Kinder im Vorschulalter ein Vollzeitbetreuungsplatz zur Verfligung
steht. Da die meisten Plitze nur teilzeitlich genutzt werden, betriigt die Betreuungsquote '2
heute 32 Prozent. Dies bedeutet, dass rund ein Drittel der Kinder im Vorschulalter
(0—4 Jahre) familienergdnzend betreut wird. In Luzern hat sich die Betreuungsquote seit
2014 nicht erhoht. Darstellung D 2.1 zeigt die Entwicklung der Anzahl Kinder im Vor-
schulalter, der Anzahl der Kitas, des Versorgungsgrads und der Betreuungsquote in Lu-
zern seit 2008.

Der Versorgungsgrad entspricht der Anzahl Betreuungsplatze in Kitas geteilt durch die Anzahl
Kinder im Vorschulalter.

Die Betreuungsquote berechnet sich aus der Anzahl Kinder in Kitas/Tagesfamilien geteilt durch
alle Kinder im Vorschulalter (Alter 0—6 Jahre).
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D 2.1: Betreuungsquote und Versorgungsgrad 2008-2018

4’000 ~ r 35%

3'500 r 30%

3’000
r 25%
2'500
r 20%
2°000
r 15%
1’500

r 10%
1°000

500 5%

0%
2008/2009* 2010 2012 2014 2016 2018

mmmsm Anzahl Kinder im Vorschulalter Anzahl Kinder in Kitas/Tagesfamilien =+ Betreuungsquote — ® - Versorgungsgrad

Quelle: Darstellung Interface, basierend auf Daten der Stadt Luzern, Abteilung Kind Jugend Familie.
Legende: * = Fir 2008/2009 liegt keine genaue Zahl zu der Anzahl Kinder im Vorschulalter vor. Es wurde ein Wert von 3’000 Kinder
angenommen.

Wie die Betreuungsquote ist in den letzten vier Jahren auch die Anzahl subventionierter
Familien respektive Kinder stabil geblieben (vgl. Darstellung D 2.2). Leicht angestiegen
ist dagegen der durchschnittliche Betreuungsumfang pro Kind. Kinder, deren Eltern Be-
treuungsgutscheine erhalten, wurden 2019 durchschnittlich an 2,2 Tagen pro Woche be-
treut. 2016 waren es noch 2,05 Tage. Die Stadt Luzern investierte 2019 3,4 Mio. Franken
in Betreuungsgutscheine — rund 200’000 Franken mehr als 2016.

D 2.2: Anzahl subventionierte Kinder und Familien, Betreuungsumfang und Héhe der Ausgaben 2016-2019

2016 2017 2018 2019 2020*
Anzahl subventionierter Kinder 590 612 531 533 K.A.
Anteil subventionierte Familien mit Kindern bis 6 Jahre 14% 15% 14% n.v. n.v.
Durchschnittlicher Betreuungsumfang pro Kind in Tagen 2,05 2,15 2,20 2,20 k.A.
Total Ausgaben fir Betreuungsgutscheine in Mio. Fr. 3,227 3,370 3,420 3,401 3,728
Total Ausgaben fir Ausbildungsbeitrage 0,678 0,617 0,617 0,615 0,617
Total Ausgaben familienergdnzende Kinderbetreuung 3,905 3,987 4,037 4,017 4,345

Quelle: Darstellung Interface, basierend auf Daten der Stadt Luzern, Abteilung Kind Jugend Familie.
Legende: k.A. = keine Angaben vorhanden; n.V. = keine Berechnung méglich; * = budgetierte Werte.

Einige Kitaleitende vermuten, dass die Inanspruchnahme des freiwilligen Kindergarten-
jahrs ein Grund fiir die Stagnation der Betreuungsquote sein konnte. Diese Vermutung
lasst sich statistisch jedoch nicht belegen. Es kann sogar durchaus sein, dass Kinder im
freiwilligen Kindergartenjahr anstelle des Horts weiter eine Kita besuchen. Mit Blick auf
die Betreuungsgutscheine fallen diese Kinder zudem nicht besonders ins Gewicht, da sie
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aufgrund des Kindergartenbesuchs am Morgen nur jeweils einen halben Tag Betreuung in
Anspruch nehmen.

| Kleine Familien und Einelternhaushalte beziehen tberdurchschnittlich haufig Betreu-
ungsgutscheine

Im Zusammenhang mit der Situationsanalyse war ebenfalls von Interesse, welche Grup-
pen von Familien aktuell Betreuungsgutscheine in Anspruch nehmen. Insbesondere stellte
sich die Frage, ob bestimmte Gruppen, beispielsweise Familien mit vielen Kindern oder
Familien mit tiefem Einkommen, {iberdurchschnittlich selten Betreuungsgutscheine be-
ziehen.

Aus Darstellung D 2.3 geht hervor, dass knapp ein Viertel der subventionierten Familien
ein Einelternhaushalt ist. Dieser Anteil hat sich seit 2016 kaum verdndert. Auffallig ist,
dass Einelternhaushalte {iberdurchschnittlich hdufig Betreuungsgutscheine beziehen. Der
Anteil der Einelternhaushalte in der Stadt Luzern betrédgt jedoch nur 11 Prozent.

D 2.3: Anzahl Eineltern- und Zweielternhaushalte 2016-2019

Familien ohne

20167 20177 20187 2019"  Betreuungsgutscheine?
Anzahl Familien mit Betreuungsgutscheinen 484 510 455 463 9’800
Davon Einelternhaushalte 23% 23% 22% 24% 1%
Davon Zweielternhaushalte 77% 77% 78% 76% 89%

Quellen: Darstellung Interface, basierend auf ' = Daten der Stadt Luzern, Abteilung Kind Jugend Familie, 2 = LUSTAT Statistik Luzern
(2019). Privathaushalte nach Haushaltstyp seit 1970. Analyseregion Stadt Luzern, Luzern.

In Bezug auf die Familiengrosse zeigen sich Unterschiede zwischen den subventionierten
Familien und allen in der Stadt Luzern wohnhaften Familien (vgl. Darstellung D 2.4). So
sind Familien mit zwei Kindern in der Gruppe subventionierter Familien leicht iiberver-
treten im Vergleich zur Gesamtbevdlkerung. Familien mit drei oder mehr Kindern bezie-
hen hingegen unterdurchschnittlich selten Betreuungsgutscheine. Aus Sicht der Verant-
wortlichen der Stadt Luzern und der befragten Kitaleitenden kann dies zwei Griinde ha-
ben: Erstens kann es daran liegen, dass familienergéinzende Betreuung in einer Kita oder
bei Tageseltern fiir grossere Familien sehr teuer ist. Zweitens kann eine flexiblere Losung
(z.B. private Nanny) praktischer sein, wenn beispielsweise ein Kind bereits in die Schule
geht und die anderen Kinder noch ganztigige Betreuung benétigen.

D 2.4: Familienkonstellationen 2019 in der Stadt Luzern

Familien mit Kindern’ Familien mit Betreuungsgutscheinen?

Total Familien 7450 306"
Davon Familien mit 1 Kind 48% 49%
Davon Familien mit 2 Kindern 39% 43%
Davon Familien mit 3 und mehr Kindern 13% 8%

Quellen: Darstellung Interface, basierend auf ' = Einwohnerdaten 2019 (Familien mit Kindern im Alter zwischen 0 und 18 Jahren),
2 = Daten Stadt Luzern 2019, Abteilung Kind Jugend Familie.
Legende: * = Es konnten nicht alle Familien, die Betreuungsgutscheine beziehen, eindeutig einem Haushalt in den Einwohnerdaten

zugewiesen werden.
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Eine weitere wichtige Frage betrifft die Einkommensverteilung der Eltern, die Betreu-
ungsgutscheine beziehen. Wie in Darstellung D 2.5 ersichtlich ist, entspricht die Einkom-
mensverteilung der Haushalte, welche Betreuungsgutscheine erhalten, weitgehend jener
aller steuerveranlagten Haushalte mit Kindern bis sechs Jahren. Erwéhnenswerte Verzer-
rungen zeigen sich jedoch bei Familien mit tiefem Einkommen im Bereich zwischen
32°000 und 56’000 Franken und bei Familien mit hohem Einkommen im Bereich ab
92’000 Franken. Im oberen Einkommensbereich ist die festgestellte Verzerrung unprob-
lematisch. Die Verantwortlichen der Stadt Luzern und die befragten Kitaleitenden weisen
darauf hin, dass der Betreuungsgutschein in diesem Einkommensbereich gering ist, so
dass sich der Aufwand, die Subvention zu beantragen, nicht lohnen wiirde.

Im untersten Einkommensbereich ist die Feststellung jedoch problematisch. Offensicht-
lich sind es gerade Familien mit sehr tiefem Einkommen, die hdufig auf familienergén-
zende Kinderbetreuung — und damit auf Betreuungsgutscheine — verzichten. Die Verant-
wortlichen der Stadt Luzern und die befragten Kitaleitenden vermuten, dass die Kosten
fiir familienergéinzende Betreuung in einer Kita oder bei Tageseltern fiir den unteren Ein-
kommensbereich trotz Betreuungsgutscheinen oftmals noch zu hoch ist. Diese Familien
wiirden daher private (kostenlose) Betreuungslosungen bevorzugen.

D 2.5: Einkommensverteilung
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Quellen: Darstellung Interface, basierend auf Daten der Stadt Luzern, Abteilung Kind Jugend Familie, Steuerdaten veranlagter Perso-

nen mit Kindern im Alter von 0 bis 6 Jahre.
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2.2 Grosse Zufriedenheit mit der Qualitat der Betreuung

Bevor die Zufriedenheit der Eltern mit der Betreuung dargelegt wird, beschiftigen wir uns
mit der Frage, welche Betreuungsform die Eltern aus welchen Griinden bevorzugen und
wie hoch der Umfang der Betreuung ist.

2.2.1 Mehr als vier von fiinf Familien nutzen familienerganzende Kinderbetreuung

| Kita und die eigene Familie sind die beliebtesten Betreuungsformen

Eine Studie des Bundesamts fiir Statistik (BFS) aus dem Jahr 2018 zeigt, dass 71 Prozent
der Kinder im Alter zwischen 0 und 3 Jahren familienerginzend betreut werden.” Je
40 Prozent der 0- bis 3-Jdhrigen werden in Kitas oder von Tagesfamilien respektive von
Grosseltern, 8 Prozent von Personen im Umfeld und 5 Prozent von Nannies und Au-Pairs
betreut.' Vergleichbare Ergebnisse liefert die Befragung der Eltern in der Stadt Luzern:
85 Prozent der 510 befragten Eltern geben an, mindestens eine Form der familienergén-
zenden Betreuung in Erginzung zur Betreuung durch die Eltern zu nutzen. 54 Prozent
lassen ihre Kinder in Kitas oder von Tagesfamilien betreuen (vgl. Darstellung D 2.6).15

D 2.6: Haufigkeit der Betreuungsformen in Ergdnzung zur Betreuung durch die Eltern

Kindertagesstatte

|

Verwandte (Grossmutter, Grossvater, Tante, Onkel, andere)

*

Spielgruppe

I
Nachbarn, Freunde, Bekannte _
.

Private Nanny, Au-Pair, Babysitter*

Tagesfamilie oder Nanny von Tagesfamilienorganisation

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

m Befragung 2020 (Stadt Luzern) Befragung 2016 (Deutschschweiz)

Quellen: Darstellung Interface, basierend auf der Elternbefragung in der Schweiz 2016 (Deutschschweiz, n = 230)' und Elternbefra-
gung in der Stadt Luzern 2020 (n = 510). Mehrfachnennungen méglich.
Legende: * = 2016 nicht gefragt.

Bundesamt fur Statistik (2020): Familien- und schulerganzende Kinderbetreuung im Jahr 2018:
Neue Ergebnisse. Medienmitteilung vom 25.05.2020, Neuenburg.

Bundesamt fur Statistik (2020): Familien- und schulerganzende Kinderbetreuung im Jahr 2018:
Neue Ergebnisse. Medienmitteilung vom 25.05.2020, Neuenburg.

Die Betreuungsquote in der Stadt Luzern liegt bei 32 Prozent - dies bedeutet, dass sich Eltern
mit Kindern in Kitas oder bei Tageseltern besonders oft an der Befragung beteiligt haben.

Bieri, Oliver; Felfe, Christina; Ramsden, Alma (2017): Evaluation der «Anstossfinanzierung».
Entspricht das bestehende Angebot an familienergédnzender Kinderbetreuung der Nachfrage?
Schlussbericht zuhanden des Bundesamts fiir Sozialversicherungen (BSV).
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Ebenfalls zeigt die Elternbefragung in der Stadt Luzern — analog zur BFS-Studie —, dass
Einelternhaushalte mit Vorschulkindern in Ergénzung zur Betreuung durch die Eltern héu-
figer familienergéinzende Betreuung beanspruchen als Zweielternhaushalte (88% zu 85%).
Ebenso ist ersichtlich, dass Kinder von Einelternhaushalten hiufiger in institutionellen
Einrichtungen (Kitas oder Tagesfamilien) betreut werden als Kinder aus Zweielternhaus-
halten (65% bzw. 54%).

| Stadtluzerner Kinder werden mehrheitlich rund zwei Tage fremdbetreut

Insgesamt werden Kinder in der Stadt Luzern rund 21 Stunden pro Woche fremdbetreut.
Dazu nehmen knapp die Hélfte der befragten Eltern eine Kombination mehrerer Betreu-
ungsformen in Anspruch. Die verschiedenen Betreuungsformen werden in unterschiedli-
chem Umfang genutzt (vgl. Darstellung D 2.7). Die Betreuung in Kitas fallt mit durch-
schnittlich 19 Stunden pro Woche am umfangreichsten aus. Private Nannies oder Au-Pairs
kiimmern sich durchschnittlich 15 Stunden pro Woche, Tagesfamilien 11 Stunden pro
Woche um die Kinder. Der Betreuungsumfang durch die Grosseltern betrdgt im Durch-
schnitt 12 Stunden, derjenige von Nachbarn oder Freunden 6 Stunden. Eine Spielgruppe
besuchen die Stadtluzerner Kinder durchschnittlich an 7 Stunden pro Woche. Auffillig
ist, dass der Betreuungsumfang mit steigenden Einkommen zunimmt.

D 2.7: Durchschnittlicher Betreuungsumfang

Form der Kinderbetreuung Durchschnittlicher Betreuungsumfang in Stunden pro Woche
Kita 19

Private Nanny, Au-Pair, Babysitter 15

Betreuung durch Grosseltern 12

Tagesfamilie 11

Spielgruppe 7

Betreuung durch Nachbarn, Freunde, Bekannte 6

Durchschnitt Giber alle Betreuungsformen 21

Quelle: Darstellung Interface, basierend auf der Elternbefragung in der Stadt Luzern 2020 (n = 510).

| Die Erwerbstatigkeit ist der Hauptgrund fur die Inanspruchnahme von familienerganzen-
der Betreuung

Darstellung D 2.8 weist darauf hin, dass die Erwerbstitigkeit der Eltern der haufigste
Grund fiir die Inanspruchnahme einer Form von familienergénzender Betreuung ist. Aber
auch die Qualitdt und die Lage der Betreuung oder die fehlende Moglichkeit, die Kinder
von Verwandten oder Freunden betreuen zu lassen, werden als Griinde genannt. Die Ent-
lastung der Eltern wird zudem bei den Betreuungsformen Spielgruppe und Betreuung
durch Verwandte, Bekannte oder Freunde haufiger als Grund angegeben als bei der Be-
griindung, weshalb die Kinder in einer Kita betreut werden.
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D 2.8: Griinde fiir die Inanspruchnahme von familienergdanzender Betreuung

Ich und/oder mein Partner/meine Partnerin sind erwerbstéatig

Qualitat der Betreuung (betreffend Personal, Raumlichkeiten i
und/oder Organisation der Betreuung/Angebote)

Lage

Keine Mdglichkeit der Betreuung durch Verwandte, Freunde,
Nachbarn usw.

Entlastung von mir und meinem Partner/meiner Partnerin
Anderes

Offnungszeiten

Preis

Fehlende Betreuungsalternativen in der Umgebung

Ich und/oder mein Partner/meine Partnerin sind in Ausbildung

Platz wird subventioniert

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Quelle: Darstellung Interface, basierend auf der Elternbefragung in der Stadt Luzern 2020 (n = 272). Mehrfachnennungen méglich.

| Der Preis spielt eine entscheidende Rolle bei der Wahl einer institutionellen Betreuung
Anhand eines Entscheidungsexperiments wurde untersucht, ob die Eltern bei der Auswahl
einer Kita in erster Linie auf den Preis oder auf die Qualitit (Anzahl Kinder pro Betreu-
ungsperson) schauen. Dabei zeigte sich, dass fast die Hilfte der befragten Eltern — unab-
héngig von Preis und Qualitéit — die private Kinderbetreuung der institutionellen Kinder-
betreuung immer vorzieht. Ein grosser Teil der Befragten, die aktuell die Kinderbetreuung
privat organisiert haben, wire auch bei einem sehr tiefen Preis von 20 Franken pro Tag
kaum fiir die Nutzung einer Kita zu motivieren. Fiir jene, die an einer Kita interessiert
sind, spielt der Preis hingegen eine entscheidende Rolle. Es besteht zudem die Bereit-
schaft, fiir eine gute Qualitéit etwas mehr zu bezahlen. Weiter war in diesem Experiment
von Interesse, ob die Eltern ihr Erwerbspensum oder der Betreuungsumfang je nach Preis
des ausgewihlten Kita-Angebots anpassen wiirden. Es zeigt sich jedoch, dass der Preis
des gewiahlten Kita-Angebots kaum Einfluss auf die Anzahl Betreuungstage oder das Ar-
beitspensum hat. Das heisst, auch wenn der Preis fiir die Kita sinken wiirde, wiirden die
Eltern ihre Kinder nicht 6fter in der Kita betreuen lassen.

| Beschrankter zusatzlicher Bedarf vorhanden

Schitzungen iiber den zusétzlichen Bedarf an Betreuungsplitzen sind immer schwierig.
Eltern, die heute ein gut eingespieltes Netz von privaten Betreuungspersonen,
moglicherweise ergdnzt durch Plitze in einer Kita oder bei Tageseltern, haben, wollen
daran in der Regel wenig dndern. Dies zeigt sich auch in unserer Elternbefragung. Von
den befragten Eltern, die heute noch gar keine familienergénzende Betreuung nutzen,
geben 41 Prozent an, keinen Bedarf zu haben. Weiter geben zwei Drittel der befragten
Eltern, die bereits heute eine Form der familienergéinzenden Betreuung beanspruchen, an,
dass der Umfang ihrer Kinderbetreuung genau ihrem Bedarf entspricht. Knapp ein Drittel
dieser Befragten hitte gern mehr familienergéinzende Kinderbetreuung. Allerdings ist der
Zusatzbedarf eher gering. Durchschnittlich mochten diese Familien ihr Kind rund drei
Stunden mehr betreuen lassen.
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9 Prozent aller Befragten, die heute noch keine familienergéinzende Betreuung in An-
spruch nehmen, geben jedoch an, diesbeziiglich Bedarf zu haben. Durchschnittlich wiirden
diese Familien ihr Kind 18 Stunden pro Woche (vorzugsweise in einer Kita oder von den
Grosseltern) betreuen lassen. Nach den Griinden gefragt, warum sie heute auf familiener-
ginzende Betreuung verzichten, weisen sie meist auf die hohen Kosten hin. Als weiterer
Grund fiir den Verzicht stellen die Eltern fest, dass ein Mangel an Betreuung wiahrend der
Ferienzeit vorhanden ist (vgl. Darstellung D 2.9). Sie hitten Bedarf nach einer umfassen-
den Betreuung wihrend der Schulferien.

Ausgehend davon, dass mehr als ein Drittel aller befragten Eltern angibt, zusétzlichen
Betreuungsbedarf zu haben, schitzen wir, dass mittelfristig ein Bedarf nach 150 bis 200
zusitzlichen Pldtzen besteht. Ein grosser Teil dieses Bedarfs kann jedoch mit bestehenden
Kapazitdten abgedeckt werden. Die Kitas in der Stadt Luzern sind ndmlich aktuell nur zu
72 Prozent'” ausgelastet. Mittelfristig miissten jedoch rund 50 zusitzliche Betreuungs-
plétze geschaffen werden.

Die Kitaleitenden glauben, vor allem die Nachfrage nach Sduglingsplédtzen werde anstei-
gen. Aufgrund der stddtischen Regelungen (Anzahl Sauglinge pro Kindergruppe) werde
es schwierig sein, dieser Nachfrageentwicklung zu entsprechen. Die Leiterin der Tages-
familienorganisation teilt diese Einschédtzung. Der Bedarf nach Tagesfamilien sei bereits
heute hoher als das Angebot. Vor allem Alleinerziehende seien auf Tageseltern angewie-
sen.

2.2.2 Hohe Zufriedenheit mit der Betreuung

Darstellung D 2.9 macht deutlich, dass die befiragten Eltern, die eine familienergédnzende
Betreuung in Anspruch nehmen, nicht nur mit fast allen Aspekten der Betreuung
(z.B. Umfang der Betreuung, Rdumlichkeiten, Qualifikation/Ausbildung des Personals)
sehr zufrieden sind. Sehr erfreulich ist auch, dass sie insbesondere mit jenen Qualitatsdi-
mensionen sehr zufrieden sind, die ihnen auch sehr wichtig sind. Nach der Qualitét der
Betreuung insgesamt gefragt, resultiert ein Wert von 5,1 auf einer Skala von 1 «gar nicht
zufrieden» bis 6 «sehr zufrieden». Die hohe Zufriedenheit der Eltern mit der familiener-
ginzenden Betreuung hat sich in den letzten Jahren nicht veréindert.'8

Verhéltnismassig weniger zufrieden sind die Befragten mit dem Elternbeitrag (d.h. dem
Preis der Betreuung), der zeitlichen Flexibilitdt bei der Nutzung der Betreuung und der
Betreuung wihrend der Ferienzeit. Dieselben Aspekte wurden bereits in der Befragung
2016 bemingelt. Die Zufriedenheit mit dem Elternbeitrag ist unabhéngig davon, ob die
Eltern einen Betreuungsgutschein erhalten oder nicht. Hingegen zeigt sich, dass die Zu-
friedenheit mit dem Elternbeitrag mit steigendem Betreuungsumfang sinkt.

17 Stadt Luzern (2018): Kinderbetreuung der Stadt Luzern. Monitoring 2018, Luzern.

18 Midiller, Franziska; Dolder, Olivier; Itin, Ariane (2012): Evaluation des Pilotprojekts Betreuungs-
gutscheine flr die familienergédnzende Kinderbetreuung in der Stadt Luzern. Evaluationsbericht
2012, Luzern.
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D 2.9: Zufriedenheit und Wichtigkeit ausgewahlter Aspekte der familienerganzenden Betreuung
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Quelle: Darstellung Interface, basierend auf der Elternbefragung in der Stadt Luzern 2020.

Als Indikator fiir die Zufriedenheit der Eltern mit einer Kita kann auch die Haufigkeit
eines Kitawechsels betrachtet werden. Solche Wechsel sind selten, was ebenfalls auf eine
hohe Zufriedenheit der Eltern schliessen ldsst. Lediglich 9 Prozent der befragten Eltern
haben in den vergangenen zwei Jahren die Kita gewechselt, meist war der Grund dafiir
der ungiinstige Standort der Kita. Bereits im Evaluationsbericht von 201219 zeigte sich,
dass die Nidhe zum Wohnort Hauptgrund fiir einen Wechsel ist. Die Betreuungsgutscheine
haben keinen Einfluss auf den Wechsel einer Kita.

Den befragten Kitaleitenden und der Leiterin der Tagesfamilienorganisation ist eine gute
Qualitit ebenfalls wichtig. In Anbetracht der hohen Anforderungen (z.B. in Kinderschutz-
fragen) unterstiitzen sie auch die Vorgabe der Stadt, dass ab 2025 in allen Kitas eine aus-
gebildete Person auf Tertidrniveau (Stufe Hohere Fachschule [HF]) angestellt sein muss.2°
Gleichzeitig bedeutet eine erhdhte Qualitdt auch hohere Ausgaben (u.a. hohere Lohne),
die nur zum Teil durch héhere Tarife kompensiert werden koénnen. Die befragten Kitalei-
tenden und die Leiterin der Tagesfamilienorganisation sind einhellig der Meinung, dass
sie die hoheren Kosten auf die Eltern iiberwélzen miissen und somit Tarifanpassungen
notwendig werden. Allerdings sind die Kitas unsicher, ob sie liberhaupt geniigend HF-
Fachpersonen finden werden. Sie sind der Ansicht, dass Horte fiir diese Fachleute hédufig
attraktivere Arbeitsbedingungen (hohere Lohne, bessere Position) bieten kdnnen.

Muller, Franziska; Dolder, Olivier; Itin, Ariane (2012): Evaluation des Pilotprojekts Betreuungs-
gutscheine flr die familienergédnzende Kinderbetreuung in der Stadt Luzern. Evaluationsbericht
2012, Luzern.

20 Stadt Luzern (2019): Qualitatsrichtlinien fiir die Bewilligung und Aufsicht von Kindertagessttten

in der Stadt Luzern, Luzern.
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2.3 Zunehmende Betreuungskosten sind eine Belastung fiir die Eltern

Die Entwicklung der Betreuungskosten wihrend der letzten Jahre und die damit verbun-
denen Auswirkungen auf die Eltern und die Stadt Luzern bilden einen Schwerpunkt der
vorliegenden Untersuchung.

2.3.1 Selbstkosten der Eltern sind angestiegen

Fiir die Hohe der Betreuungsgutscheine sind in erster Linie die Tarife der Kitas relevant.
Diese sind seit 2010 durchschnittlich um 15 Franken pro Tag und pro Kind iiber 18 Mo-
nate angestiegen. Die Betreuungsgutscheine sind im gleichen Zeitraum nicht gleich stark
angehoben worden. Entsprechend sind die Selbstkosten der Eltern, also der Kitatarif ab-
ziiglich des Betreuungsgutscheins, deutlich héher als noch vor zehn Jahren. Familien im
unteren Einkommensbereich sind dabei prozentual stérker betroffen als jene im mittleren
und oberen Einkommensbereich. So fallen 2020 die Selbstkosten fiir Familien mit einem
jahrlichen massgebenden Einkommen von 32’000 Franken fiinf Prozentpunkte hoher aus
als noch 2010. Bei Familien mit einem jéhrlichen massgebenden Einkommen von
80’000 Franken betrdgt die Zunahme einen Prozentpunkt. Von den befragten Eltern wird
denn auch der Elternbeitrag als der grosste Mangel in der Kinderbetreuung in der Stadt
Luzern bezeichnet.

D 2.10: Vergleich Betreuungsgutschein und Selbstkosten der Eltern 2010 und 2020

Jahr Tarif Kita fiir Massgebendes Einkommen
Kinder tiber
18 Monate 32’000 Franken 56°000 Franken 80°000 Franken
(Beispiel-

Betreuungs-  Selbstkosten Betreuungs- Selbstkosten Betreuungs- Selbstkosten

Kita) gutschein in  der Elternin  gutscheinin  der Eltern in  gutschein in  der Eltern in
Franken Franken Franken Franken Franken Franken
2010 105 80 (76%) 25 (24%) 42 (40%) 63 (60%) 16 (15%) 89 (85%)
2020 120 85 (71%) 35 (29%) 44 (37%) 76 (63%) 17 (14%) 103 (86%)
Differenz in Franken +15 +5 +10 +2 +7 +1 +14
Differenz in Prozentpunkten -5 +5 -3 +3 -1 +1

Quelle: Berechnung Interface.

2.3.2 HIG-Massnahmen reduzierten fiir viele Eltern die Hohe der Betreuungsgut-
scheine

2018 erfuhr das Gutscheinsystem eine Verdnderung: Die Berechnung des massgebenden
Einkommens fiir die Festlegung der Betreuungsgutscheine wurde im Rahmen des Spar-
programms «Haushalt im Gleichgewicht» (HIG) angepasst. Seither setzt sich das massge-
bende Einkommen aus dem steuerbaren Einkommen, freiwillige Einzahlungen in die 2.
und 3. Séule sowie aus 10 Prozent des steuerbaren Vermdgens zusammen. Zuvor wurde
zum steuerbaren Einkommen lediglich 5 Prozent des steuerbaren Vermogens iiber
300°000 Franken hinzugerechnet. Ziel der HIG-Massnahmen war es, die Ausgaben fiir die
Betreuungsgutscheine leicht zu reduzieren. Die Einsparungen fielen jedoch hdher aus als
erwartet. Die Begriindung liegt darin, dass mehr als ein Drittel der subventionierten Fa-
milien Einzahlungen in die 2. oder 3. Sdule tdtigt. Entgegen den Erwartungen der Stadt
zahlen auch Familien der unteren Einkommensklassen in die freiwillige Altersvorsorge
ein, weshalb Familien aller Einkommensklassen von den HIG-Massnahmen betroffen wa-
ren. So hatte die neue Berechnungsweise des massgebenden Einkommens zur Folge, dass
knapp 40 Prozent der subventionierten Familien — absolut betrachtet — weniger Betreu-
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ungsgutscheine erhalten haben, weil ihr massgebendes Einkommen einer hoheren Ein-
kommensstufe entsprochen hat. Der durchschnittliche Betreuungsgutschein fallt seither
um fast 100 Franken pro Monat tiefer aus als vor den HIG-Massnahmen. Darstellung D
2.11 zeigt, wie sich die Verteilung der anspruchsberechtigen Familien in Folge der HIG-
Massnahmen (blaue Linie) nach rechts — also in hohere Einkommensstufen — verschoben
hat.

D 2.11: Auswirkungen der Massnahmen im Rahmen von «Haushalt im Gleichgewicht»

35% -
33%
31%
30% A 31%
27%
0, .
25% 24%
20% A 20%
19%
15% A
10% A
5% A
4% 39
0% T T T T )
bis 40'000 40'001-60'000 60'001-80'000 80'001-100'000 ab 100'000
Massgebendes Einkommen in Franken
Anteil anspruchsberechtigte Familien ohne HIG Anteil anspruchsberechtigte Familien mit HIG

Quelle: Darstellung Interface, basierend auf Berechnungen der Stadt Luzern, Abteilung Kind Jugend Familie fir 237 Familien im Ver-

gleichsmonat Januar 2019.

Auch aus Sicht der befragten Kitaleitenden und der Leiterin der Tagefamilienorganisation
haben die im Zusammenhang mit HIG angepassten Berechnungsgrundlagen Unverstand-
nis und Unzufriedenheit bei den Eltern ausgeldst. Sie berichteten ebenfalls, dass Familien
mit tiefem Einkommen und insbesondere auch Selbststindigerwerbende Nachteile erfah-
ren haben.

2.3.3 Rund 10 Prozent des Einkommens wird fiir die Kinderbetreuung ausgegeben
Die familienergénzende Kinderbetreuung stellt eine finanzielle Belastung fiir die Eltern
dar. Die Eltern wurden gebeten, ihre monatlichen Ausgaben fiir die Kinderbetreuung an-
zugeben. Durchschnittlich wenden die Eltern 691 Franken pro Monat fiir die familiener-
ginzende Kinderbetreuung auf. Werden diese Ausgaben in ein Verhéltnis zum Nettoer-
werbseinkommen gesetzt, zeigt sich, dass — unabhéngig vom Einkommen — rund 10 Pro-
zent des Einkommens fiir die Kinderbetreuung ausgegeben wird.

Die Gespréiche mit den Kitaleitenden und der Leiterin der Tagesfamilienorganisation un-
terstreichen die hohe finanzielle Belastung, die diese Form der Betreuung fiir Eltern dar-
stellen kann. So gibt es Kitaleitende, die von etlichen Anfragen fiir nur einen einzelnen
Betreuungstag pro Woche berichten, weil sich die Familien nicht mehr Betreuungstage
leisten konnten. Bei den Tagesfamilien wird deutlich, dass der Bedarf an Nannies von
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Seiten der Eltern zwar gross ist (flexible Betreuung, Betreuung innerhalb der eigenen
Wohnung), dass aber der hohere Preis hdufig nicht bezahlt werden kann. Es wird beobach-
tet, dass Eltern iiber alle Einkommensschichten hinweg aufgrund der Kosten private Be-
treuungslosungen suchen, obwohl sie eine institutionelle Betreuungslosung bevorzugen
wiirden.

2.3.4 Grosse Familien werden zu wenig beriicksichtigt

Als weiteres Problem wird immer wieder auf die Tatsache verwiesen, dass vor allem
grosse Familien aus finanziellen Griinden auf Kitas und Tageseltern verzichten. So ver-
doppeln sich zwar die Betreuungskosten bei einem zweiten fremdbetreuten Kind, das Ein-
kommen der Eltern bleibt hingegen gleich. Der aktuell bestehende «Geschwisterbonus»
vermag diese Mehrbelastung nicht auszugleichen. Das Team Betreuungsgutscheine der
Stadt Luzern sowie Vertretungen von Kitas und der Tageselternorganisation betrachten
den Geschwisterbonus als zu gering, um Familien mit mehr als einem Kind wirksam fi-
nanziell zu entlasten. Vertretungen von Kitas und der Tageselternorganisation unterstrei-
chen, dass Familien ab dem zweiten Kind oft aus finanziellen Griinden auf familienergén-
zende Betreuung verzichten. Entweder reduzieren die Eltern dazu ihr Arbeitspensum oder
sie suchen eine andere, hdufig private Losung. Es wird deshalb vorgeschlagen, das zweite
und jedes weitere Kind mit den Betreuungsgutscheinen starker zu unterstiitzen. Es wird
die Vision formuliert, dass die Subventionierung so geregelt werden sollte, dass Eltern —
unabhingig der Preise — diejenige Betreuung wéhlen konnen, die fiir die Familiensituation
und die Entwicklung der Kinder am besten ist.

2.4 Verfahren: Optimierungsbedarf trotz hoher Zufriedenheit der Eltern

Aus der Elternbefiragung gibt es keine Hinweise, dass Eltern mit der Abwicklung der Be-
treuungsgutscheine unzufrieden sind. Knapp zwei Drittel der Eltern, die Betreuungsgut-
scheine beziehen, stellen keine Liicken oder Méangel im Zusammenhang mit der Abwick-
lung der Betreuungsgutscheine fest. Diejenigen Eltern, die Liicken oder Mingel feststel-
len, wiinschen sich insbesondere, dass die Einkommensgrenze, die zum Bezug der Be-
treuungsgutscheine berechtigt, erhéht oder dass der administrative Aufwand fiir die Eltern
bei der Gesuchstellung reduziert wird. Die Riickmeldungen von Eltern an das Team Be-
treuungsgutscheine Stadt Luzern sind durchwegs positiv.

Auch von Seiten der Kitaleitenden und der Leiterin der Tagesfamilienorganisation wird
die Zusammenarbeit mit dem Team Betreuungsgutscheine der Stadt grundsétzlich gelobt.
Es wird insbesondere begriisst, dass Kitas und die Tagesfamilienorganisation den mit den
Betreuungsgutscheinen verbundenen Betrag bei Eltern mit bescheidenem Einkommen auf
Antrag hin direkt ausbezahlt erhalten. Dies entlastet die Beteiligten und gibt den Betreu-
ungsinstitutionen Planungssicherheit. Die diskutierte Integration der bisher direkt an die
Betreuungsinstitutionen ausbezahlten Ausbildungsbeitrige in die Betreuungsgutscheine
beurteilen die Verantwortlichen von Kitas und die Leiterin der Tagesfamilienorganisation
dagegen als nicht zweckmassig. Sie befiirchten, dass dann weniger Mittel in die Aus- und
Weiterbildung der Mitarbeitenden investiert wiirden. Folgende Optimierungen werden je-
doch vorgeschlagen:

— Die Kitas wiinschen frither dariiber informiert zu werden, wenn Eltern ein Betreuungs-
gutschein verweigert wird. Haufig erfahren die Kitas dies erst, wenn die Kinder bereits
einige Zeit betreut wurden. Dies kann zu Problemen fiithren. Dasselbe gilt, wenn die
nachtriaglichen Neuberechnungen der Betreuungsgutscheine von Seiten der Stadt zu
Nachforderungen der Kitas bei den Eltern fithren. Einige Kitas haben einen internen
Fonds, um solche Hértefdlle aufzufangen. Andere miissen diese Betrdge abschreiben.

—  Weiter mochten die Kitas mehr Transparenz in Fillen, bei denen die Betreuungsgut-
scheine sowohl teilweise vom Sozialamt als auch teilweise von der Abteilung Kinder
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Jugend Familie ausgestellt werden. Dies kann der Fall sein, wenn sowohl aus Griinden
einer sozialen Indikation (z.B. soziale Integration fremdsprachiger Kinder, psychische
Uberforderung der Eltern) als auch Griinden der Erwerbstitigkeit der Eltern eine Kin-
derbetreuung in Anspruch genommen wird.

Auch die Mitarbeitenden des Teams Betreuungsgutscheine der Stadt Luzern sehen ver-
schiedene Optimierungsmdglichkeiten, die das Verfahren vereinfachen und den Aufwand
reduzieren kénnten:

Erstens wird das Stufenmodell zur Berechnung der Hohe der Betreuungsgutscheine
als veraltet beurteilt. Mit einem Prozentmodell konnten aktuell bestehende Ungerech-
tigkeiten beseitigt werden.

Weiter wird die Berechnung des massgebenden Einkommens auf Basis des steuerba-
ren Einkommens als nicht ideal beurteilt, weil dieser Betrag die aktuelle finanzielle
Situation nicht korrekt abbildet. Dies ist vor allem bei Familien problematisch, die
aufgrund der Elternschaft ihr Pensum reduzierten und somit markant weniger verdie-
nen als ohne Kind. Die Bemessung ihres Gutscheins erfolgt auf einer Basis, als sie
noch kein Kind hatten (letzte verfligbare Steuerveranlagung). Dies fiihrt dazu, dass sie
einen tieferen Gutschein erhalten, als sie dies auf Basis der aktuellen Situation zugute
hatten. Deshalb ist aus Sicht der Mitarbeitenden zu iberdenken, ob nicht der Nettolohn
als Grundlage fiir die Berechnung der Gutscheine herangezogen werden konnte, weil
dieser die aktuelle Situation besser abbildet.

Die Mitarbeitenden der Stadt haben im Laufe der Jahre ein Handbuch entwickelt, das
sie darin unterstiitzt, eine einheitliche Handhabung bei der Vergabe der Gutscheine zu
entwickeln und das den Umgang mit Spezialfillen (z.B. quellenbesteuerten Personen)
regelt. Dieses Handbuch hat zum Ziel, die Eltern bei der Antragsstellung adéquat zu
unterstiitzen und moglichst gerechte Subventionsentscheide zu féllen. Das Handbuch
hat allerdings auch eine Kehrseite: Es hat das ganze Verfahren aufwéndig werden las-
sen. Es wird eine Vereinfachung der Prozesse gewiinscht.

Die Umsetzung der HIG-Massnahmen (u.a. Beriicksichtigung der Beitrdge an die 2.
und 3. Séule) haben zusétzlichen Aufwand geschaffen. Auch hier braucht es nach An-
sicht des Teams Betreuungsgutscheine Anpassungen.

Weiter generiert der im Reglement festgehaltene Passus, dass eine Verdnderung der
Leistungsfahigkeit eines Haushalts um plus/minus 25 Prozent dazu berechtigt, das
massgebende Einkommen aufgrund einer Selbsteinschitzung neu zu berechnen, er-
heblichen Aufwand.?! Gemiss den Angaben der Stadt betrifft dies jihrlich knapp
30 Prozent der zu bearbeitenden Fille.

Schliesslich wird das Verhéltnis zwischen Aufwand und Ertrag in Féllen, bei welchen
zu hohe Subventionen ausbezahlt wurden und eine Riickforderung verlangt wird, als
ungiinstig beurteilt.

Die Geltungsdauer der Betreuungsgutscheine sollte vom Kalenderjahr auf das Schul-
jahr verschoben werden. Dies hat erstens den Vorteil, dass weniger unterjdhrige Neu-
berechnungen aufgrund von Kindergarteneintritten notwendig sind. Zweitens sind
Mitte Jahr mehr Informationen aus den Steuerunterlagen vorhanden als im Januar, da
dann héufig die Lohnausweise noch nicht vorliegen

Vor dem Hintergrund, dass alle bezugsberechtigten Personen gleichermassen Zugang

zu Betreuungsgutscheine haben sollen, wird angeregt, die Informationsmaterialien zu
tibersetzen und den Gutscheinrechner benutzerfreundlicher zu gestalten.

21

Stadt Luzern (2012): Reglement Uber die familienergédnzende Kinderbetreuung und die Forder-
angebote, Luzern. Art. 15.
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3. Handlungsbedarf und Hand-
lungsoptionen

Wie kann die familienerganzende
Kinderbetreuung in der Stadt Luzern
weiterentwickelt werden?
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3.1 Handlungsbedarf

Auch wenn die Eltern mit dem aktuellen Angebot an familienergdnzender Kinderbetreu-
ung weitgehend zufrieden sind, so weist die Analyse der aktuellen Situation auf Entwick-
lungsbedarf hin. Notwendig sind insbesondere eine bessere finanzielle Entlastung von Fa-
milien mit tiefem Einkommen und von Familien mit mehreren Kindern sowie die Verbes-
serung der Schnittstelle zwischen vorschulischer und schulischer familienergénzender
Kinderbetreuung.

| Betreuungsumfang: Wie sind der Umfang der Kinderbetreuung in Luzern im schweizeri-
schen Vergleich zu beurteilen?

Aktuell werden in der Stadt Luzern 32 Prozent der Kinder im Alter von 0 bis 4 Jahre in
einer Kita oder in einer Tagesfamilie familienergénzend betreut. Der schweizweite Durch-
schnitt dieser Kennziffer liegt bei 34 Prozent.?? In der Stadt Luzern ist die Betreuungs-
quote allerdings seit 2014 weitgehend konstant. Nicht verdndert hat sich in den letzten
Jahren auch die Anzahl Familien, die von Betreuungsgutscheinen profitieren. Ein wichti-
ger Faktor fiir die Stagnation ist, dass sich der Elternbeitrag in den letzten Jahren erhoht
hat. Zudem haben die Sparmassnahmen der Stadt Luzern von 2018 dazu gefiihrt, dass die
Gruppe der anspruchsberechtigten Eltern abgenommen hat.

| Zusétzlicher Bedarf: Wie gross ist der Bedarf an zusétzlichen Betreuungsplatzen?

Die durchgefiihrten Analysen haben ergeben, dass die Stadtluzerner Eltern Bedarf an zu-
sitzlicher familienergdnzender Kinderbetreuung haben. Zwar ist aktuell fast die Hélfte der
Eltern nicht daran interessiert, ihre Kinder in einer Kita oder bei Tageseltern betreuen zu
lassen. Das Entscheidungsexperiment zeigt, dass diese Eltern auch bei ganz tiefen Tarifen
auf familienergéinzende Kinderbetreuung verzichten wiirden.

Die Befragung weist aber auch darauf hin, dass rund 9 Prozent der Befragten, die heute
noch keine familienergidnzende Betreuung beanspruchen, daran interessiert sind. Durch-
schnittlich wiirden diese Familien ihr Kind 18 Stunden pro Woche familienergénzend be-
treuen lassen. Ein Drittel der Eltern, die bereits heute familienergidnzende Betreuung be-
anspruchen, hitte gern mehr Kinderbetreuung. Im Durchschnitt mdchten diese Familien
ihr Kind rund drei Stunden mehr betreuen lassen. Auf dieser Grundlage kann auf einen
zusétzlichen Bedarf von rund 150 bis 200 Betreuungsplétzen in der Stadt Luzern geschlos-
sen werden. Ein grosser Teil dieses Bedarfs kann mit bestehenden Kapazitaten abgedeckt
werden. Die Kitas in der Stadt Luzern sind ndmlich heute nur zu 72 Prozent ausgelastet.
Mittelfristig sollten aber dennoch rund 50 zusétzliche Betreuungsplétze geschaffen wer-
den.

22 Bundesamt fiir Statistik (2020): Familien- und schulergénzende Kinderbetreuung im Jahr 2018:
Neue Ergebnisse. Medienmitteilung vom 25.05.2020, Neuenburg.
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Wesentlicher Grund fiir den Verzicht auf familienergéinzende Kinderbetreuung trotz Be-
darf ist der hohe Preis. Knapp ein Drittel der Eltern gibt an, dass sie ihre Kinder nicht in
einer Kita oder von Tageseltern betreuen lassen, weil die Kosten dafiir zu hoch sind.

| Zufriedenheit: Wie ist die Zufriedenheit der Eltern mit der familienergdnzenden Kinder-
betreuung zu beurteilen?

Die Zufriedenheit der befragten Stadtluzerner Eltern mit der gewéhlten Betreuungsform
ist hoch. Insbesondere mit der Qualitit der Betreuung sind die Befragten sehr zufrieden.
Eltern wihlen die Betreuung in erster Linie aufgrund der Qualitét aus. Die Befragung hat
auch ergeben, dass viele Eltern bereit wéren, fiir eine hohere Betreuungsqualitit auch et-
was mehr zu bezahlen.

Zufrieden sind die Eltern in der Regel auch mit dem administrativen Prozess, der mit der
Zusprache von Betreuungsgutscheinen verbunden ist. Kritisiert werden dagegen neben der
Hohe des Elternbeitrags (Preis) vor allem das Betreuungsangebot wihrend der Ferienzeit
und die Abstimmung zwischen vorschulischer und schulischer familienergidnzender Kin-
derbetreuung.

| Kosten: Wie ist die finanzielle Belastung der Eltern zu beurteilen?

Die Stadt Luzern gibt jahrlich rund 4 Mio. Franken fiir die Subventionierung von fami-
lienergéinzender Kinderbetreuung aus. Dabei werden 3,4 Mio. Franken in Form von Be-
treuungsgutscheinen ausbezahlt. Gut 600’000 Franken gehen in Form von Ausbildungs-
beitrdgen direkt an die Betreuungseinrichtungen. Darstellung D 3.1 vergleicht die Ausga-
ben ausgewdhlter Stadte fiir familienergdnzende Kinderbetreuung im Vorschulalter.

D 3.1: Ausgaben ausgewahlter Stadte fiir familienergdanzende Kinderbetreuung im Vorschulalter

Luzemn Fribourg St. Gallen Winterthur
Anzahl Kinder im 3'853 1'548 3'748 6'425
Vorschulalter per
01.01.2020
Ausgaben der Stadt 4°017°000 6'070°000 7'326°000 10'126°000
im Jahr 2019
Ausgaben pro Kind 1043 3921 1’955 1°576

im Vorschulalter

Quelle: Informationen der Verantwortlichen der ausgewahlten Stadte.

Die Darstellung zeigt auf, dass die Stadt Luzern pro Kind im Vorschulalter deutlich we-
niger Mittel in die familienergdnzende Kinderbetreuung investiert als die Vergleichs-
stidte. Zudem hat die finanzielle Belastung der Stadtluzerner Eltern, die ihre Kinder in
einer Kita oder bei einer Tagesfamilie betreuen lassen, in den letzten Jahren zugenommen.
Die Selbstkosten, welche die Eltern fiir die familienergénzende Kinderbetreuung zu tragen
haben, sind angestiegen. Dies liegt einerseits daran, dass die Kitatarife seit 2010 stirker
erhoht wurden als die Betreuungsgutscheine. Andererseits hatte die im Zuge stidtischer
Sparmassnahmen angepasste Berechnungsweise des massgebenden Einkommens zur
Folge, dass knapp 40 Prozent der Familien, die von Betreuungsgutscheinen profitierten,
weniger hoch subventioniert wurden als vor der Sparmassnahme von 2018. Familien im
unteren Einkommensbereich sind davon starker betroffen als jene im mittleren und oberen
Einkommensbereich.
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Durchschnittlich geben die befragten Eltern 691 Franken pro Monat fiir die Kinderbetreu-
ung aus. Dies entspricht — unabhéngig vom Einkommen — rund 10 Prozent des Nettoer-
werbseinkommens. Schweizweit geben Familien im Durchschnitt 619 Franken pro Monat
flir familienergidnzende Kinderbetreuung aus. Der Anteil der Ausgaben am Einkommen,
den Familien fiir die familienergénzende Kinderbetreuung aufwenden, unterscheidet sich
auch national zwischen den verschiedenen Einkommensklassen nicht stark.?® Die Eltern-
befragung zeigt deutlich auf, dass die Kosten der zentrale Faktor sind, der Eltern davon
abhilt, familienergidnzende Kinderbetreuung in einer Kita oder bei einer Tagesfamilie zu
nutzen.

| Mehrkinderfamilien: Wie ist die finanzielle Belastung von Familien mit mehreren Kindern
zu beurteilen?

Familien mit mehr als einem Kind empfinden die finanzielle Belastung, die mit einer Be-
treuung in einer Kita oder in einer Tagesfamilie verbunden ist, als besonders hoch. So
verdoppeln sich zwar die Betreuungskosten bei einem zweiten fremdbetreuten Kind, das
Einkommen der Eltern bleibt hingegen gleich. Der aktuell bestehende «Geschwisterbo-
nus» vermag diese Mehrbelastung nicht auszugleichen. Fiir Frauen mit mehreren Kindern
lohnt sich die Arbeitstdtigkeit zu wenig. Aus diesem Grund verzichten Familien ab dem
zweiten Kind oft aus finanziellen Griinden auf formelle familienerginzende Betreuung
(z.B. Kita). Entweder reduzieren die Eltern dazu ihr Arbeitspensum oder sie suchen eine
informelle familienergénzende Betreuung (z.B. Grosseltern). Vertretungen von Kitas und
der Tagesselternorganisation schlagen daher vor, das zweite und jedes weitere Kind mit
den Betreuungsgutscheinen stérker zu unterstiitzen. Threr Meinung nach sollte die Sub-
ventionierung so geregelt sein, dass Eltern — unabhéngig der Preise — diejenige Betreuung
wihlen konnen, die fiir die Familiensituation und die Entwicklung der Kinder am besten
ist.

| Prozessoptimierungen: Kann der Prozess der Gutsprache von Betreuungsgutscheinen
verbessert werden?

Die Eltern sind mit dem Prozess der Zusprache von Betreuungsgutscheinen weitgehend
zufrieden. Diejenigen Eltern, die Liicken oder Méngel feststellen, wiinschen sich insbe-
sondere, dass die Einkommensgrenze, die zum Bezug der Betreuungsgutscheine berech-
tigt, erhoht oder dass der administrative Aufwand fiir die Eltern bei der Gesuchstellung
reduziert wird. Die Kitaleitenden und die Leiterin der Tagesfamilienorganisation bewerten
die Zusammenarbeit mit dem Team Betreuungsgutscheine der Stadt ebenfalls sehr positiv.
Sie weisen in erster Linie auf Moglichkeiten zur Verbesserung der Kommunikation in
Spezialfillen hin. Die Mitarbeitenden des Teams Betreuungsgutscheine der Stadt Luzern
hingegen sehen verschiedene Moglichkeiten, um die Prozesse zu vereinfachen. Insbeson-
dere wird vorgeschlagen, vom aktuellen Stufen- zu einem Prozentmodell iiberzugehen;
ein solches Prozentmodell kénnte die aktuell bestehenden Ungerechtigkeiten beseitigen.
Weiter stellen sie zur Diskussion, bei der Berechnung der Gutscheine nicht mehr vom
steuerbaren Einkommen, sondern vom Nettolohn auszugehen. Zudem wiinschen sie eine
vereinfachte Handhabung von Spezialféllen.

23 Bundesamt fiir Statistik (2020): Familien- und schulergénzende Kinderbetreuung im Jahr 2018:
Neue Ergebnisse. Medienmitteilung vom 25.05.2020, Neuenburg.
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3.2 Handlungsoptionen

Die durchgefiihrten Erhebungen machen deutlich, dass eine Weiterentwicklung des Sys-
tems der Gutscheine fiir familienergéinzende Kinderbetreuung in der Stadt Luzern notwen-
dig und mdglich ist. Die Sicherstellung des Anliegens der Vereinbarung von Familie und
Beruf in der Stadt Luzern ist auf eine zusétzliche Initiative der Stadt Luzern angewiesen.

Nachfolgend werden drei Handlungsoptionen konkretisiert. Handlungsoption 1 legt den
Schwerpunkt auf die Wiederherstellung der Situation von 2010: Die Entlastung der Eltern
durch die stadtische Unterstiitzung der familienergénzenden Kinderbetreuung soll wieder
das Niveau von 2010 erreichen. Handlungsoption 2 fokussiert auf einen Ausbau der Qua-
litdt des Betreuungsangebots in der Stadt. Es sollen nicht nur wieder mehr Kinder von
Vergiinstigungen profitieren, die Qualititsanforderungen an die Betreuungseinrichtungen
sollen weiterentwickelt und die damit verbundenen Kosten vergiitet werden. Hand-
Iungsoption 3 nimmt die Schnittstelle zwischen vorschulischer und schulischer familien-
erginzender Betreuung ins Blickfeld. Ziel ist es, die aktuell damit verbundenen Probleme
fiir die Eltern zu beseitigen.

3.2.1 Handlungsoption 1: Optimierung des Gutscheinsystems

Die Kosten fiir die Betreuung von Kindern im Vorschulalter sind in den letzten zehn Jah-
ren deutlich gewachsen. Die Ursache dafiir liegt in erster Linie in den gestiegenen Perso-
nalkosten. Einerseits sind die Kitas heute auf besser ausgebildetes Personal angewiesen,
weil diese zunehmend komplexere Herausforderungen zu meistern haben (z.B. Melde-
pflicht bei Kindswohlgefahrdung, frithe Férderung, herausfordernde Kinder mit Auffal-
ligkeiten). Andererseits ist qualifiziertes Personal knapp, was eine Anpassung der Lohne
notwendig machte. Dazu ist festzuhalten, dass die Lohne fiir Mitarbeitende in einem
Schulhort oder im stationdren Bereich bei gleicher Qualifikation nach wie vor hoher sind
als in einer Kita. Vor diesem Hintergrund wurde die Hohe der Gutscheine 2018 in der
Stadt Luzern leicht erhoht. Die Entwicklung der Vollkosten der Kitas wurde aber nicht
ausreichend berlicksichtigt. Dazu kommt, dass die Neuberechnung des massgebenden
Einkommens 2018 im Rahmen der HIG-Massnahmen (vgl. Abschnitt 2.3.2) bei vielen Fa-
milien zu tieferen Betreuungsgutscheinen gefiihrt hat. Vor diesem Hintergrund muss die
stadtische Unterstiitzung der familienergénzenden Kinderbetreuung heute gegeniiber 2010
als weniger ausgebaut beurteilt werden.

Ziel von Handlungsoption 1 ist es daher, die Eltern wieder in dhnlichem Ausmass zu ent-
lasten wie 2010. Dies geschicht durch folgende Anpassungen:

— Riickgéingig machen der HIG-Massnahmen die 3. Séule betreffend: Kiinftig wird die
3. Saule dem massgebenden Einkommen nicht mehr angerechnet.

— Spezielle Entlastung der Familien mit mehr als nur einem Kind in der Kinderbetreu-
ung. Fir Geschwister wird ein Bonus von 50 Prozent gewihrt. Das heisst, fiir das
zweite (und jedes weitere) fremdbetreute Kind muss maximal die Hélfte der Kitakos-
ten von den Eltern getragen werden. Damit wird dem Umstand Rechnung getragen,
dass heute die finanzielle Situation von Familien mit mehreren Kindern zu wenig be-
rlicksichtigt wird.

— Gewihrung der Subvention fiir alle Kinder einheitlich bis zu einem Einkommen von
125’000 Franken (heute liegt diese Grosse fiir Kinder {iber 18 Monate bei
100’000 Franken, fiir Sduglinge bei 125’000 Franken). Dadurch werden Mittelstands-
familien zusétzlich entlastet.

— Plafonierung des Gutscheins ab einem Einkommen von 116’000 Franken auf 10 Fran-
ken.

— Prozentuale Berechnung der Gutscheine.
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Zudem soll zur Berechnung der Betreuungsgutscheine nicht mehr von Betreuungskosten
von 100 Franken pro Tag, sondern von 130 Franken als Richtwert ausgegangen werden.
Fiir Sduglinge wird der Vollkostentarif um 30 Franken auf 160 Franken erhoht. Diese Er-
hohung wird es ermoglichen, den zunehmenden Erwartungen von Eltern und Behdrden
der letzten Jahre Rechnung zu tragen. Es gilt aber festzuhalten, dass es den Kitas auch bei
anerkannten Vollkosten von 130 Franken pro Tag nur beschrankt moglich sein wird, pa-
dagogisch geschultes Personal anzustellen.

Basierend auf diesen Vorgaben werden nachfolgend das Modell zur Berechnung der Be-
treuungsgutscheine vorgestellt sowie die mit der Entwicklung verbundenen Kosten ge-
schitzt. Die Berechnungsgrundlagen fiir die Kostenschétzung finden sich in Anhang A 1.

| Ausgestaltung des Gutscheinmodells

Das neue Gutscheinmodell ist als lineares Prozentmodell ausgestaltet. Das heutige System
ist ein Stufenmodell. Darstellung D 3.2 zeigt die Hohe des Betreuungsgutscheins in Ab-
héngigkeit der Einkommensstufe. Dabei ist ersichtlich, dass die blaue Linie (Modell
«Heute») treppenformig verlauft, wihrend die griine Linie (Modell «Optimierungy) linear
verlauft.

D 3.2: Ausgestaltung Modell «Heute» und Modell «Optimierung»

140 +

120 ~

100 +

80 +

60 +

40 -

20 4

Betreuungsgutschein in Franken

0 —_———— . . . .
O R 0 O @ @ O O P P I I P P P P O X OO OO
W FFFE F P F PSP \QQ%&QQ PSSP

rbfl, {bQ) 5(6 bg) 9;1/ 936 Q)Q (ocb f\qx /\“O %Q cb% (il/ Q)‘b '\QQ ,\Qb‘ \QQ) \\’L \\Q’) \:]9 '\qf.)'\rfb

] ST I - I T T TN T T TN I T - T . . . . . .
AR S SO S S S S U O O O S B S S S Ve NG SN SN N R RN S
Einkommensstufe

Modell «Heute» Modell «Optimierung»

Quelle: Darstellung Interface.

In der Handlungsoption «Optimierung» erfolgt die Berechnung der Gutscheinhdhe mittels
einer mathematischen Formel und basierend auf durch die Stadt Luzern festgelegten Pa-
rametern (Minimaltarif, Vollkostentarif, Untergrenze, bis zu welcher der maximale Gut-
schein entrichtet wird, Obergrenze, bis zu welcher ein Gutschein ausbezahlt wird). Grund-
lage der Berechnungen bildet weiterhin das massgebende Einkommen gemaéss Steuerde-
klaration. Dieser Wert ist politisch gut abgesichert. Abkldrungen haben auch gezeigt, dass
sich dieser in rund 90 Prozent der Félle gut eignet, um die finanzielle Situation von Be-
rechtigen zu erfassen. Nur knapp 10 Prozent der auf Basis der letzten Steuerveranlagung

Uberpriifung und Weiterentwicklung des Systems der Betreuungsgutscheine Stadt Luzern 33



INTERFACE

berechneten Gutscheine miissen nachtraglich nochmals neu berechnet werden. In diesen
Fillen soll eine Selbstdeklaration stattfinden. Dieses Vorgehen gibt es heute schon in ge-
wissen Situationen und hat sich bewéhrt.

Die Berechnung der Gutscheinhdhe wird nachfolgend anhand eines Beispiels illustriert.

| Berechnungsbeispiel

Fiir eine Familie mit einem massgebenden Einkommen von CHF 60°000.00 ergibt sich
aufgrund der dem Berechnungsmodell zugrundliegenden Formel ein Selbstbehalt von
38,2 Prozent (CHF 49.60). Diese Familie erhdlt bei einem Vollkostentarif von
CHF 130.00 pro Tag entsprechend einen Betreuungsgutschein von CHF 80.40.

Fiir einen Séugling liegt der Selbstbehalt derselben Familie bei 36,7 Prozent. Der Gut-
schein betrdgt entsprechend 63,3 Prozent des Vollkostentarifs von CHF 160.00 — also
CHF 101.30.

Fiir ein zweites Kind oder weitere Kinder wird ein Geschwisterbonus von 50 Prozent ge-
wihrt. Das heisst, der Selbstbehalt der Eltern von CHF 49.60 wird um die Halfte auf
CHF 24.80 reduziert. Entsprechend fallt der Gutschein CHF 24.80 hoher aus und betragt
fiir das Geschwister somit CHF 105.20.

Mit den vorgéngig getroffenen Annahmen und den Berechnungsgrundlagen betreffend die
Nachfrage nach Betreuungsplitzen (vgl. Anhang A 1) ergeben sich fiir das Modell «Opti-
mierung» geschitzte Kosten von 5,97 Mio. Franken pro Jahr (vgl. Darstellung D 3.3).

D 3.3: Geschatzte Kosten fiir die Handlungsoption «Optimierung des Gutscheinsystems»

Zustand «Heute» Handlungsoption «Optimierung»
Parameter
Einkommensobergrenze in Franken (Kinder Giber 18 Monate) 100°000 125’000
Einkommensobergrenze in Franken (Sauglinge) 124’000 125’000
Selbstbehalt der Eltern in Franken 15 15
Vollkostentarif in Franken 100 130
Vollkostentarif fir Sduglinge in Franken 132 160
Geschwisterbonus Pauschal CHF 10/Tag 50%
Anzahl bezugsberechtigte Kinder 531 650
Subventionsbeitrag in Mio. Franken 4,35 5,97
Subventionsbeitrag in Mio. Franken im Vergleich zu heute 0 +1,63

Quelle: Darstellung und Berechnungen Interface.

Die Erhohung der Vollkostentarife und die weiteren Anpassungen werden durch zusétzli-
che Mittel im Umfang von 1,63 Mio. Franken sowie durch die Integration der Ausbil-
dungsbeitrdge, welche die Stadt Luzern bisher an die Kitas auszahlte, moglich. Ein Teil
der zusitzlichen Investitionen der Stadt in die familienergéinzende Kinderbetreuung kann
befristet durch Finanzhilfen des Bundes abgedeckt werden. Ausgehend von zusitzlichen
jahrlichen Kosten von 1,6 Mio. Franken konnen Bundesbeitrage von rund 1,06 Mio. Fran-
ken im ersten, 570’000 Franken im zweiten Jahr und 160’000 Franken im dritten Jahr er-
wartet werden.
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| Vereinfachung des Verfahrens
Gleichzeitig zum Ausbau des Gutscheinsystems soll die Effizienz der Umsetzung erhoht
werden. Dies kann mittels folgender Optimierungen erreicht werden:

— Eltern, die eine grosse Differenz zwischen der letzten Steuerveranlagung und ihren
aktuellen Einkommensverhéltnissen nachweisen konnen, wird eine Selbstdeklaration
ihrer Einkommensverhéltnisse angeboten. Somit wird gewihrleistet, dass die Gut-
scheinhdhe mit der wirtschaftlichen Leistungsféhigkeit der Eltern moglichst gut iiber-
einstimmt.?*

— Quellenbesteuerte Personen sind heute benachteiligt. Sie sollen kiinftig gleichbehan-
delt werden. Die Berechnungsgrundlagen fiir quellenbesteuerte Personen werden ver-
einfacht.

— Eine Uberpriifung der Berechnungsbasis erfolgt im Nachhinein nur noch bei jenen Fa-
milien, die eine Selbstdeklaration ausgefiillt haben. Ansonsten werden Stichproben
umgesetzt.

— Die Geltungsdauer der Betreuungsgutscheine wird neu vom Kalenderjahr auf das
Schuljahr verschoben.

3.2.2 Handlungsoption 2: «Investition in die Qualitat»
@ Aktuelle Studien zeigen, dass die positive Wirkung des Besuchs von Angeboten im Friih-
A bereich massgeblich von der Betreuungsqualitéit abhéingt.?® Eine qualitativ hochstehende
M Betreuung ist nicht nur forderlich fiir die Entwicklung der Kinder, sondern lohnt sich 14n-
gerfristig auch volkswirtschaftlich. Kinder, die von Angeboten im Friithbereich profitiert
haben, machen spiter ofter einen besseren Bildungsabschluss. Dies wiederum fiihrt zu
héherem Lohn und héheren Steuereinnahmen fiir die 6ffentliche Hand.?® Gleichzeitig ist
die Qualitdt der Betreuung auch fiir die Eltern sowie fiir die Verantwortlichen der Stadt
Luzern und der Betreuungsinstitutionen ein zentrales Anliegen. Vor diesem Hintergrund
legt Handlungsoption 2 besonderen Wert auf die Entwicklung der Qualitit des Betreu-
ungsangebots in der Stadt Luzern.

Die Betreuungsqualitit wird massgeblich von der Aus- und Weiterbildung der Betreu-
ungspersonen, vom Betreuungsschliissel sowie von der Organisation (Management, Qua-
lititsmanagement) einer Betreuungseinrichtung beeinflusst.?’” Aus den Gesprichen mit
den Kitaleitenden und dem Gespréich mit der Leiterin der Tagesfamilienorganisation geht
hervor, dass sich die Investition in die Ausbildung von Fachpersonen aktuell finanziell
nicht lohnt. Die Tarife, die fiir einen Betreuungsplatz verrechnet werden konnen, sind
dafiir zu tief.

Als wichtigster Indikator fiir die Qualitat der Betreuung gilt das Personal. Der Ausbau des
Anteils von ausgebildetem Personal hat Kostenfolgen. Eine Investition in die Qualitit be-
dingt eine Erhohung des beriicksichtigten Vollkostentarifs bei der Berechnung der Betreu-
ungsgutscheine. Es wurden zwei Modellvarianten ausgearbeitet.

24 Die Erfahrung des Teams Betreuungsgutscheine zeigt, dass lediglich rund zwei von fiinf Gut-
scheinen, die auf Basis einer Selbstdeklaration der Eltern berechnet wurden, nochmals neu be-
rechnet werden mussen.

25 Balthasar, Andreas; Kaplan, Caroline (2019): Whitepaper zur Investition in die friihe Kindheit:
Fokus Kind. Jacobs Foundation Zirich.

26 Balthasar, Andreas; Ritz, Manuel (2020): Whitepaper zur Investition in die frihe Kindheit: Fokus
volkswirtschaftlicher Nutzen. Jacobs Foundation Zirich.

27

kibesuisse (2020): Positionspapier zur padagogischen Qualitat in Kindertagesstatten, Zirich.
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| Handlungsoption 2A: Modell «Qualitat»

Das Modell «Qualitdt» geht von 150 Franken Vollkosten pro Betreuungstag aus. Das Mo-
dell geht vom Qualitdtsausbau aus, der fiir die Kitas in der Stadt Luzern in den nidchsten
Jahren absehbar und notwendig ist. Insbesondere relevant sind die Empfehlungen mit
Weisungscharakter der Tripartiten Kommission Arbeit des Kantons Luzern von 2019.
Diese verlangen, dass Einfithrungspraktika die Dauer von sechs Monaten nur {iberschrei-
ten diirfen, wenn eine Kita eine darauffolgende berufliche Grundbildung verbindlich zu-
sichert. Zusétzlich kostenrelevant ist die Vorgabe der Stadt Luzern, dass Kitas ab 1. Januar
2025 eine Fachperson mit Tertidrausbildung beschéftigen miissen. Diese Vorgabe wird
zwar von den Verantwortlichen der Kitas begriisst, da sie sicherstellt, dass eine Fithrungs-
person nicht nur iiber Praxisbezug, sondern auch iiber erweiterte pidagogische Kompetenz
verfiigt (Beobachten, Reflektieren, Dokumentieren, Massnahmen einleiten und iiberprii-
fen usw.). Zudem sind Fachpersonen mit Tertidrausbildung geschult in der Anleitung von
Teamarbeit sowie in organisatorischen und administrativen Aufgaben im Team. Die Be-
fragten weisen jedoch darauf hin, dass diese Massnahme Einfluss auf die Betreuungskos-
ten hat. Weiter kostenrelevant sind die wachsenden Anforderungen an die Kitas von Eltern
und Behorden, zum Beispiel hinsichtlich Sprachférderung, Integration und Péadagogik.

| Handlungsoption 2B: Modell «Qualitat plus»

Das Modell «Qualitét plus» nimmt 170 Franken Vollkosten pro Betreuungstag als Aus-
gangspunkt. Ziel ist es, dass die Betreuung von Kindern im Vorschulalter denselben Qua-
litdtsanspriichen geniigt wie die Betreuung von Schulkindern. Dies wird mehr und besser
ausgebildetes Personal verlangen. Das Modell sieht vor, den Betreuungsschliissel, der fiir
die Bestimmung der zuldssigen Platzzahl von Kitas massgeblich ist, ausschliesslich auf
der Basis von ausgebildetem Personal zu berechnen. Praktikanten/-innen werden dazu im
Sinne der Qualitdtsentwicklung durch ausgebildete Betreuungspersonen (FaBe) ersetzt.
Dies ist ein Anliegen, das der Verband Kinderbetreuung Schweiz kibesuisse seit Lange-
rem verfolgt.?8 Es l4sst sich abschitzen, dass durch die Umsetzung dieses Anliegens in
einer Kita mit 40 Pldtzen bei gleichbleibenden Infrastruktur- und Sachkosten Mehrkosten
von rund 16 Franken pro Betreuungsplatz und Betreuungstag entstehen.

Um die hohere Qualitdt nachhaltig zu sichern und weiterzuentwickeln, erwartet das Mo-
dell ergénzend zu den bereits bestehenden Massnahmen der Stadt (z.B. Qualitdtsdialoge,
Weiterbildungsangebote) von allen Kitas die Einhaltung eines Qualitétslabels. Aktuell
gingige Labels legen einerseits Wert auf die Qualitéit der Prozesse im Umgang mit den
Kindern und ihren Eltern, andererseits werden Elemente der Strukturqualitit behandelt.
Das Zusammenwirken dieser beiden Qualititsbereiche unterstiitzt die Qualitdtsentwick-
lung. Dabei wird vor allem der Aufwand, ein solches System aufzubauen, als gross erach-
tet. Hingegen gehen Fachleute davon aus, dass nach einem Initialaufwand die Respektie-
rung eines erworbenen Labels im Kita-Alltag kaum Zusatzkosten verursacht, aber der
Qualititssicherung dient. Der Schritt zur Erlangung eines Labels bedeutet sicher Zusatz-
aufwand fiir die Kitas — mit dem Label wird jedoch nicht nur die Qualitit sichergestellt,
sondern die Qualitdt auch systematisch beobachtet und weiterentwickelt (durch regelmés-
sige Rezertifizierung). Zudem wird dadurch von aussen erkennbar, dass die Kitas Wert
auf die Qualitit der Betreuung legen. Ein Qualitétslabel bei den Kitas hat schliesslich zur
Folge, dass die Aufsicht und die Bewilligung der Stadt vereinfacht wiirde.

28 hitps://www.kibesuisse.ch/fileadmin/Dateiablage/kibesuisse_Dokumente/Medienmitteilun-

gen/170411_Medienmitteilung Praktika in_Betreuungseinrichtungen.pdf, Zugriff am
20.12.2020.
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Ein Beispiel eines solchen Labels ist Qualikita.?® Qualikita wurde auf Initiative von kibe-
suisse und der Jacobs Foundation im Jahr 2013 entwickelt und fusst auf einer wissen-
schaftlichen Grundlage des universitdren Zentrums fiir frithkindliche Bildung in Fribourg.
Jede Kita in der Schweiz kann sich zertifizieren lassen. Aktuell sind iiber 100 Kitas in der
ganzen Schweiz entweder schon mit dem Qualikita-Label zertifiziert oder aktuell im Ent-
wicklungsprozess. In der Stadt Luzern gibt es bislang drei Kitas, die sich haben zertifizie-
ren lassen.

Das Modell «Qualitit plus» sieht vor, dass die Stadt Luzern die Kitas bei den extern an-
fallenden Kosten der Erarbeitung des Labels finanziell unterstiitzt. Es wird das Ziel ver-
folgt, dass bis 2028 alle Kitas eine Zertifizierung erreichen. Die Ausgabe von Betreuungs-
gutscheinen wird an diese Bedingung gekniipft werden. Das Modell «Qualitét plus» geht
von der Annahme aus, dass die Stadt Luzern die Hilfte der Kosten der Zertifizierung iiber-
nimmt. Dies wiirde durchschnittliche jdhrliche Kosten von zwischen 64’000 und
104’000 Franken bedeuten.

| Kostenschéatzung der Modelle von Handlungsoption 2

Um die Kosten fiir ein ausgebautes Gutscheinmodell geméss den zwei Modellen «Quali-
tat» und «Qualitdt plus» der Handlungsoption «Investition in die Qualitidty zu schétzen,
wurde — ergidnzend zu den in Anhang A 1 dokumentieren Vorgaben betreffend die Ent-
wicklung der Nachfrage — von folgenden Annahmen ausgegangen:

— Erhohung des maximalen Gutscheins: Wie erwéhnt, gehen das Modell «Qualitédt» von
150 Franken und das Modell «Qualitét plus» von 170 Franken Vollkosten pro Betreu-
ungstag aus. Damit wird gewéhrleistet, dass die Betreuungsinstitutionen finanziellen
Spielraum erhalten, um gut ausgebildetes Personal zu halten und weiterzubilden. Die
Qualitét der Betreuung ist nicht nur der Stadt und den Betreuungsinstitutionen, sondern
auch den Eltern wichtig. Vor diesem Hintergrund wird davon ausgegangen, dass die
Eltern bereit sind, fiir h6here Qualitit etwas mehr zu bezahlen. Daher wird der Selbst-
behalt der Eltern von heute 15 Franken beim Modell «Qualitdt» auf 20 Franken und
beim Modell «Qualitét plus» auf 25 Franken pro Betreuungstag erhoht. Wir gehen ent-
sprechend von einem maximalen Gutschein von 130 Franken pro Tag (160 Franken
fiir Sduglinge) beziehungsweise 145 Franken pro Tag (175 Franken fiir Séuglinge)
aus.

— Erhohung der Obergrenze des massgebenden Einkommens: Erfahrungsgeméss wer-
den sich die Tarife der Kitas den Vollkosten, welche die Stadt den Berechnungen der
Gutscheine zu Grunde legt, mittelfristig angleichen. Dies fiihrt natiirlich zu einer
Mehrbelastung jener Familien, deren massgebendes Einkommen ausserhalb der An-
spruchsgrenze liegt. Deshalb wird in der Handlungsoption «Investition in die Qualitét»
die Obergrenze des massgebenden Einkommens von 125’000 Franken auf 135’000
beziehungsweise 145’000 Franken erhoht. Auf diese Weise wird sichergestellt, dass
auch Mittelstandsfamilien von den Betreuungsgutscheinen profitieren.

Fiir die Handlungsoption «Investition in die Qualitit» resultieren geméss den Modellrech-
nungen Kosten in Hohe von 6,79 Mio. Franken pro Jahr fiir das Modell «Qualitit» res-
pektive 7,63 Mio. Franken pro Jahr fir das Modell «Qualitit plus». Das sind
2,5 Mio. Franken respektive 3,3 Mio. Franken mehr als heute. Im Rahmen der Finanzhil-
fen fiir familienergéinzende Kinderbetreuung wiirde der Bund im ersten Jahr 65 Prozent,
im zweiten Jahr 35 Prozent und im dritten Jahr 10 Prozent der Zusatzkosten iibernehmen.

29 www.qualikita.ch, Zugriff am 29.09.2020.
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D 3.4: Geschatzte Kosten der Handlungsoption «Investition in die Qualitat»

Modell «Qualitét» Modell «Qualitét plus»
Parameter
Einkommensobergrenze in Franken 135000 145000
Selbstbehalt der Eltern in Franken 20 25
Vollkostentarif in Franken 150 170
Vollkostentarif fir Sduglinge in Franken 180 200
Geschwisterbonus 50% 50%
Anzahl bezugsberechtigte Kinder 650 650
Subventionsbeitrag in Mio. Franken 6,79 7,63
Subventionsbeitrag in Mio. Franken im Vergleich zu heute +2,45 +3,28

Quelle: Berechnungen Interface.

| Vereinfachung des Verfahrens
Parallel zum Ausbau der Qualitit sollen in Handlungsoption 2 wie bei Handlungsoption 1
verschiedene administrative Anpassungen vorgenommen werden.

3.2.3 Handlungsoption 3: Betreuung aus einer Hand

Die Schnittstelle zwischen vorschulischer und schulischer familienergénzender Betreuung
wird von vielen Eltern als unbefriedigend betrachtet. Beide Betreuungsarten haben eine
unterschiedliche Vergabepraxis sowie verschiedene Finanzierungssysteme. Aus Sicht der
Eltern ist dies unverstdndlich, da sie auf eine kontinuierliche Betreuung ihrer Kinder an-
gewiesen sind. Zudem wird der Ubergang von der vorschulischen in die schulische Be-
treuung dadurch erschwert, dass eine erneute Anmeldung notwendig ist und dass die Platz-
zahl in der schulergéinzenden Betreuung limitiert ist. Andere Gemeinden und Stddte haben
die Betreuung «elternfreundlicher» gestaltet.

Handlungsoption 3 sieht vor, die familienergdnzende Betreuung von Kindern im Vor-
schul- und im Schulalter aus einer Hand anzubieten. Vision ist eine einzige Anlaufstelle,
ein einheitlicher Berechnungsmodus und einheitliche Qualitdtsanforderungen iiber die ge-
samte Betreuungszeit. Dabei stehen das Kind und seine Entwicklung im Zentrum. Hand-
lungsoption 3 ist als ein erster Schritt eines Projekts zu verstehen, das iiber die Weiterent-
wicklung der Betreuungsgutscheine hinausgeht. Die vorgeschlagene Option beschriankt
sich vorerst darauf, auf der administrativen Ebene den Zugang der Eltern zu Fragen im
Zusammenhang mit der familienerginzenden Kinderbetreuung iiber das Vorschulalter
hinaus zu vereinfachen (Zugang, Berechnung, Informationen usw.). Dazu soll auf die Er-
fahrungen vergleichbarer Stidte wie Basel, Bern, Winterthur und St. Gallen aufgebaut
werden.30 Nachfolgend werden, basierend auf ersten Abkldrungen in diesen Stidten, in
drei Schritten dargelegt, mit welchen Schritten eine elterngerechtere Gestaltung der Kin-
derbetreuung in der Stadt Luzern angegangen werden soll.

30 Genauere Angaben zu den Zugangen in den genannten Stadten finden sich in Anhang A 2.
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| Schritt 1 — Gemeinsamer Aussenauftritt

In einem ersten Schritt wird der Aussenauftritt der Angebote der familienerginzenden
Kinderbetreuung in der Stadt Luzern geméss dem Vorbild der Vergleichsstidte verein-
heitlicht. Dazu gibt es zwei Moglichkeiten:

1. Es gibt nach wie vor zwei Websites — je eine fiir die Kinderbetreuung im Vorschulalter
und eine fiir die Betreuung im Schulalter. Auf beide dieser Websites wird die jeweils
andere Betreuung prominent verlinkt, im Sinne von: «Suchen Sie Informationen zur
Betreuung fiir Vorschulkinder?» (Beispiele Basel, Winterthur).

2. Eswird eine gemeinsame Website fiir die gesamte Kinderbetreuung erstellt (Beispiele
Bern, St. Gallen). Dabei ist es moglich, separate Ansprechpersonen fiir die Betreuung
von Vorschulkindern respektive Schulkindern aufzufiihren (Beispiele St. Gallen, Ba-
sel, Winterthur) oder eine Ansprechstelle zu benennen, die fiir die gesamte Betreuung
Auskunft gibt (Beispiel Bern).

Der gemeinsame Aussenauftritt kann rasch umgesetzt werden. Er beinhaltet vor allem eine
Anpassung der Website.

| Schritt 2: Gemeinsames Anmeldeportal

In Schritt 2 wird ein gemeinsames Anmeldeportal geschaffen. Dies bedeutet, dass an ei-
nem Ort sowohl ein Antrag fiir Betreuungsgutscheine als auch ein Antrag fiir den Besuch
der schulerginzenden Betreuung eingereicht werden kann. Als Beispiel kann «kiBon» der
Stadt und des Kantons Bern dienen. Familien konnen ihr Gesuch elektronisch oder in Pa-
pierform erfassen. Die Institution bestétigt den Platz und gibt das Pensum der Betreuung
ein. Dann wird das Gesuch von der Gemeinde gepriift. Sie kontrolliert die Angaben vor
allem hinsichtlich der finanziellen Verhiltnisse der Eltern. Ein automatischer Abgleich
mit den Steuerdaten ist in Vorbereitung. Sind alle Angaben vorhanden, wird eine Verfii-
gung ausgestellt. Diese erhalten sowohl die Eltern als auch die Betreuungsinstitutionen.
Jegliche Korrespondenz erfolgt elektronisch und ein Grossteil der Prozesse ist vollauto-
matisiert.

Moglich wire es — wie in St. Gallen — mit Grundvereinbarungen zu arbeiten. Mit einer
Grundvereinbarung bleibt ein Kind iiber die ganze Vorschulzeit fiir die Betreuung ange-
meldet, es sei denn, dass eine Anderung vorgenommen werden muss (Umfang, Zeiten).
Dasselbe konnte auch fiir die Schulzeit gelten. Die vereinbarte Betreuung wiirde bis auf
Widerruf weiterlaufen und die Eltern hétten keine weiteren administrativen Verpflichtun-
gen.
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D 3.5: Startseite des Webportals kiBon

ki on

Die kantonale Losung far
Betreuungsgutscheine und
Tagesschulanmeldungen

Das Portal fiir Eltern zur Beantragung von
Betreuungsgutscheinen und zur Erfassung von
Tageschulanmeldungen

Die Fachanwendung fiir Gemeinden zur
48 Gutscheinadministration und Verwaltung von
Anmeldungen

Kompletter, vollautomatisierter Prozess Uber
-ﬁ* alle Instanzen (Eltern, Kitas, Tageseltern,

e :
Tagesschulen, Gemeinden, Kanton)

n Ein Antrag fir samtliche Angebote (Kita,
Tagesschulen & Tageseltern)

Quelle: hitps.//kibon.ch/web//anmeldung , Zugriff am 05.11.2020.

Das in Schritt 2 vorgeschlagene gemeinsame Anmeldeportal ist ein etwas weitreichende-
res Vorhaben. Es ist dazu notwendig, ein entsprechendes Portal aufzubauen, zu program-
mieren und zu testen. Idealerweise wird die Realisierung eines Anmeldeportals mit
Schritt 3 kombiniert.

| Schritt 3: Gemeinsame Berechnungsgrundlagen

Schritt 3 sieht eine Vereinheitlichung der Grundlagen zur Berechnung der Gutscheine res-
pektive der Subvention (Betreuung von Schulkindern) hinsichtlich des massgebenden Ein-
kommens, der Abziige usw. vor. In der Stadt Bern wurde dies mit der Applikation «kiBon»
umgesetzt. Uber diese Applikation kénnen die Eltern ihre Kinder fiir die Kinderbetreuung
und die Subvention anmelden, unabhéngig des Alters des Kindes. Die entsprechenden
Unterlagen miissen nur einmal zur Verfiigung gestellt werden. «kiBon» ist eine Anwen-
dung, die im Kanton Bern von verschiedenen Gemeinden genutzt wird und auch gemein-
despezifische Anpassungen zuldsst. Weiter ist der Zugang der Applikation mit dem Zu-
gang zur Steuererkldrung verkniipft. Dies konnte mit dem geplanten Biirgerkonto der
Stadt Luzern ebenfalls in Luzern umgesetzt werden. Mit einer Applikation wie «kiBon»
kann der gesamte Prozess von der Anmeldung iiber die Berechnung bis zur Auszahlung
vollstindig digital erfolgen.
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A 1 Grundlagen der Modellrechnungen
Zur Durchfiihrung der Modellrechnungen wurden folgende Grundlagen verwendet und
Annahmen getroffen:

— Betreuungsquote: Gemiss Monitoring der Stadt Luzern lebten per 1. September 2018
3’853 Vorschulkinder in der Stadt Luzern, wovon 1’221 Kinder eine Kita oder eine
Tagesfamilie besuchten. Die Betreuungsquote entspricht damit 32 Prozent. Die Eltern
von 531 dieser Kinder erhielten in diesem Jahr Betreuungsgutscheine. Da in fritheren
Jahren bereits teilweise mehr als 600 Kinder Betreuungsgutscheine bezogen haben,
werden den Modellrechnungen 650 bezugsberechtigte Kinder zu Grunde gelegt. Es
kann davon ausgegangen werden, dass in Zukunft erstens mehr Kinder fremdbetreut
und zweitens hdufiger Betreuungsgutscheine bezogen werden.

— Betreuungsumfang: Durchschnittlich werden die Kinder an 2,2 Tagen pro Woche be-
treut.

— Sduglinge: Von den 531 bezugsberechtigten Kindern sind 119 (22%) im Sauglingsal-
ter (jiinger als 18 Monate). Fiir die Berechnung des Gutscheins fiir Sduglinge wird der
Vollkostentarif um 30 Franken erhdht.

— Geschwister: 89 der 531 Kinder (17%) haben zudem ein Geschwister, das ebenfalls
fremdbetreut wird. Fiir Geschwister wird ein Bonus von 50 Prozent gewéhrt. Das
heisst, fiir das zweite (und jedes weitere) fremdbetreute Kind muss maximal die Halfte
der Kitakosten von den Eltern getragen werden.

— Einkommensverteilung: Basierend auf den Steuerdaten der Stadt Luzern per Ende
2018 wurde eine Einkommensverteilung von Familien mit Kindern im Vorschulalter
(0 bis 6 Jahre) erstellt. Die Einkommensverteilung gibt Aufschluss dariiber, wie viele
Haushalte Anspruch auf eine Subvention haben und wie hoch diese ausfillt.

— Massgebendes Einkommen und Einkommensgrenzen: Zur Bemessung der Anspruchs-
berechtigung wird ein von der Stadt Luzern definiertes massgebendes Einkommen her-
angezogen. Da sich zeigte, dass auch Familien der unteren Einkommensklasse Einzah-
lungen in die freiwillige Altersvorsorge tatigen, sollen die Einkdufe in die dritte Sdule
kiinftig dem massgebenden Einkommen nicht mehr angerechnet werden. Neu soll das
massgebende Einkommen also dem steuerbaren Einkommen plus 10 Prozent des steu-
erbaren Vermogens plus Einkéufe in die 2. Sdule plus Abziige fiir den effektiven Lie-
genschaftsunterhalt und plus verrechenbarer Geschiftsverlusten aus den Vorjahren
entsprechen. Die Eltern haben Anspruch auf einen subventionierten Betreuungsplatz,
solange das massgebende Einkommen 125’000 Franken nicht {ibersteigt. Die Einkom-
mensuntergrenze, bis zu der der maximale Betreuungsgutschein entrichtet wird, liegt
bei 32°000 Franken.

— Selbstbehalt der Eltern: Die Eltern bezahlen in jedem Fall 15 Franken pro Betreu-
ungstag selber. Mit steigendem Einkommen steigt der Selbstbehalt linear an.
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A 2 Informationen zum «Zugang aus einer Hand»

INTERFACE

DA 1: Gegeniiberstellung der Zugange zu familienergdanzender Kinderbetreuung in Vergleichsstadten

Basel

Bern

Winterthur

St. Gallen

Technische Ebene

Aussenauftritt

Vorschul- und Schul-
betreuung auf zwei
Websites, aber jeweils
Verweis auf die andere
Website unter der Rubrik

«fur Familien»

Eine Website fiir die

gesamte Kinderbetreuung
unter der Rubrik «Kinder,
Jugendliche und Familie»

Vorschul- und Schul-
betreuung auf zwei
Websites, aber jeweils
Verweis auf die andere
Website unter der Rubrik
«Kinder, Jugendliche und
Familien»;

Tagesfamilien haben eine
separate Website, diese
ist auf der Hauptseite
verlinkt

Eine Website fiir die
gesamte Kinderbetreuung
unter der Rubrik
«Schule/Bildung»; Tages-
familien haben eine sepa-
rate Website

Organisatorische Ebene

Beratung

Fir Vorschule/Tages-
familien und Schule
unterschiedliche An-
sprechpersonen

Eine Ansprechstelle fir
alle Anliegen (online,

per Telefon, Online-Bera-
tungstermine);
Tagesfamilie: Separate
Ansprechstelle beim An-
bieter

Flr Schule und Vorschule
unterschiedliche
Ansprechpersonen

Fir Schule und Vorschule
unterschiedliche
Ansprechpersonen

Anmeldeprozess

Vorschule/Tagesfamilie:
Uber Vermittlungsstelle
oder eigene Suche
Schule: Online-Formular
an Stadt

Online-Portal kiBon fiir
alle Betreuungsarten oder
auf Papier; fir alle
Gemeinden im Kanton
maoglich

Schule: Online oder mit-
tels Formulars nur fir
Neuanmeldungen
Vorschule: Gber die Kita
Tagesfamilien: separates
Online-Anmeldeformular

Schule: Grundvereinba-
rung online auszufillen,
die unbefristet gilt und nur
bei einer Anderung ange-
passt wird

Vorschule: Einreichung
Formular Gber Kita
Tagesfamilien: Separate
Anmeldung

Zugang

Uber Website

Login wie bei den
Steuern

Uber Website

Uber Website

Finanzielle Ebene

Berechnungs- Vorschule/Tagesfamilie:  Nettolohn (gleiche Grund- Steuerbares Einkommen Tageseltern: Bruttoein-
grundlage Nettoeinkommen lagen wie bei der Tages- kommen
schule) Vorschul- und Schulbe-
treuung: Reineinkommen
Subvention Schule: Grundsubvention Vorschule/Schule/Tages- Vorschule/Tagesfamilie: ~ Vorschule: nur bei sub-

fur alle sowie zuséatzliche
Subvention fur Personen
mit Sozialhilfe, Pramien-
verbilligung, EL

familie: Gutscheine uber
Online-Portal kiBon

Formular Uber Betreu-
ungseinrichtung einrei-
chen

ventionierten Kitas
Tagesfamilie: abgestufte
Tarife

Kommunikation mit
Stadt

Schule: Online-Formular
Uber die Stadt
Vorschule/Tagesfamilie:
Uber Beauftragte der
Stadt

Vorschule/Schule/Tages-
familie: Uber kiBon

Vorschule/Tagesfamilie:
Uber die Einrichtungen

Vorschule/Tagesfamilie:
Uber die Einrichtungen

Quelle: Darstellung und Abklarungen Interface.

Uberpriifung und Weiterentwicklung des Systems der Betreuungsgutscheine Stadt Luzern

43



INTERFACE

A 3 Der Zugang in der Stadt Bern: Ausziige aus «kiBon»

DA 2: lllustrative Screenshots der Applikation «kiBon» der Stadt Bern: Eingabe relevanter Daten

In Bearbeitung
zuletzt Tirza Matter

Finanzielle Verhéltnisse 2019

Antrag vom 06.05.2020 ¢. Beziehen Sie aktuell oder bezogen Sie im gesamten Jahr 2019 wirtschaftliche Sozi
maximale Vergiinstigung gewéahrt. *

Familiensituation e
O Ja

Antragsteller/in v . Nein

Kinder 2 Wollen Sie einen vergunstigten Tagesschultarif oder einen Betreuungsgutschein
® Ja, Einkommen deklarieren

Betreuung O Nein

Beschéaftigungspensum v

Finanzielle Verhaltnisse v

Einkommensverschlechterung %

Dokumente

Resultate

Quelle: PowerPoint-Présentation DV Bern AG (unverdffentlicht).

DA 3: lllustrative Screenshots der Applikation «kiBon» der Stadt Bern: Eingabe relevanter Daten

Haben Sie Ihre Steuerveranlagung 2019 erhalten? *
O Ja

In Bearbeitung .
. Nein
zufetzt Tirzo Motter

Haben Sie die Steuererklarung fir das Jahr 2019 ausgefillt? *

Antrag vom 06.05.2020 v @ D
s © Nein, noch nicht alit oder t
Familiensituation v
" Es sind die Eil nd 0, é/tni des jahres 2019 mossgebend.

Antragsteller/in v ! “ < J -

Kinder v Nettolohn @ =
45000

Betreuung

Beschaftigungspensum i Familienzulagen, weitere steuerbare Einkinfie @ *

= 0

Finanzielle Verhéltnisse v

Einkommensverschiechterung % Ersatzeinkommen @ *
0

Dokumente

Resultate Erhaltene Unterhaltsbeitrage, sofern diese versteuert werden massen @ *
0

Selbstandigkeit @
Geschaftsgewinn 2019

50000

Geschaftsgewinn 2018

40000

Geschaftsgewinn 2017

30'000

Durchschnitt Geschaftsgewinn

40'000

Geleistete Unterhaltsbeitrdge, sofern diese von den Einkinften steuerlich
in Abzug gebracht werden konnen @ *

Quelle: PowerPoint-Prasentation DV Bern AG (unverdffentlicht).
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A 4 Detaillierte Auswertungen zur Elternbefragung

DA 4: Wie viele Kinder im Alter zwischen 0 und 4 Jahre leben in lhrem Haushalt?

Anzahl Anteil in Prozent
Ein Kind 338 66,3%
Zwei Kinder 150 29,4%
Drei und mehr Kinder 22 4,3%
Gesamt 510 100%

Quelle: Darstellung Interface, basierend auf der Elternbefragung der Stadt Luzern 2020.

DA 5: Leben zudem Kinder im Schulalter in lnrem Haushalt?

Anzahl Anteil in Prozent
Ja 137 26,9%
Nein 373 73,1%
Gesamt 510 100%

Quelle: Darstellung Interface, basierend auf der Elternbefragung der Stadt Luzern 2020.

DA 6: Welche der folgenden Formen der Kinderbetreuung nehmen Sie fiir Ihr (dltestes) Kind im Vorschulalter regelméssig in
Anspruch? (Mehrfachnennungen moglich)

Anzahl Anteil in Prozent
Kita 272 53,3%
Tagesfamilie oder Nanny von Tagesfamilienorganisation 2 0,4%
Spielgruppe 55 10,8%
Private Nanny, Au-Pair, Babysitter 24 4,7%
Betreuung durch Verwandte (Grossmutter/-vater, Tante/Onkel usw.) 245 48,0%
Betreuung durch Nachbarn, Freunde, Bekannte 48 9,4%
Wir nehmen fiir unser (&ltestes) Kind im Vorschulalter keine der oben 78 15,3%

aufgeflihrten Betreuungsformen regelmassig in Anspruch

Quelle: Darstellung Interface, basierend auf der Elternbefragung der Stadt Luzern 2020.
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DA 7: In welchem Umfang nehmen Sie fiir Ihr Kind Kinderbetreuung in Anspruch (in Stunden pro Woche, inkl. Wochenende,
ohne Ferienbetreuung)? (Mehrfachnennungen maglich)

Mittelwert (Stunden pro Woche)

Kita 19
Private Nanny, Au-Pair, Babysitter 15
Betreuung durch Grosseltern 12
Tagesfamilie 11
Spielgruppe 7
Betreuung durch Nachbarn, Freunde, Bekannte 6
Durchschnitt Gber alle Betreuungsformen 21

Quelle: Darstellung Interface, basierend auf der Elternbefragung der Stadt Luzern 2020.

DA 8: Erhalten Sie Betreuungsgutscheine?

Anzahl Anteil in Prozent
Ja 90 32,8%
Nein 184 67,2%
Gesamt 274 100%

Quelle: Darstellung Interface, basierend auf der Elternbefragung der Stadt Luzern 2020.
Legende: Diese Frage wurde nur Eltern gestellt, die ihr Kind in der Kita oder bei Tageseltern betreuen lassen.

DA 9: Wie viel geben Sie pro Monat ungeféhr fiir die Kinderbetreuung lhres (dltesten) Kindes im Vorschulalter aus?
(Mehrfachnennungen maoglich)

Durchschnittliche Ausgaben in Fr. pro Monat

Kita 956
Tagesfamilie 575
Spielgruppe 245
Private Nanny, Au-Pair, Babysitter 1054
Gesamt 691

Quelle: Darstellung Interface, basierend auf der Elternbefragung der Stadt Luzern 2020.

DA 10: Wurde lhr Kind ab dem gewiinschten Zeitpunkt durch die Kita betreut?

Anzahl Anteil in Prozent
Ja 253 93,0%
Nein, wir mussten warten, bis ein Platz frei wurde 19 7,0%
Gesamt 272 100%

Quelle: Darstellung Interface, basierend auf der Elternbefragung der Stadt Luzern 2020.
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DA 11: Haben Sie in den letzten zwei Jahren die Kita gewechselt?

Anzahl Anteil in Prozent
Ja 25 9,2%
Nein 247 90,8%
Gesamt 272 100%

Quelle: Darstellung Interface, basierend auf der Elternbefragung der Stadt Luzern 2020.

DA 12: Was waren die Griinde fiir den Wechsel? (Mehrfachnennungen maglich)

Anzahl Anteil in Prozent
Neue Kita liegt naher am Wohnort 15 60%
Neue Kita liegt naher am Arbeitsplatz 3 12%
Konzept der neuen Kita ist besser 4 16%
Einrichtung und Umgebung der neuen Kita sind besser 1 4%
Offnungszeiten der neuen Kita sind geeigneter 2 8%
Geringere Kosten der neuen Kita 2 8%
Qualitat der neuen Kita ist besser 8 32%
Empfehlungen anderer Eltern 0 0%
Andere Griinde 6 24%

Quelle: Darstellung Interface, basierend auf der Elternbefragung der Stadt Luzern 2020.

DA 13: Haben die Betreuungsgutscheine zum Entscheid beigetragen, die Kita zu wechseln?

Anzahl Anteil in Prozent
Betreuungsgutscheine hatten keinen Einfluss auf den Kitawechsel 10 40%
Ich beziehe keine Betreuungsgutscheine 15 60%
Gesamt 25 100%

Quelle: Darstellung Interface, basierend auf der Elternbefragung der Stadt Luzern 2020.

DA 14: Wie zufrieden sind Sie mit dem aktuell gewéhlten Betreuungsangebot beziiglich folgender Aspekte? (Skala 1 = gar
nicht zufrieden, 6 = sehr zufrieden)

Mittelwert
C")ffnungszeiten, zeitliche Verfligbarkeit 5,18
Umfang der Betreuung 5,25
Betreuung wahrend Ferienzeit (Schulferien) 4,60
Zuverlassigkeit der Betreuung 5,46
Zeitliche Flexibilitat bei der Nutzung der Betreuung 4,50
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Mittelwert
Nahe zum Wohnort/Nahe zum Arbeitsplatz 5,17
Preis (Betrag, den Sie fiir die Betreuung bezahlen) 3,90
Verginstigung durch die 6ffentliche Hand (z.B. Betreuungsgutscheine) 2,88
Qualifikation/Ausbildung der Betreuungspersonen 5,05
Qualitat der Betreuung insgesamt 5,26
Raumlichkeiten der Betreuung 5,05
Konstanz des Betreuungspersonals 4,95
Zufriedenheit insgesamt 5,14

Quelle: Darstellung Interface, basierend auf der Elternbefragung der Stadt Luzern 2020.

DA 15: Welches sind die drei wichtigsten Griinde, warum Sie diese Betreuung in Anspruch nehmen?

Ich und/oder mein Partner/meine Partnerin sind erwerbstatig

Qualitat der Betreuung (betreffend Personal, Raumlichkeiten
und/oder Organisation der Betreuung/Angebote)

Lage

Keine Mdglichkeit der Betreuung durch Verwandte, Freunde,
Nachbarn usw.

Entlastung von mir und meinem Partner/meiner Partnerin
Anderes

Offnungszeiten

Preis

Fehlende Betreuungsalternativen in der Umgebung

Ich und/oder mein Partner/meine Partnerin sind in Ausbildung

Platz wird subventioniert

0% 10% 20% 30% 40%

50% 60% 70% 80% 90% 100%

Quelle: Darstellung Interface, basierend auf der Elternbefragung der Stadt Luzern 2020.

DA 16: Entspricht der Umfang der Kinderbetreuung lhrem Bedarf?

Anzahl in Prozent
Der Umfang der Kinderbetreuung entspricht genau meinem Bedarf 290 67,1%
Ich hatte gerne mehr Kinderbetreuung 135 31,3%
Ich hatte gerne weniger Kinderbetreuung 7 1,6%
Gesamt 432 100%

Quelle: Darstellung Interface, basierend auf der Elternbefragung der Stadt Luzern 2020.
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DA 17: Was sind die Griinde, warum Sie keine familienerganzende Betreuungsform(en) fiir lhr (dltestes) Kind im Vorschulal-

ter in Anspruch nehmen? (Mehrfachnennungen méoglich)

Anzahl in Prozent

Fehlendes Angebot in der Umgebung 0 0,0%
Eingeschrankte Offnungszeiten/mangelnde zeitliche Verfiigbarkeit 2 2,6%
Grosse Entfernung zum Wohnort und/oder Arbeitsplatz 1 1,3%
Preis (zu teuer) 24 30,8%
Keinen Betreuungsplatz erhalten 2 2,6%
Qualitat des vorhandenen Angebotes Uiberzeugt mich nicht (betreffend 1 1,3%
Personal, Raumlichkeiten usw.)

Verwandte/Nachbarn kénnen keine Betreuung Gibernehmen 7 9,0%
Andere Griinde 19 24,4%
Kein Bedarf 32 41,0%

Quelle: Darstellung Interface, basierend auf der Elternbefragung der Stadt Luzern 2020.

DA 18: Aus welchen Griinden wiinschen Sie sich mehr Kinderbetreuung fiir ihr (dltestes) Kind im Vorschulalter? (Mehrfach-

nennungen moglich)

Anzahl in Prozent

Ich und/oder mein Partner/meine Partnerin mochten eine Erwerbstatig- 66 48,9%
keit aufnehmen oder das Arbeitspensum erhéhen

Ich und/oder mein Partner/meine Partnerin mdchten eine Ausbildung 21 15,6%
beginnen oder intensivieren

Entlastung von mir und/oder meinem Partner/meiner Partnerin 63 46,7%
Vorbereitung flr die Schule 20 14,8%
Soziale Kontakte 50 37,0%
Andere Griinde 7 5,2%

Quelle: Darstellung Interface, basierend auf der Elternbefragung der Stadt Luzern 2020.
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DA 19: Wenn Sie die Wahl hitten: Welche Art(en) der Kinderbetreuung wiirden Sie sich fiir Ihr (dltestes) Kinder im Vorschul-
alter wiinschen? (Mehrfachnennungen maglich)

Anzahl in Prozent
Kita 127 67,6%
Tagesfamilie 19 10,1%
Betreuung durch Verwandte (Grossmutter, Grossvater, Tante, Onkel, 83 44.1%
andere)
Betreuung durch Nachbarn, Freunde, Bekannte 27 14,4%
Andere Form(en) 9 4,8%

Quelle: Darstellung Interface, basierend auf der Elternbefragung der Stadt Luzern 2020.

DA 20: In welchem Umfang sollte die fiir Sie gewiinschte Betreuung fiir lhr altestes Kind im Vorschulalter ausfallen? (In
Stunden pro Woche, inkl. Wochenende, ohne Ferienbetreuung)? (Mehrfachnennungen maglich)

Durchschnittliche Anzahl Stunden pro Woche

Kita 19,7
Tagesfamilie 12,4
Betreuung durch Verwandte (Grossmutter, Grossvater, Tante, Onkel, andere) 12,8
Betreuung durch Nachbarn, Freunde, Bekannte 6,5
Andere Form(en) 12,3

Quelle: Darstellung Interface, basierend auf der Elternbefragung der Stadt Luzern 2020.

DA 21: Wenn Sie ein Betreuungsangebot frei wahlen kénnten, welches wiren dann fiir Sie die wichtigsten Kriterien fiir die
Auswahl? (Skala 1 = gar nicht wichtig, 5 = sehr wichtig)

Mittelwert
Zuverlassigkeit der Betreuung 4.8
Qualitat des Betreuungsangebots insgesamt 4,7
Qualifikation/Ausbildung der Betreuungspersonen 4,5
Oﬁnungszeiten, zeitliche Verfligbarkeit 4.5
Nahe zum Wohnort/Nahe zum Arbeitsplatz 4.4
Konstanz des Betreuungspersonals 4.4
Umfang der Betreuung 4,3
Zeitliche Flexibilitat bei der Nutzung der Betreuung 4,2
Preis (Betrag, den Sie fur die Betreuung bezahlen) 4,2
Raumlichkeiten der Betreuung 4.1
Betreuung wahrend Ferienzeit (Schulferien) 3,8

Quelle: Darstellung Interface, basierend auf der Elternbefragung der Stadt Luzern 2020.
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DA 22: Bestehen lhrer Ansicht nach beim Betreuungsangebot in der Stadt Luzern Liicken oder Mangel hinsichtlich der fol-
genden Aspekte?

Preis (Betrag, den Sie fir die Betreuung bezahlen)

Hohe der Betreuungsgutscheine

Betreuung wahrend Ferienzeit (Schulferien)

Offnungszeiten (zeitliche Verfiigbarkeit) der Angebote

Auswahl bei den Betreuungsangeboten

Abwicklung der Betreuungsgutscheine

Lage der Betreuungseinrichtungen (Néahe zum Wohnort)

Qualifikation/Ausbildung der Betreuungspersonen

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Ja Eher ja Weiss nicht Eher nein Nein

Quelle: Darstellung Interface, basierend auf der Elternbefragung der Stadt Luzern 2020.

DA 23: Fragen zur Person und zum Haushalt

Anzahl Anteil in Prozent
Haushaltstyp
Haushalt mit zwei Elternteilen oder Lebenspartnern 471 92,4%
Haushalt mit einem Elternteil 26 51%
Sonstiger Haushalt/keine Angabe 13 2,5%
Nationalitét
Schweiz 327 64,1%
Ausland 128 25,1%
Doppelblrgerschaft 55 10,8%
Nationalitét Partner/-in
Schweiz 270 55,8%
Ausland 158 32,6%
Doppelburgerschaft 56 11,6%
Nettoerwerbseinkommen
Weniger als 2’000 Franken 23 4,5%
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Anzahl Anteil in Prozent
Zwischen 2°001 und 6’000 Franken 118 23,1%
Zwischen 6’001 und 10’000 Franken 222 43,5%
Zwischen 10’001 und 14’000 Franken 109 21,4%
Mehr als 14’000 Franken 38 7,5%

Quelle: Darstellung Interface, basierend auf der Elternbefragung der Stadt Luzern 2020.

DA 24: Wie hoch ist Ihr Erwerbspensum/das Erwerbspensum lhres Partners/lhrer Partnerin zurzeit?

Frauen Ménner
Nicht erwerbstatig 15% 3%
Erwerbstéatig 85% 97%
Davon 5 bis 49% 30% 3%
Davon 50 bis 89% 59% 32%
Davon 90% oder héher 1% 65%

Quelle: Darstellung Interface, basierend auf der Elternbefragung der Stadt Luzern 2020.
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