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1 Einleitung

Qualitativ gute familienergdnzende Kinderbetreuung hat eine positive und chancenausgleichende Wir-
kung auf die Entwicklung von Kindern. Eine ungeniigende Betreuungsqualitat wirkt sich im schlimmsten
Fall sogar entwicklungshemmend aus (Burger: 2010, 2015) .

In den letzten Jahren wurde in der Stadt Luzern das Angebot in Kindertagesstatten um mehrere hundert
Platze ausgebaut. Fur alle Beteiligten stellt es eine Herausforderung dar, die Qualitét in den familiener-
ganzenden Betreuungsangeboten trotz laufenden Entwicklungen jederzeit sicherzustellen.

Tragerschaften und Leitungen sind dafiir verantwortlich, dass eine gute Qualitat und eine wirkungsvolle
Qualitatsentwicklung in den Kinderbetreuungsangeboten sichergestellt sind. Die Stadt Luzern pruft im
Rahmen ihres gesetzlichen Auftrags, dass die Qualitatsrichtlinien (QRL) in den bewilligungspflichtigen
Betreuungsangeboten eingehalten werden. In den QRL sind auch Anforderungen an die systematische
Qualitatsentwicklung in den Institutionen formuliert. Die Tragerschaften sind verpflichtet, diese einzuhal-
ten. Dafur erhalten sie Unterstutzung von der Stadt Luzern: Der Artikel 8 des Reglements uber die fami-
lienerganzende Kinderbetreuung und die Forderangebote? beauftragt die Stadt Luzern, die Qualitatsent-
wicklung in den Institutionen der Kinderbetreuung zu férdern. Sie tut dies mit freiwilligen Angeboten und
Massnahmen, die die Betreuungsinstitutionen in Anspruch nehmen kdnnen. Wie diese aussehen, be-
schreibt sie im nachfolgenden Konzept.

2 Fachliche Grundlagen

2.1 Begriffsklarung

Qualitat
Qualitat ist dann gegeben, wenn die Erwartungen an eine Leistung (Soll-Zustand) mit der tatsachlich
erbrachten Leistung (Ist-Zustand) Ubereinstimmen.

Qualitdtsmanagement

Mit Qualitdtsmanagement (QM) ist die systematische Uberpriifung von angestrebten Zielen (Soll-Zu-
stand) und tatsachlich erbrachten Leistungen (Ist-Zustand) gemeint. Qualitatsmanagement (QM) umfasst
die Qualitatssicherung und die Qualitatsentwicklung.

Qualitatssicherung
Mit dem Begriff Qualitéatssicherung (QS) werden Massnahmen umschrieben, die dazu dienen, einen
Qualitatsstandard zu erflillen und zu erhalten.

Qualitatsentwicklung
Qualitatsentwicklung (QE) zielt darauf ab, die bestehende Qualitat zu verbessern bzw. weiterzuentwi-
ckeln.

1 Jacobs Foundation, Kaspar Burger, Sascha Neumann, Kathrin Brandenberg (2017):
Studien zur frihkindlichen Bildung, Betreuung und Erziehung in der Schweiz. S.8

2 www.stadtluzern.ch/thema/437
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Die Qualitatsrichtlinien (QRL) der Stadt Luzern verlangen von Kindertagesstatten, privaten Horten

und Tagesfamilienorganisationen, dass im Betriebskonzept die systematische Uberpriifung von vier
Qualitatsdimensionen beschrieben ist (siehe Qualitatsmodell Kap. 2.2 und Punkt 1.3 QRL). Die Betreu-
ungsangebote sollen sich anhand des Qualitdtsmodells regelméssig mit der eigenen Qualitat auseinan-
dersetzen und sie weiterentwickeln. Dazu gehort die systematische Uberpriifung der eigenen Haltungen
und der padagogischen Praxis sowie die Festlegung von Entwicklungszielen, Massnahmen, Rahmenbe-
dingungen und die Dokumentation der Entwicklung.

2.2 Qualitatsverstandnis und -modell der Stadt Luzern

Das Qualitdtsmodell bildet die Basis fir ein gemeinsames Verstandnis von guter Qualitat und die Quali-
tatsentwicklung in der familienergénzenden Kinderbetreuung in der Stadt Luzern:

Prozessqualitat Strukturqualitat
Prozessqualitat meint die Gesamtheit an Interaktionen und Erfahrun- Strukturqualitdt meint die strukturellen Rahmenbedingungen, diedie
gen, die ein Kind in der Betreuungseinrichtung mit seiner Voraussetzungen far die Betreuung der Kinder bilden. Gute
sozialen und seiner raumlich-materialen Umwelt macht. Rahmenbedingungen sind eine wichtige Grundlage fir die
Es wird zwischen der Qualitat der Prozessqualitat. Zur Strukturqualitat gehdren die
Erwac hsenen-Kind-Interaktion und der personelle, raumliche und materielle Ausstattung
Kind-Kind-Interaktion unterschieden. sowie die Lage und die Infrastruktur des
Das padagegische Handeln wird von den el LRt s el
Fachpersonen regelmassig reflektiert, Die Rahmenbedingungen werden haupt-
auf der Grundlage des aktuellen sachlich durch die Tragersc haft bestimmt
Fachwissens weiterentwickelt und und von der Stadt Luzemn anhand der
regelmassig mit den Eltern ausgetauscht. Qualitatsric htlinien kentrolliert.

Orientierungsqualitét

Die Orientierungsqualitat bezieht sich auf
die padagogischen Grundhaltungen und
Werte des Betreuungsangebots.

Es geht darum, welches Bild vom Kind die
Betreuungspersonen haben, wie sie die Ent-
wicklung von Kindemn sehen und welche Ziele
sie in der padagogischen Arbeit verfolgen.

Ziele und Werte eines Betreuungs-
angebots beeinflussen alle anderen Qualitatsdimensionen.

Managementqualitét

Die Managementqualitat bezieht sich
auf die Steuerung der organisato-
rischen, personellen und finanziellen
Belange einer Betreuungseinrichtung.,
die laufend weiterentwic kelt werden.

Verantwortlich ist die strategische und
operative Fihrung der Tragerschaft.

Abbildungl: Qualitatsmodell der Stadt Luzern fir die Qualitatsentwicklung

Die Qualitatsentwicklung ist ein stetiger Prozess und damit eine Daueraufgabe fir Betreuungsangebote
und Tragerschaften. Das Ziel der Qualitatsentwicklung ist, dass das Wohl der betreuten Kinder sicherge-
stellt ist.

3 Ziele der Stadt Luzern

= Die Stadt Luzern unterstutzt die privaten familienerganzenden Kinderbetreuungsangebote mit
angemessenen und freiwilligen Angeboten eine gute Qualitat in ihrem Betrieb zu entwickeln.

= Die Kinder erhalten in den Betreuungsangeboten eine qualitativ gute Betreuung, welche eine
gesunde Entwicklung unterstitzt. Die Kinder kdnnen ihre Entwicklungspotenziale optimal entfalten.
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3.1 Detailziele

Stadt Luzern

= Die Offentlichkeit ist Uiber die Bedeutung der friihen Férderung und einer qualitativ guten Kinderbe-
treuung in privaten familienergénzenden Betreuungsangeboten in der Stadt Luzern informiert.
=  Die Stadt Luzern nimmt die wichtigsten Entwicklungen und Trends im Fachbereich auf und Iasst sie

in die Qualitatsentwicklung einfliessen.

] Die Stadt Luzern entwickelt mit externen Partnerinnen und Partnern ein angemessenes Unterstut-
zungsangebot zur Weiterentwicklung der Qualitat in privaten Kinderbetreuungsangeboten. Den

Trégerschaften und Leitungen stehen Projekte und praktische Instrumente zur Verfiigung.

Tragerschaften

= Die strategische und operative Leitung der privaten Kinderbetreuungsangebote in der Stadt Luzern

kennen die Ziele und den Auftrag zur Qualitatsentwicklung.

=  Die Tragerschaften und Leitungen von privaten Betreuungsangeboten fir Kinder entwickeln und im-
plementieren mit Unterstiitzung der Stadt Luzern eine kontinuierliche und systematische Qualitéts-

entwicklung.

4 Zielgruppen

Zielgruppen der Qualitatsentwicklungsmassnahmen sind private Kinderbetreuungsangebote in der Stadt

Luzern:

=  Familienerganzende Kinderbetreuungsangebote mit Bewilligungspflicht: Kindertagesstatten, private

Horte und Tagesfamilienorganisationen.

=  Kinderbetreuungsangebote mit Meldepflicht: Spielgruppen, Hitedienste und Kinderbetreuungsange-

bote von niederschwelligen Deutsch- und Konversationsangeboten.

5 Strategie und Angebote

Zur Erreichung der in Kap. 3 dargestellten Ziele geht die Stadt Luzern wie folgt vor:

* Nutzung der » Schwerpunktthemen im
Regelangebote - Austausch mit Arbeits-
festinstallierie gruppe Qualitat festlegen
Austauschgefasse

-

vinklusive *interdisziplinar
Weiterentwicklung ) Eg}ﬁ: gﬁgdeet: ofe

= Berichterstattung, . .

Kommunikation der . gﬂ;g—? &&el.j[::%rt?kmme

. Resultate

Abbildung 2: Strategische Schritte zur Zielerreichung
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5.1 Schritt 1: Vernetzung

Die Stadt Luzern arbeitet im Rahmen der Qualitatsentwicklung mit verschiedenen stadtischen Fachberei-
chen, Direktionen und externen Partnerinnen und Partnern zusammen. Die Vernetzung hat zum Ziel,
aktuelle Themen und Anliegen, Trends und Herausforderungen zu erkennen und den Handlungsbedarf
abzuleiten.

5.2 Schritt 2: Themen festlegen

Anliegen, Trends und Herausforderungen werden in den Regelangeboten (siehe 5.3) besprochen,
aufgenommen und in der «Fachgruppe Qualitat» der Stadt Luzern vertieft diskutiert. Die Stadt Luzern
legen danach mit Unterstiitzung der «Fachgruppe Qualitat» Themenschwerpunkte fur die Angebote

der Qualitatsentwicklung fest. Danach werden geeignete freiwillige Angebote und Massnahmen fir die
Kindertagesstatten, Tagesfamilienorganisationen, Spielgruppen und weitere Betreuungsangebote abge-
leitet.

5.2.1 Fachgruppe Qualitat Friihkindliche Bildung und Betreuung

Die Fachgruppe wurde 2018 von der Stadt Luzern initiiert und setzt sich wie folgt zusammen:

=  Stadt Luzern, Bereich Frihkindliche Bildung und Betreuung, Stelle «Qualitatsentwicklung» (Leitung)
=  Verband Kinderbetreuung Schweiz (kibesuisse) Region Zentralschweiz

=  Akzent, Pravention und Suchttherapie, Bereich Pravention in der Erziehung und Betreuung

=  Kanton Luzern, Dienststelle Soziales und Gesellschaft, Bereich Kindheit-Jugend-Familie

=  Stadt Luzern, Stelle Aufsicht und Bewilligung

=  Vertretende der familienergdnzenden Betreuungsangebote

5.3 Schritt 3: Angebote und Massnahmen

Die Stadt Luzern stellt den familienergédnzenden Betreuungsangeboten fir die Einfihrung und Férderung
der Qualitatsentwicklung folgende freiwilligen Angebote und Massnahmen zur Verfligung:

5.3.1 Regelangebote

Qualitatsdialog

Dieses Austauschgeféass richtet sich an Leitende von bewilligungspflichtigen Betreuungsangeboten. Er
dient der Information, Diskussion und dem Fachaustausch, auch mit externen Partnern. Er findet einmal
im Jahr einen halben Tag statt und ist fir die Mitarbeitenden von Betreuungsangeboten kostenlos zu-
ganglich.

Tragerschaftsdialog

Die Stadt Luzern ladt Vertretende der Tragerschaften zum Tragerschaftsdialog ein. Sie informiert Giber
wichtige Entwicklungen und Beschliisse zur Vereinbarkeit von Beruf und Familie sowie zur familienergan-
zenden Kinderbetreuung. Er findet einmal jahrlich statt.
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Netzwerkanlass Frihe Férderung

Der Netzwerkanlass bringt die stadtischen Akteure, welche fiir und mit Familien und kleinen Kinder arbei-
ten, zusammen. Sie entwickeln eine gemeinsame Haltung und fordern die Zusammenarbeit. Er findet
einmal im Jahr einen halben Tag statt. Weiteres siehe www.fruehe-foerderung.stadtluzern.ch

Austauschtreffen Programm frihe Sprachforderung

Betreuungsinstitutionen, die am Programm frihe Sprachférderung der Stadt teilnehmen, treffen sich
regelméssig zum Fachaustausch mit der Programmkoordinatorin der Stadt und weiteren Fachpersonen.
Die Treffen finden einmal jahrlich statt.

Spielgruppentreffen

Dieser Austausch richtet sich an Spielgruppenleitende. Er dient der Information, Diskussion und dem
Fachaustausch, auch mit externen Partnern. Er findet einmal im Jahr statt und dauert einen halben Tag.
Die Spielgruppenleitenden werden fiir ihre Teilnahme finanziell entschadigt.

Weiterbildung fur Betreuungspersonen niederschwelliger Deutsch- und Konversationsangebote
Die Weiterbildungen werden gemeinsam mit der Direktion Quartiere und Integration durchgefuhrt. Die
Betreuenden werden tber aktuelle Entwicklungen im Frihbereich und der familienergédnzenden Kinder-
betreuung informiert und sensibilisiert.

Temporéare Arbeitsgruppen
Die Stadt bildet bei Bedarf temporére, interdisziplindre Arbeitsgruppen zu qualitatsrelevanten Themen
und Aufgaben.

5.3.2 Instrumente zur Qualitatsentwicklung

Website Qualitatsentwicklung

Auf der Website www.kinderbetreuung.stadtuzern.ch stehen kostenlose Grundlagen und Instrumente zur
Qualitatsentwicklung zur Verfigung. Im Tool-Pool sind Fachliteratur, Adressen und Links zu finden. Unter
anderem steht der «Leitfaden padagogische Qualitat entwickeln» und eine Liste mit Angeboten zur Fach-
beratung zur Verfligung.

Infoletter Frihe Forderung

Der Infoletter Frihe Férderung wird regelméssig allen Teilnehmenden des Netzwerks Frihe Forderung
elektronisch zugestellt. Er behandelt regelméssig aktuelle Themen der Qualitatsentwicklung und stellt
Angebote der verschiedenen Akteure in der Stadt Luzern vor.

5.3.3 Projekte und Programme zur Qualitatsentwicklung

Die Stadt Luzern lanciert Projekte und bietet Programme zur Qualitatsentwicklung an. Sie kann sich an
Projekten von Dritten beteiligen oder eigene Projekte initiieren. Beispiele:

Fruhe Forderung - Weiterbildungsangebote

Die Stadt Luzern bietet im Rahmen der Friihen Férderung den Spielgruppen und Kindertagesstatten
kostenlose oder zu stark verglnstigten Preisen anerkannte Weiterbildungen zum Thema Frithe Forde-
rung und insbesondere Frithe Sprachférderung an. Weiteres siehe www.fruehe-foerderung.stadtluzern.ch
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Programm KITAplus

Mit dem Programm KITAplus werden Kinder mit besonderen Bedirfnissen in Kindertagesstatten im
Kanton Luzern integriert. Die Stadt Luzern ist in der kantonalen Steuergruppe vertreten und finanziert
die Kosten der Betreuung der Kinder mit Wohnsitz in der Stadt Luzern tber Betreuungsgutscheine mit.

5.3.4  Studien und Statistik

Die Stadt Luzern beteiligt sich an wissenschaftlichen Studien zur Qualitat der Kinderbetreuung und zur
Frihen Forderung (z. B. Studie «Angebote der Frihen Forderung in der Schweiz (AFFiS)» der Hoch-
schule fir Soziale Arbeit Luzern).

Monitoring

Regelmassig fuhrt die Stadt Luzern eine Datenerhebung zur familienerganzenden Kinderbetreuung in der
Stadt Luzern durch. Anhand der statistischen Daten lassen sich Entwicklungen beobachten und die Be-
treuungsbedirfnisse der Eltern ableiten. Die Ergebnisse werden im Monitoringbericht «Kinderbetreuung
Stadt Luzern» verdoffentlicht.

54 Schritt 4: Evaluation

Die Stadt Luzern evaluiert ihre Massnahmen und Angebote zur Weiterentwicklung der Qualitat der priva-
ten Kinderbetreuungsangebote regelméssig. Die Ergebnisse der Evaluation fliessen in die Planung der
Massnahmen mit ein.

6 Kontakt und Informationen

Stadt Luzern, Kinder Jugend Familie
Kasernenplatz 3

Postfach 7860

6000 Luzern 7

Telefon 041 208 87 00
E-Mail: kinderjugendfamilie@stadtluzern.ch

www.kinderbetreuung.stadtluzern.ch
www.fruehe-foerderung.stadtluzern.ch
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