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Der Online-Schalter der Stadt Luzern ist verbessert worden. Neu ist auch die Online-Zahlung
(E-Payment) moglich.

Im Online-Schalter unter www.stadtluzern.ch kénnen die Geschafte mit der Stadt Luzern
unabhangig von Offnungszeiten und Wochentagen erledigt werden. Ab sofort kénnen die
kostenpflichtigen Dienstleistungen des Betreibungsamtes, der Einwohnerdienste und des
Regionalen Zivilstandsamtes nicht nur online abgewickelt, sondern neu auch online mit
Kreditkarte (VISA oder MasterCard) bezahlt werden.

Datenschutz

Beim Zugriff auf die Online-Dienste wird automatisch auf eine sichere Verbindung mit
128-Bit-SSL-VerschlUsselung umgestellt. Eingegebene Daten kénnen somit von Dritten nicht
gelesen werden. Auch bei der Bezahlung mit der Kreditkarte werden die Daten verschlisselt
Ubermittelt. Die E-Payment-Losung Saferpay ist zertifiziert und international zugelassen.
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