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Online-Konto erstellen / Login / MFA Stadt Luzern

1 Wozu ein Online-Konto?

Wenn Sie unseren Online-Schalter (Online-Formulare) oder andere Online-Dienste in unserem Webauf-
tritt nutzen maochten, richten Sie am besten gleich ein persdnliches Online-Konto ein. Ihr Konto bietet
Ihnen mehr Datensicherheit, erleichtert Ihnen die Arbeit und bietet Ihnen Zusatzservices. Sie kdnnen
das Konto fir alle interaktiven Module unseres Webauftritts verwenden.

Zu Beginn lhres Besuchs mussen Sie sich jeweils einmalig mit Ihrer E-Mail-Adresse und lhrem

Passwort in Ihrem Konto anmelden (= Login). Wenn Sie die Multi-Faktor-Authentifizierung aktiviert
haben, bendtigen Sie fur jede Anmeldung im Konto zusétzlich einen einmaligen Zugangscode (via
Authenticator-App). Danach bleiben Sie wahrend des gesamten Besuchs angemeldet.

Ihr Konto, das selbstverstandlich nur fir Sie selber zugénglich ist, dient auch als Archiv fur

Ihre laufenden und fir die bereits abgeschlossenen Onlinedienste. Sobald Sie ein Online-Formular
ausgefillt oder die Schritte eines Reservationsprozesses durchlaufen und die Daten erfolgreich Gbermit-
telt haben, erhalten Sie per E-Mail eine Ubermittlungsbestatigung. Diese E-Mail enthalt aus Datenschutz-
grunden keine Personendaten, aber einen Link zur Rubrik, die das Konto beherbergt. Im Konto finden Sie
eine nach Modulen gegliederte Ubersicht tiber ihre aktuellen und frilheren Geschéafte. Zu jedem Geschaft
wird auch der Bearbeitungsstatus angezeigt. Uber den Link "Details" sind pro Geschéft ausfuhrlichere
Informationen einsehbar.
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2 Online-Konto erstellen

Wenn Sie noch kein Konto haben, finden Sie in der Kopfzeile, oben auf der Homepage den
Link "Login".

E[tjaz(::'n Barrierefreiheitan &\ Login §  Suchen Q m

® f

Auf der Login-Seite gelangen Sie Uber den Link «Konto erstellen» zur Registrationsmaske.

Oft gesucht

Haben Sie noch kein Konto?

Wenn Sie unsere Online-Formulare oder andere Dienste in unserem Webauftritt nutzen méchten, richten
Sie am besten gleich ein personliches Konto =in. Ihr Konto bietet mehr Datensicherheit, erleichtert Ihnen

die Arbeit und Sie behalten die Ubersicht.

Auf der Registrationsmaske kénnen Sie, unter Angabe lhrer E-Mail-Adresse und eines frei wahlbaren
Passworts, ein Konto erstellen.

Passwortanforderungen:

- mindestens 8 Zeichen (cobligatorisch)
- enthalt Kleinbuchstaben, Grossbuchstaben und Ziffern (obligatorisch)
- enthalt Sonderzeichen wie zB. _-.~ /% *+ @ # =!7? (empfohlen)

E-Mail*

Passwort*

Passwort wiederholen®

0 Ich bin ein Mensch

Erstellen
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Online-Konto erstellen / Login / MFA Stadt Luzern

Sie erhalten daraufhin ein E-Mail mit Absender «Stadt Luzern» oder «noreply @i-web.ch». Klicken Sie
auf den darin enthaltenen Bestatigungslink. So wird sichergestellt, dass nur Sie, mit Ihrer E-Mail-Ad-
resse ein Konto eréffnen kdnnen.

"~ Stadt
Luzern

Neues Konto bestatigen

Bitte bestatigen Sie Ihr neues Konto.

Sie haben ein neues Konto erstellt. Bitte bestatigen Sie nun lhre E-Mail-Adresse. Kli-
cken Sie dafur auf den unten stehenden Link. Der Link bleibt zwei Tage gltig.

Sollten Sie diese E-Mail irrtimlich erhalten haben, miissen Sie die E-Mail nicht beachten
und nichts unternehmen.

E-Mail-Adresse
Bestitigen

Stadt Luzern
Hirschengraben 17
6002 Luzern

Telefon: +41 (0)41 208 81 11

Web: https:/fwww stadtluzern_ch/

@ 2025 Stadt Luzem - Impressum - Datenschutz

Hinweis: Falls Sie kein E-Mail erhalten haben, Gberprifen Sie bitte den Spam-Ordner.

Danach erscheint eine Bestatigungsseite mit dem Hinweis, dass Ihr Konto erfolgreich erstellt wurde.

Ihr Konto wurde erfolgreich erstellt.

Sie kénnen sich nun mit E-Mail und Passwort anmelden (Login).

E-Mail

Passwort

Passwort vergessen?
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Online-Konto erstellen / Login / MFA Stadt Luzern
3 Konto-Einstellungen
Melden Sie sich in Ihrem Online-Konto an. Sie gelangen zur Ubersichtsseite Ihres Kontos.

Stadt samereenetan g Crte oter 8 Suchen Q

Konto Auf dieser Seite

Grilezi Christine Koller

Zugangsdater

Multi-Faktor-Authentisierung

Hier kénnen Sie Ihre Kontaktangaben aktualisieren und Ihre Zugangsdaten sndern

Die Meni-Punkte des Kontos werden bei Klick auf den Namen oben rechts auf der Seite angezeigt.

Eﬁaz:';n Barrerefraiheit an &, |Chrstine Kaller 4 | suchen Q
Konto
Newsletter

Meine Anliegen

Konto Auf dieser Saite

Grilezi Christine Koller

d nun in Ihrem Konto angem:

Hier kénnen Sie Ihre Kontaktangaben aktualisieren und Ihre Zugangsdaten andem.

Unter «Konto» kdnnen die personlichen Angaben mutiert werden.

Unter «Newsletter» kann der Newsversand aktiviert bzw. deaktiviert werden.
Unter «Meine Anliegen» finden Sie lhre Onlinegeschéfte.

Unter «Logout» kénnen Sie sich von dem Konto abmelden.

Unter «Konto» kdnnen Sie Ihre Kontaktangaben, lhre Zugangsdaten sowie die Multi-Faktor-
Authentifizierung (MFA) verwalten.

Kontaktangaben

Zugangsdaten

E-Mail webmaster@stadtiuzemnch
Passwort

[ — Konto oschen

Multi-Faktor-Authentisierung

et eine zusatzliche Sicherheitsebene fir Ihr Konto. Er verhindert d

ugriff Dritser im
vortdiebstahls Mit einer Authenticator-App erzeugen Sie sich einen zusstzlichen

Haben Sie noch keine Authenticator-App? Es gibt viele kostenlose und kostenpfiichtige Lésungen
(FreeQTP, Google Authenticater, Micresoft Authenticator, Apple Schltsselbund, 1Password, LastPass
usw).

hre App bendtigr den folgenden QR-Code. Bitte

erzeugten Zugangscode ins Textfeld. Der Code vers

2n Sie ihn und bertragen Sie den von der App

ert sich alle 30 Sekunden.

MFA Dezktiviert

MFA aktivieren

Seite 5/11
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Kontaktangaben
Klicken Sie auf den Button «Kontaktangaben bearbeiten» und erfassen Sie Ihre vollstdndige Adresse,
um spater in den betroffenen Online-Diensten von der automatischen Adresseingabe zu profitieren.

Kontaktangaben

Anrede Frau
Name Christine Koller

Adresse

Telefon
—_— Kontaktangaben bearbeiten

Zugangsdaten
Hier kénnen Sie Ihr Passwort oder |hre E-Mail-Adresse andern.

Konto Idschen
Falls Sie Ihr Online-Konto nicht mehr benétigen, kdnnen Sie es mit dem Button «Konto [6schen» defini-
tiv Idschen. Danach erscheint die Bestatigungsseite «Konto geléscht».

Konto geldscht

Ihr Konto wurde geloscht

Multi-Faktor-Authentifizierung
Um Ihr Konto noch besser zu schitzen, aktivieren Sie die Multi-Faktor-Authentifizierung (MFA).
(Siehe auch Informationen unter Punkt 6)

[ Stadt

Barrierefreiheit an Christine Koller Suchen Q
Luzern A 1

Auf dieser Seite

Kontaktangaben

Multi-Faktor-Authentisierung

Zugangsdaten
Dieser Service bietet eine zusatzliche Sicherheitsebene fur Ihr Konto. Er verhindert den Zugriff Dritter im

R Multi-Faktor-Authentisierung
Fall eines Passwortdiebstahls. Mit einer Authenticator-App erzeugen Sie sich einen zusatzlichen

Zugangscode.

Haben Sie noch keine Authenticator-App? Es gibt viele kostenlose und kostenpflichtige Lésungen
(FreeOTP, Google Authenticator, Microsoft Authenticator, Apple Schliisselbund, 1Password, LastPass

usw).

Ihre App benotigt den folgenden QR-Code. Bitte scannen Sie ihn und dbertragen Sie den von der App
erzeugten Zugangscode ins Textfeld. Der Code verandert sich alle 30 Sekunden.

MFA Deaktiviert |

_ MFA aktivieren
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4 Anmelden / Login

Uber den Link «Login» gelangen Sie zur Anmeldemaske des Kontos. Hier kénnen Sie sich mit E-Mail
und Passwort in lhrem Online-Konto anmelden.

Stadt

Barrierefreiheit an Login & Suchen Q Y=
Luzern A

A 5 Login
LOg n Auf dieser Seite
Haben Sie noch kein Konto?

Aktivieren Sie die Multi-Faktor-Authentifizierung (MFA), um Ihr Konto noch
besser zu schitzen. Wir empfehlen Ihnen dringend diesen Service zu nutzen.
MFA Idsst sich direkt im Konto aktivieren. Sie benctigen dazu eine
Authenticator-App. Eine Anleitung finden Sie hier:

Konto einrichten / Login / MFA.

E-Mail E-Ma

Passwort

Passwort vergessen?

Mit der Nutzung des Internetangebots der Stadt Luzern unter wwuw stadtluzern.ch erkennen Sie
folgende Bedingungen an: Nutzungsbedingungen Internetauftritt der Stadt Luzern

Wenn Sie in Threm Online-Konto die Multi-Faktor-Authentifizierung aktiviert haben, benétigen Sie fur
jede Anmeldung im Konto zusatzlich zur E-Mail-Adresse und zum personlichen Passwort einen einmali-
gen Zugangscode via Authenticator-App (Siehe Punkt 6).

Zugangscode

Code aus der App*

AbbrEChen
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5 Passwort andern
Falls Sie Ihr Passwort vergessen haben, kénnen Sie es zuriicksetzen lassen.

Klicken Sie daftir unterhalb der Login-Eingabemaske (fir die Anmeldung im Konto) auf den Link «Pass-
wort vergessen?».

E-Mail E-Ma

Passwort

Passwort vergessen?

Geben Sie ihre E-Mail-Adresse ein und klicken Sie auf «Neues Passwort bestimmen»

A > Konto

Passwort vergessen

Haben Sie bereits ein Konto, haben aber Ihr Passwort vergessen?

Geben Sie bitte lhre E-Mail-Adresse an. Sie erhalten dann ein E-Mail (mit Absender noreply@i-web.ch)
mit weiteren Angaben, wie Sie ein neues Passwort bestimmen kénnen.

E-Mail*
g Ich bin ein Mensch

Sie erhalten ein E-Mail mit Absender «Stadt Luzern» oder «noreply@i-web.ch». Schauen Sie allen-
falls im Spam-Ordner nach.
Klicken Sie im Mail auf den Link «Neues Passwort bestimmen» und geben Sie ein neues Passwort ein.

" Stadt
Luzern
Neues Passwort bestimmen

Sie haben lhr Passwort vergessen und mdchten ein neues Passwort
waéhlen. Dafur missen Sie das alte Passwort zuriicksetzen. Bitte kli-
cken Sie auf den unten stehenden Link.

Klicken Sie auf "Neues Passwort bestimmen”. Dann wird Ihr altes Passwort zurtick-
gesetzt, und Sie konnen ein neues Passwort festlegen. Der Link bleibt eine Stunde
giltig

Sollten Sie diese E-Mail irrttimlich erhalten haben, missen Sie die E-Mail nicht beachten
und nichts unternehmen

E-Mail-Adresse

[Neues Passwort bestimme:

Stadt Luzern
Hirschengraben 17

6002 Luzern

Telefon: +41 (0)41 208 81 11

Web: hitps://www stadtluzern_ch/

© 2025 Stadt Luzem - Impressum - Datenschutz
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6 Multi-Faktor-Authentifizierung einrichten

Im Online-Konto melden Sie sich mit Ihrer E-Mail-Adresse und einem Passwort an. Im Falle eines Pass-
wortdiebstahls besteht das Risiko, dass Dritte auf Ihr Benutzerkonto zugreifen. Die Multi-Faktor-Authen-
tifizierung bietet eine zusétzliche Sicherheitsebene fir Ihr Online-Konto. Sie verhindert den Zugriff
Dritter im Falle eines Passwortdiebstahls. Dazu benétigen Sie auf lhnrem Smartphone, Tablet oder PC
eine Authenticator-App, die einen zusatzlichen Zugangscode erzeugt.

Mit der Multi-Faktor-Authentifizierung erzeugen Sie sich als zweiten Sicherheitsfaktor in einer Smart-
phone-App mit einem geheimen Schlissel fur jedes Login einen sichereren zeitbasierten Einmal-Code
(Time Based OTP oder TOTP). Sie entscheiden, ob Sie die Multi-Faktor-Authentifizierung nutzen méch-
ten. Dieser Service lasst sich direkt im Konto aktivieren.

Eltjazgt-n Barrierefreiheit an *\ Christine Koller J_ Suchen Q m

Konto
Newsletter
Meine Anliegen

Logout

Auf dieser Seite

Kontaktangaben

Multi-Faktor-Authentisierung

Zugangsdaten

Dieser Service bietet eine zusatzliche Sicherheitsebene fir Ihr Konto. Er verhindert den Zugriff Dritter im

. Multi-Faktor-Authentisierung
Fall eines Passwortdiebstahls. Mit einer Authenticator-App erzeugen Sie sich einen zusatzlichen

Zugangscode.

Haben Sie noch keine Authenticator-App? Es gibt viele kostenlose und kostenpflichtige Losungen
(FreeQTP, Google Authenticator, Microsoft Authenticator, Apple Schlusselbund, 1Password, LastPass

usw)

lhre App benotigt den folgenden QR-Code. Bitte scannen Sie ihn und Ubertragen Sie den von der App
erzeugten Zugangscode ins Textfeld Der Code verdndert sich alle 30 Sekunden.

MFA Deaktiviert |

—_— MFA aktivieren

MFA im Online-Konto der Stadt Luzern aktivieren
Melden Sie sich unter «Login» in Ihrem Online-Konto der Stadt Luzern an.
Unter «Konto» klicken Sie auf den Button «MFA aktivieren».

Authenticator-App installieren

Um die Multi-Faktor-Authentifizierung zu nutzen, brauchen Sie eine Authenticator-App. Sie kénnen
diese App frei wahlen. Es gibt viele kostenlose und kostenpflichtige Lésungen (FreeOTP, Google
Authenticator, Microsoft Authenticator, Apple Schliisselbund, 1Password, LastPass usw.). Meist wird
die Authenticator-App auf dem Smartphone installiert. Die gleiche Authenticator-App lasst sich fir viele
verschiedene Plattformen (kommerzielle Shops, Gemeinde-Website, ePortal Energieversorgung usw.)
nutzen.

Richten Sie sich in Ihrer Authenticator-App einen Zugangscode-Generator fir lhr Online-Konto ein.
Benennen Sie in der Authenticator-App das hinzugefiigte Konto mit einer eindeutigen
Plattform-Bezeichnung, damit Sie spater wissen, welchen Zugangscode-Generator Sie in der App wahlen
missen (z.B. Online-Konto Stadt Luzern).
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Der Zugangscode-Generator fir lhr Benutzerkonto benétigt den persdnlichen QR-Code oder
Einrichtungsschlussel, den das Online-Konto lhnen anzeigt. Beim Aktivieren der Multi-Faktor-
Authentifizierung scannen Sie diesen QR-Code in lhre Authenticator-App ein oder erfassen Sie
dort den Einrichtungsschlissel.

A > Konto

Multi-Faktor-Authentisierung aktivieren

Dieser Service bietet eine zusatzliche Sicherheitsebene fir lhr Konto. Er verhindert den Zugriff Dritter im
Fall eines Passwortdiebstahls. Mit einer Authenticator-App erzeugen Sie sich einen zusatzlichen
Zugangscode.

Haben Sie noch keine Authenticator-App? Es gibt viele kostenlose und kostenpflichtige Losungen
(FreeQTP, Google Authenticator, Microsoft Authenticator, Apple Schlisselbund, 1Password, LastPass

Usw.).

lhre App bendtigt den folgenden QR-Code. Bitte scannen Sie ihn und Gbertragen Sie den von der App
erzeugten Zugangscode ins Textfeld. Der Code verandert sich alle 30 Sekunden.

Sicherheitsschliissel

Statt den QR-Code zu scannen, kénnen Sie auch den folgenden
Sicherheitsschlissel in Ihre App eintippen.

Mithilfe des Einrichtungsschlissels (der auch im QR-Code enthalten ist) erzeugt die Authenticator-App
nun einen ersten Code.

Diesen ersten Code missen Sie im Aktivierungsfenster des Benutzerkontos im Abschnitt ,Zugangs-

code® erfassen. Klicken Sie danach auf ,Bestéatigen*, um die Aktivierung der Multi-Faktor-Authentifizie-
rung abzuschliessen.

Zugangscode

Code aus der App”

AbbrEChen

Backup-Codes

In einem néchsten Schritt werden lhnen im Benutzerkonto Backup-Codes zur Verfligung gestellt.

Diese Backup-Codes sind fur den Fall gedacht, dass das Smartphone mit der Authenticator-App

verloren geht oder entwendet wird. Am besten drucken Sie die Liste dieser Codes aus und bewahren
sie an einem sicheren Ort auf.
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7 Abmelden

Melden Sie sich immer ab, wenn Sie das Konto oder den Webauftritt verlassen. Klicken Sie
zu diesem Zweck auf das Personensymbol und/oder Thren Namen im Kopfbereich des Webauftritts
und wahlen Sie den Logout-Link.

Eltjigtn Barrierefreiheit an *\ Christine Koller "_ Suchen Q m

Konto
Newsletter
Meine Anliegen

Logout

8 Kontakt bei Fragen
Bei Fragen steht Ihnen die Stelle fir Kommunikation gerne zur Verfigung.

Stadt Luzern, Kommunikation
Christine Koller, Webmasterin
E-Mail: webmaster@stadtluzern.ch
Tel. +41 41 208 83 00
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