"~ Stadt
Luzern

Kommunikation

Hohe Zufriedenheit in den
Pflegewohnungen der
Stadt Luzern

Print- und AV-Medien Medienmitteilung
Stadt Luzern

E-Mail KOMM

Luzern, 14. Marz 2011

Die neuste Befragung der Bewohnerinnen und Bewohner in den Pflegewohnungen sowie
deren Angehorigen ergab eine hohe Zufriedenheit mit den stadtischen Einrichtungen. Die
Gesamtzufriedenheit ist im schweizweiten Vergleich Giberdurchschnittlich hoch. Ausseror-
dentlich positiv bewertet werden vor allem das Pflege- und Betreuungspersonal und die
arztliche Betreuung in den Pflegewohnungen.

Der Kanton Luzern fuhrt in den Alters- und Pflegeheimen seit 2008 keine eigenen Befragun-
gen mehr durch. Er gab die Verantwortung fur das Qualitaitsmanagement an die Heime ab.
Die Dienstabteilung Heime und Alterssiedlungen der Stadt Luzern hat deshalb entschieden, in
ihren Betagtenzentren und Pflegewohnungen regelmassig Befragungen durch das Befra-
gungsinstitut ,,Qualis evaluation” durchfihren zu lassen. Das Institut fihrt diese Befragung in
Uber 25 anderen Pflegeheimen in der Deutschschweiz durch. Damit lassen sich die Umfrage-
ergebnisse mit anderen Pflegeheimen vergleichen. Die speziell entwickelte Methode der
Befragung kann auch bei geistig nicht mehr ganz gesunden Bewohnerinnen und Bewohnern
angewendet werden und fuhrt damit zu reprasentativeren Ergebnissen. Die erste Befragung
in der Stadt Luzern wurde 2010 in den Pflegewohnungen realisiert.

Die Bereiche Betreuung, Pflege und medizinische Versorgung erreichten in der Bewohnerbe-
fragung Bestnoten. Auch weitere zentrale Aspekte fir das Wohlbefinden in einer Pflege-
wohngruppe wie das Essen, das Zimmerangebot und die Privatsphare sowie die Kommunika-
tion wurden Uberdurchschnittlich positiv bewertet. Die Angehérigen der Bewohnerinnen und
Bewohner bestatigten diese Ergebnisse in ihrer Befragung durchgehend. Im nationalen Ver-
gleich erreichten die Kriterien Betreuung, Zimmerangebot und Privatsphére, Verpflegung,
Wohnen sowie die Gesamtbeurteilung der Pflegewohnungen gar Hochstwerte.
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Besondere Anlasse und die Aktivierung von Bewohnerinnen und Bewohner werden innerhalb
der kleinen stadtischen Pflegeheime weniger ausgepragt wahrgenommen als in grosseren
deutschschweizer Pflegeheimen. Dieses Ergebnis GUberrascht insofern nicht, als grossere Pfle-
geheime mehr Infrastrukturmaoglichkeiten und damit ein grésseres Angebot anbieten. Die
Verantwortlichen der Pflegewohnungen bemihen sich in Zukunft verstarkt, mit speziell auf
ihre Bewohnerinnen und Bewohner ausgerichteten, gemeinsamen Anlassen und Ausfliigen
vermehrt Abwechslung in den Alltag zu bringen.

Pflegewohnungen der Stadt Luzern in Kiirze

Die Pflegewohnungen der Stadt Luzern sind geeignet vor allem fur pflegebedurftige, altere
Menschen, die gerne in einer Gruppe leben. Mit ihrem wohnlichen, familiaren Charakter
bieten die Pflegewohnungen eine Alternative zu den gossen Betagtenzentren. Zur Gestal-
tung des Alltags und der taglichen Aktivitaten orientieren sich die einzelnen Pflegewohn-
gruppen vor allem an der Lebenserfahrung, den Fahigkeiten und Bedrfnissen ihrer Bewoh-
nerinnen und Bewohner.
Die Pflegewohnungen sind dezentral in einzelne Wohnquartiere eingebettet. Sie befinden
sich an drei Standorten auf der linken Seeseite der Stadt Luzern:
= Pflegewohnung Studhalden: mit 10 Bewohner/innen im umgebauten Kindergarten an
der Studhaldenhéhe 12a im Matthofquartier.
= Pflegewohnung Imfang: mit 9 Bewohner/innen in einem Mehrfamilienhaus an der Im-
fangstrasse 2 im Schénbuhlquartier.
= Pflegewohnung Tribschen: mit 2 Wohngruppen mit je 11 und 13 Bewohner/innen in
einer neuen Wohnuberbauung an der Werkhofstrasse 5 im Tribschenquartier.

Weitere Auskiinfte erteilt Ihnen:

Stadt Luzern

Pflegewohnungen

Verena Grater, Leiterin Pflegewohnungen
Telefon: 041367 50 21

E-Mail: verena.grueter@stadtluzern.ch

Seite 2

Pflegewohnungen_Befragung_140311.docx



