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Liebe Leserin, lieber Leser

Wir mochten Ihnen mit dieser Broschure einen
Uberblick iber die vielfaltigen Dienstleistungen der
Sozialen Dienste geben. Die Sozialen Dienste, eine
Abteilung der Sozial- und Sicherheitsdirektion der
Stadt Luzern, sind an der Obergrundstrasse 3
untergebracht. Im Parterre finden Sie das Sozial Info
REX, eine einfach zugangliche Anlaufstelle fur
Anliegen und Fragen im Sozial- und
Gesundheitsbereich.

Es gibt aber auch einen anderen, politischen Grund
fur diese Broschiure: Seit einigen Jahren wird der
Begriff «Sozialstaat» haufig abschatzig und im
Zusammenhang mit «uberbordenden Ausgabeny,
«masslosen Anspriichen» und «Missbrauch von
Leistungen» verwendet. Auch wenn es im Einzelfall
Missbrauch gibt und die Unterstlitzung von
Erwerbslosen und auf Sozialhilfe Angewiesene mit
hohen Kosten verbunden ist: Diese Ausgaben sind
notwendig, um das Gleichgewicht und den sozialen
Frieden in unserer Gesellschaft aufrechtzuerhalten.

Der Stadt Luzern ist es ein Anliegen, dass Menschen
in personlichen Notlagen schnell professionelle,
zuverlassige und bedarfsgerechte Unterstiitzung und
Begleitung erhalten kdnnen. Im Mittelpunkt unserer
Arbeit steht der Mensch.

s e

Martin Merki Felix Fohn
Stadtrat / Sozialdirektor Leiter Soziale Dienste



1 Die Sozialen Dienste

«Wir setzen uns fur eine soziale Grundversorgung der Einwoh-
nerinnen und Einwohner der Stadt Luzern ein und engagieren
uns flr eine individuelle Unterstitzung in verschiedenen Le-
benssituationen. Wir bieten Hilfe zur Selbsthilfe, fordern die
Chancengleichheit und fordern eine der Situation angemessene
Mitwirkung ein. Wir halten uns an die gesetzlichen Grundlagen
und die politischen Vorgaben.»
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2 Sozial Info Rex

Das Sozial Info REX ist die zentrale Anlaufstelle fir Anliegen
und Fragen aus dem Sozial- und Gesundheitsbereich. Hier er-
halten Einwohnerinnen und Einwohner der Stadt Luzern Aus-
kinfte und Unterstitzung bei der Suche nach der zustandigen
Fachstelle und den moglichen Angeboten. Alle Angebote des

Sozial Info REX sind kostenlos.

Allgemeine Informationen

Das Sozial Info REX bietetallgemeine Aus-
kiinfte, Orientierungshilfen und Informa-
tionen zu Angeboten im Gesund- heits-
und Sozialwesen der Stadt Luzern an.

Kurzberatungen und Triage

Die Mitarbeitenden des Sozial Info REX
beraten hilfesuchende Einwohnerinnen
und Einwohner der Stadt Luzern in be-
schranktem zeitlichem Rahmen. Falls es
flir das soziale oder gesundheitliche Pro-
blem eine Fachstelle im Grossraum Lu-
zern mit dem entsprechenden Angebot
gibt, wird an diese Stelle weitergeleitet.
Auf Wunsch wird ein erster Kontakt her-
gestellt.

Informationsmaoglichkeiten

Nebst dem personlichen Gesprach mit
den Fachpersonen kann im Sozial Info
REX diverses Informationsmaterial in
Form von Broschiiren, Prospekten usw.
weiterhelfen. Es besteht Zugang zum In-
ternet, um eine Wohnung oder Arbeits-
stelle zu suchen.

Schreibdienst

Mitarbeitende des Sozial Info REX und
Freiwillige helfen Einwohnerinnen und
Einwohnern der Stadt Luzern beim Le-
sen und Schreiben von Behorden- und
Geschaftskorrespondenz;

donnerstags 17.00-18.30 Uhr.

Steuererklarungen

Mitarbeitende des Sozial Info REX und
Freiwillige helfen Einwohnerinnen und
Einwohnern der Stadt Luzern wahrend
einer begrenzten Zeit (zirka Februar bis
Juni) beim Ausfullen von Steuererklarun-
gen. Das Angebot besteht nur fir Hilfe-
suchende mit einem geringen Einkom-
men.



3 Existenzsicherung

Wer sich in einer Notsituation befindet und nicht in der Lage ist,
fur sich oder den Unterhalt der Familie aufzukommen, wird von
den Sozialen Diensten unterstiitzt. Zu den Sozialhilfeleistungen
gehoren auch die Beratung und Begleitung bei der Arbeitsinteg-
ration, bei Fragen zur Lebensgestaltung, Wohnen, Finanzen und
zum Zusammenleben. Die Sozialen Dienste bevorschussen
Kinderalimente und unterstutzen bei der Durchsetzung von

Unterhaltsanspriichen.

3.1 Sozialhilfe

Wo kann der Anspruch abgeklart
werden?

Im Sozial Info REX erhalten Einwohnerin-
nen und Einwohner der Stadt Luzern ers-
te Informationen tber einen allfalligen An-
spruch auf Sozialhilfe sowie tiber das wei-
tere Vorgehen.

Wie wird die Sozialhilfe berechnet?
Die Sozialhilfe richtet sich nach der kan-
tonalen Gesetzgebung, den Richtlinien
der Schweizerischen Konferenz fiir So-
zialhilfe SKOS sowie den Richtlinien der
Sozialen Dienste der Stadt Luzern.

Die Sozialhilfe kann erst bezahlt werden,
wenn eigene Mittel (Vermdgen) und Ein-
nahmenwie Lohn, Taggelder der Arbeits-
losenversicherung, Renten usw. fehlen
oder nicht reichen, um das sozialhilfe-
rechtliche Existenzminimum zu decken.

Die Sozialhilfe orientiert sich am indivi-
duellen Bedarf. Sie wird nur dann ausbe-
zahlt, wenn eine konkrete und aktuelle
Notlage besteht.

Was will die Stadt Luzern erreichen?
Sozialhilfe stellt das sozialhilferechtliche
Existenzminimum beddrftiger Personen
sicher, fordert die wirtschaftliche und per-
sonliche Selbststandigkeit und unterstitzt
die berufliche und soziale Integration.

Muss Sozialhilfe zuriickerstattet

werden?

Sozialhilfe istunter folgenden Bedingun-

gen ruckerstattungspflichtig:

- Wenn Leistungen durch falsche oder
unvollstandige Angaben bezogen wur-
den (unrechtmassiger Bezug).

- Sobald wieder Vermdgen aus dem Ver-
kauf von Liegenschaften oder aus Ver-
sicherungsansprichen vorhanden ist.

- Wenn sich die finanziellen Verhaltnis-
se verbessern durch Erbschaft, Lotte-
riegewinn oder hohes Einkommen.

- Wenn eine einstmals unterstutzte Per-
sonverstirbtund Vermdégen hinterlasst.

3.2 Fachstelle Alimente

Wer hat Anspruch?
Unterhaltsberechtigte Kinder und Ehe-
gatten mit zivilrechtlichem Wohnsitz in
der Stadt Luzern haben Anspruch auf In-
kassohilfe, wenn die verpflichtete Person
ihrer Unterhaltspflicht nicht, nur teilwei-
se oder nichtrechtzeitig nachkommt. Ali-
mentenbevorschussung ist moglich, so-
fern die gesetzlichen Voraussetzungen
erfullt sind.

Wie werden Leistungen ausgerichtet?
Die Fachstelle Alimente Ubernimmt die
Einforderung von Unterhaltsbeitragen so-
wie Kinder- und Ausbildungszulagen. Sie
kann anspruchsberechtigte Personen bei
allen notwendigen Inkassomassnahmen
vertreten. Die Bevorschussungvon Kinder-
alimenten wird monatlich im Voraus aus-
bezahlt.

Was will die Stadt Luzern erreichen?
Inkassohilfe und Alimentenbevorschus-
sung tragen zur Sicherung des Lebens-
unterhaltes von unterhaltsberechtigten
Personen bei. Dadurch soll einer allfalligen
Hilfsbedurftigkeit vorgebeugt werden.

Wie und wo kann der Anspruch abge-
klart werden?

Fir die Klarung eines Anspruches kon-
nen sich unterhaltsberechtigte Personen
direkt an die Fachstelle Alimente wen-
den. Dabei werden erste Informationen
Ubereinen allfalligen Anspruch, Gber das
weitere Vorgehen und Angaben zu den
bendtigten Unterlagen abgegeben.



4 Jobcenter

Arbeit und Bildung stehen im Zentrum der Dienstleistungen des
Jobcenters. Hier werden Personen auf dem Weg in die Arbeits-
welt individuell beraten und gefordert.

4.1 Arbeit

Primares Ziel der Sozialhilfe ist die Integ-
ration in den Arbeitsmarkt und die wirt-
schaftliche Unabhangigkeit. Die Fach-
stelle Arbeit ist das Kompetenzzentrum
fir die Arbeitsintegration von Menschen
mit wirtschaftlicher Sozialhilfe. Dies be-
inhaltet die Vermittlung in den Arbeits-
markt und die Organisation von Arbeits-
integrationseinsatzen oder Dauerarbeit-
splatzen im zweiten Arbeitsmarkt. Damit
konnen die Sozialhilfebeziehenden ihre
Fahigkeiten und die gesellschaftliche In-
tegration erhalten oder verbessern.

Berufliche Standortbestimmung

Zu Beginn des Sozialhilfebezugs wird die
Arbeitsfahigkeit der Klienten und Klien-
tinnen abgeklart. Das Hauptziel der Ab-
klarungsgesprache ist, die realistischen
Chancen der Klientinnen und Klienten
fur einen erfolgreichen Wiedereinstieg
in den ersten Arbeitsmarkt zu eruieren
und durch verschiedene Massnahmen
moglichst zu erhéhen.

Einsatze im zweiten Arbeitsmarkt

Fir Personen, die keine Losung im ers-
ten Arbeitsmarkt finden, stehen Einsatz-
platze im zweiten Arbeitsmarkt zur Ver-
figung. Diese sollen die Arbeitsmarktfa-
higkeit der Sozialhilfebeziehenden for-
dern und die soziale Integration unter-
stutzen. Das Ziel ist, die eigenen Res-
sourcen zu erkennen, weiter zu fordern
und fur eine Neuorientierung zu nutzen.

Beratung fiir den Arbeitsmarkt

Die Fachstelle Arbeit strebt die Integra-
tion der vermittelbaren Sozialhilfebezie-
henden in den Arbeitsmarkt an. Die
Fachpersonen beraten bei der Stellen-
suche und weisen geeignete Stellen zu.
Sie arbeiten mit Stellenvermittlungen
und mit Arbeitgebenden zusammen.
Diese profitieren von sofort verfiigbaren
Mitarbeitenden und einer begleiteten
Einarbeitungsphase.

4.2 Bildung

Eine gute Bildungsgrundlage und Weiter-
bildungen sind unverzichtbar fir die Inte-
gration in den Arbeitsmarkt. Die Fachper-
sonen unterstiitzen Unqualifizierte und
Niedrigqualifizierte beim Erwerb fehlen-
der Grundkompetenzen, beruflicher Bil-
dung und Weiterbildung. Das Ziel ist eine
solide Bildungsgrundlage, die weiterent-
wickelt werden kann.

Abklaren des Bildungsweges

Der erste Schritt ist eine Abklarung der
individuellen Fahigkeiten und Fertigkei-
ten, das Festlegen von Bildungszielen
und die Suche nach dem geeigneten Bil-
dungsangebot. Die personliche Motiva-
tionistdabeieine wichtige Grundlage fur
einen erfolgreichen Bildungsprozess.
Das Ergebnis der Abklarungen ist ein
verbindlicher Bildungsplan.

Grundkompetenzen

Fehlende Grundkompetenzen konnen

den Einstieg in eine berufliche Qualifizie-

rung oder in eine regulare Berufsbildung
verhindern. Sie sind die Voraussetzung
fur das lebenslange Lernen und umfas-
sen Kenntnisse und Fahigkeiten in den

Bereichen:

- Lesen, Schreiben und mundliche Aus-
drucksfahigkeit in einer Landesspra-
che (Deutsch)

- Grundkenntnisse der Mathematik

- Anwendung von Informations- und
Kommunikationstechnologien

Berufliche Qualifizierung und Berufs-

bildung

Eine berufliche Qualifikation soll fit fir
denkunftigen beruflichen Alltag machen.
Fachkurse, Aus- und Weiterbildungen
konnen die Chancen der Stellensuchen-
den auf dem Arbeitsmarkt verbessern.

Ein Eidgendssisches Fahigkeitszeugnis
(EFZ) oder ein Eidgendssisches Berufs-
attest (EBA) ermdglichen den Einstiegin
die Arbeitswelt und sorgen fir Nach-
wuchs an qualifizierten Fach- und Fiih-
rungskraften. Die berufliche Grundbil-
dung ist ein wichtiger Schutzfaktor vor
Erwerbslosigkeit und prekaren Arbeits-
verhaltnissen.



5 Begleitung und Unterstutzung

Der Bereich Begleitung und Unterstutzung bietet Angebote im
Rahmen der persodnlichen Sozialhilfe an. Ziel ist eine stabile
Wohn- und Lebenssituation. Die Dienstleistungsangebote for-
dern die soziale Integration und unterstiitzen die Hilfesuchen-
den in ihrer wirtschaftlichen und personlichen Selbststandig-
keit. Die Beratungsangebote sollen praventiv wirken und das
Errichten von Beistandschaften verhindern.

5.1 Wohnbegleitung

Was beinhaltet eine Wohnbegleitung?
Eine Wohnbegleitung unterstitzt betrof-
fene Menschen in schwierigen Wohn-
und Lebenssituationen. Die Hausbesu-
che sollen helfen, vor Ort die anstehen-
den Probleme im Leben anzugehen. Es
konnenwohnspezifische Fragen und psy-
chosoziale Anliegen besprochenwerden.

Ziel ist eine stabile Wohn-und Lebenssitu-
ation. Die Wohnbegleitung fordert die so-
ziale Integration und unterstitzt die Klien-
tinnen und Klienten in ihrer wirtschaftli-
chen und personlichen Selbststandigkeit.

Wer kann das Angebot nutzen?

Das Angebotrichtetsichan Menschen, die
aufwirtschaftliche Sozialhilfe angewiesen
sind und aufgrund ihrer momentanen Situ-
ation im Wohn- und in anderen Lebensbe-
reichen Unterstlitzung brauchen.

Was versteht man unter einer Wohn-
begleitung?

Eine Sozialarbeiterin oder ein Sozialarbei-
ter besucht regelmassig die Klientin oder
den Klienten in der Wohnung. Der Termin
wird vorgangig vereinbart. Im Gesprach
werden Fragen rund um das Wohnen und
die Alltagsbewaltigung besprochen.
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Zum Beispiel: Wie kann ich meinen Haus-
halt in Ordnung halten? Wie gewinne ich
den Uberblick iiber meine administrati-
ven Belange? Wie strukturiere ich meinen
Tag? Wie pflege ich die Kontakte zu mei-
nem sozialen Umfeld?

Wie lange dauert eine Wohnbeglei-
tung?

Es kann nicht immer von Anfang an be-
urteilt werden, wie lange es braucht, um
den lebenspraktischen Alltag wieder al-
leine bewaltigen zu kdnnen. Aus diesem
Grund wird die Dauer einer Wohnbeglei-
tung individuell vereinbart. Sie richtet
sich nach den jeweiligen Inhalten und
kann einige Wochen, aber auch mehrere
Monate dauern. Aufgrund von gemein-
sam erarbeiteten Zielvereinbarungen
und deren Uberpriifung wird die weitere
Zusammenarbeit neu definiert.

Wie komme ich zu den Dienstleistun-
gen?

Bedingung ist der Anspruch auf wirt-
schaftliche Sozialhilfe in der Stadt Lu-
zern. In Absprache mit der fallfihrenden
Person kdnnen sich Interessierte im So-
zial Info REX fiir eine Wohnbegleitung
anmelden.

5.2 Einkommensverwaltung
Privathaushalte

Was beinhaltet eine Einkommensver-
waltung?

Die Einkommensverwaltung unterstutzt
die Ratsuchenden in der Einteilung ihrer
finanziellen Mittel und der Erledigung
ihrer personlichen Administration. Zu
Beginn einer Einkommensverwaltung
wird die finanzielle Situation erfasst und
ein Budget erstellt. Danach wird ein se-
parates Bankkonto eroffnet, und Dauer-
auftrage fir Miete und Krankenversiche-
rung werden eingerichtet. Weitere Hilfe-
stellungen und Dienstleistungen orien-
tieren sich an den Fahigkeiten und Be-
durfnissen der hilfesuchenden Perso-
nen. Regelmassige Besprechungen sol-
len den Ratsuchenden helfen, ihre An-
gelegenheiten wieder zunehmend ohne
fremde Hilfe zu erledigen.

Die Einkommensverwaltung soll Schul-
den und damit verbundene Betreibun-
gen, Wohnungskindigungen usw. ver-
meiden und damit die soziale und wirt-
schaftliche Selbststandigkeit fordern.

Das Angebot richtet sich an Einwohne-
rinnen und Einwohner der Stadt Luzern
mit Schwierigkeiten in der Verwendung
und Einteilung ihres Einkommens. Inter-
essierte Personen missen zur Zusam-
menarbeit bereit sein und Uber ein exis-
tenzsicherndes Einkommen verfugen.
Fur die Dienstleistung wird eine vermo-
gensabhangige Geblhr erhoben.

Wie wird der Kontakt zur Einkommens-
verwaltung hergestellt?

Interessierte Personen konnen die An-
meldeunterlagen im Sozial Info REX be-
ziehen. Die Mitarbeitenden des Sozial
Info REX informieren detaillierter Uber
das Angebot und die Kontaktaufnahme
mit der Einkommensverwaltung.
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5.3 Einkommensverwaltung
Betagtenzentren

Was beinhaltet eine Einkommensver-
waltung?

Die Einkommensverwaltung tbernimmt
in Absprache mit den Hilfesuchenden
die finanziellen und administrativen Ver-
pflichtungen (Zahlungen, Krankenkas-
senabrechnungen, Erganzungsleistun-
gen, Steuererklarungen usw.). Das An-
gebot soll verhindern, dass vormund-
schaftliche Massnahmen notwendig
werden. Nach Bedarf kdnnen monatli-
che Beratungsgesprache im Heim statt-
finden.

Die Einkommensverwaltung hilft dann,
wenn die Einkommens- und Vermo-
gensverwaltung nicht von den Angeho-
rigen oder anderen Bezugspersonen
durchgeflihrt werden kann.

Fir die Dienstleistung wird eine vermo-
gensabhangige Gebuhr erhoben.

Wer kann die Angebote in Anspruch
nehmen?

Die Einkommensverwaltung richtet sich
an Bewohnerinnen und Bewohner der
Betagtenzentren, Pflegewohnungen und
Alterssiedlungen der Viva Luzern AG,
welche aus gesundheitlichen Grinden
nicht mehr in der Lage sind, ihre finanzi-
ellen und administrativen Verpflichtun-
gen alleine zu erledigen.

Bei der Einrichtung des Mandates mus-
sen die Hilfesuchenden im rechtlichen
Sinne urteilsfahig sein.

Wie kann ich mich anmelden?
Betroffene oder Angehdrige konnen te-
lefonisch mit den Mitarbeitenden der
Einkommensverwaltung Kontakt auf-
nehmen und einen Termin flr ein per-
sonliches Gesprach vereinbaren.



6 Erwachsenenschutz

Der Erwachsenenschutz unterstitzt Erwachsene, fur die eine
Beistandschaft besteht. Je nach Auftrag der Kindes- und Er-
wachsenenschutzbehorde beinhaltet die Unterstlitzung eine
Begleitung, eine Vertretung, eine Mitwirkung oder eine umfas-
sende Beistandschaft. Die Beistandinnen und Beistande neh-
men dabei die Rechte und Pflichten von schutz- und hilfsbedurf-
tigen Menschen wahr. Die Aufgabenbereiche betreffen die Per-
sonensorge, die Vermogenssorge oder den Rechtsverkehr.

Wer ist auf eine Beistandschaft ange-
wiesen?

Eine Beistandschaft wird errichtet, wenn
eine volljahrige Person wegen einer
geistigen Behinderung, einer psychi-
schen Storung oder einem Schwachezu-
stand ihre Angelegenheiten nur teilwei-
se oder gar nicht besorgen kann. Eine
weitere Voraussetzung ist, dass keine
Unterstitzung der hilfsbedurftigen Per-
son durch die Familie, andere Personen
oder Institutionen wahrgenommen wer-
den kann.

Wie wird eine Beistandschaft errich-
tet?

Die Kindes- und Erwachsenenschutzbe-
horde (KESB) nimmt Antréage zur Errich-
tung einer Beistandschaft entgegen und
fihrt die erforderlichen Abklarungen
durch. Nach der Abklarung entscheidet
sie, ob eine Beistandschaft errichtet
wird. Ordnet sie eine Massnahme an, be-
stimmt sie je nach den Bediirfnissen der
betroffenen Personen die Aufgaben und
ernennt eine Beistandin oder einen Bei-
stand.
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7 Freiwilligenarbeit

Die Stadt Luzern sucht Freiwillige, die bereit sind,
Menschen zu unterstitzen oder zu begleiten.

Private Beistandspersonen

Private Beistandspersonen begleiten
und vertretenim Rahmen einer Beistand-
schaft schutzbediirftige Menschen, die
altershalber oder aufgrund einer Erkran-
kung, Behinderung oder auch Unerfah-
renheit im Alltag nicht selbststandig zu-
rechtkommen.

Die Fachstelle Private Beistandsperso-
nen bereitet Freiwillige auf diese interes-
sante und herausfordernde Aufgabe vor
und bietet ihnen Unterstitzung an.

Voraussetzungen: Gute Allgemeinbil-
dung, hohe Sozial-und Selbstkompeten-
zen, Lebenserfahrung, Einfihlungsver-
mogen, administrative und organisatori-
sche Fahigkeiten sowie Kenntnisse in
der Einkommens- und Vermdgensver-
waltung.

Zeitaufwand: Je nach Art der Beistand-
schaft mindestens 2-4 Stunden pro Mo-
nat/Mandat.

Kontakt:

Private Beistandspersonen

Tel.: 041208 73 54

E-Mail:
privatebeistaende@stadtluzern.ch

Schreibdienst

Die Freiwilligen helfen Menschen aus
der Stadt Luzern beim Lesen, Verstehen
und Schreiben von Behorden und Ge-
schaftskorrespondenz, Antragen, Ein-
sprachen, Antworten usw. oder beim
Ausflllen von Formularen.

Voraussetzungen: Erfahrung im Umgang
mit Menschen, gute PC- und Deutsch-
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kenntnisse, Verstandnis gegenliber Men-
schen aus anderen Kulturen.
Zeitaufwand:

10-20 Einsatze pro Jahr, je 12 Std.

Steuererklarungsdienst

Die Freiwilligen unterstutzen Einwohne-
rinnen und Einwohner der Stadt Luzern
beim Ausfillen von einfachen Steuerer-
klarungen.

Voraussetzungen: Kenntnisse im Thema
Steuernundim kaufmannischen Bereich,
Erfahrung im Umgang mit Menschen,
ausgeglichene Personlichkeit.

Zeitaufwand: jeweils Februar-Juni, 5-10
Einsatze, je 2 Stunden.

Wohncoaching

Die Freiwilligen unterstiitzen und beglei-
ten Menschen aus der Stadt Luzern beim
Suchen von Mietwohnungen.

Voraussetzungen: Lebenserfahrung, hohe
Sozialkompetenz, gutes Geflihl fir Néhe
und Distanz, Offenheit gegentiber Men-
schen aus anderen Kulturen, Kontaktfreu-
digkeit und Flexibilitat.

Zeitaufwand: zirka 1-3 Stunden pro Woche

Kontakt:

Schreibdienst, Steuererklarungsdienst,
Wohncoaching

Sozial Info REX

Tel. 04120872 72

E-Mail: sozialinforex@stadtluzern.ch



F-_f O www.sozialedienste.stadtluzern.ch
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Stadt Luzern

Soziale Dienste
Obergrundstrasse 3

6002 Luzern

Telefon: 041208 72 22
sozialedienste@stadtluzern.ch
www.sozialedienste.stadtluzern.ch
Mo - Fr 08.00 - 12.00 Uhr und
13.30 - 17.00 Uhr



