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1 Einleitung

1.1 Projektbeschrieb

Die Stadt Luzern hat seit 2011 ein stationsgebundenes automatisches Veloverleihsystem (VVS) in
Betrieb. Die Velos befinden sich auf Abstellplatzen auf 6ffentlichem Grund. Die Nutzerinnen und
Nutzer leihen die Velos mittels einer App an einer Station aus und geben sie an einer beliebig an-
deren Station wieder zurlick. Das deutsche Unternehmen nextbike GmbH arbeitet in der Schweiz
mit der Caritas Luzern (Franchisenehmerin) zusammen.

Das diesem Pflichtenheft beigelegte Konzept gibt insbesondere Auskunft Gber die Anzahl der Leih-
fahrzeuge und ihre Standorte. Die nextbike GmbH hat im Rahmen einer 6ffentlichen Ausschrei-
bung als Gesamtdienstleisterin (nachfolgend GDL genannt) den Zuschlag erhalten. Die GDL hat
das ausschliessliche Recht, wahrend der Vertragsdauer von funf Jahren, mit Option auf eine Ver-
langerung von weiteren finf Jahren, ein Veloverleihsystem in der ausgeschriebenen Art und
Grosse zu betreiben. Das ausschliessliche Recht bezieht sich dabei auf Velos und E-Bikes mit Un-
terstitzung bis 25 km/h.

Aufgrund der positiven Erfahrungen mit Caritas Luzern als heutige Betreiberin des nextbike-Velo-
verleihsystems und der Velodienste / Velostation in der Stadt Luzern sowie aus sozialpolitischen
Grinden, hat die fur das offentliche Veloverleihsystem in der Stadt Luzern verantwortliche Umwelt-
und Mobilitatsdirektion entschieden, dass der Betrieb weiterhin durch eine soziale Institution wahr-
zunehmen ist. Die Caritas Luzern hat hierfir den Zuschlag erhalten.

Die GDL ist somit verpflichtet, den Betrieb des Veloverleihsystems von Caritas Luzern vornehmen
zu lassen. Die nextbike GmbH wird verpflichtet (technische Spezifikation), ein betriebliches Leis-
tungspaket (Flottenmanagement, Unterhalt und Reparaturen) von Caritas Luzern zu beziehen. Sie
muss dazu mit Caritas Luzern einen Vertrag abschliessen.

Das Veloverleihsystem umfasst klassische Velos und E-Bikes mit einer Tretunterstiitzung von max.
25 km/h. Andere Fahrzeuge sind nicht zugelassen. Im Folgenden wird einheitlich von Velos ge-
schrieben.

Das Veloverleihsystem soll grundsatzlich an allen Orten stationsbasiert sein. Auf feste Dockingsta-
tionen und einen Free-floating-Betrieb wird verzichtet. Es sind konkret fixe Parkflachen fur die Ve-
los vorgesehen, fur welche keine grésseren baulichen Massnahmen benétigt werden sollen.

1.2 Vertragsheziehungen

Die nachstehende Abbildung zeigt die Vertragsbeziehungen zwischen den verschiedenen Akteu-
rinnen: der Stadt Luzern, weiteren Zentralschweizer Gemeinden, der Caritas Luzern sowie der
nextbike GmbH.

= Die Stadt Luzern hat die Velodienste und das Grundangebot des Veloverleih-Betriebs als
Leistungspaket an Caritas Luzern vergeben (Nr. 1).

» Waéhrend Caritas Luzern fir die Velodienste von der Stadt Luzern mit einer finfjahrigen
Leistungsvereinbarung beauftragt wird (Nr. 2), erbringt sie den Veloverleih-Betrieb vor Ort
(Grundangebot und allféllige weitergehende Leistungen) als Subunternehmerin im Auftrag
der GDL, wahrend der gleichen Vertragsdauer (Nr. 3).

= Mit der durchgefiihrten 6ffentlichen Ausschreibung nach GATT/ WTO hat die nextbike
GmbH als GDL den Zuschlag erhalten. Die GDL erhalt konkret den Auftrag, basierend auf
dem heutigen Veloverleihsystem-Angebot und den neuen Stationen aus dem Standortkon-
zept ein Veloverleihsystem in der Stadt Luzern aufzubauen, unter der Auflage, dass sie fir
den Betrieb vor Ort Caritas Luzern beauftragen muss (Nr. 4).
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Die Stadt Luzern schliesst mit der GDL einen fuinfjahrigen Dienstleistungsvertrag ab mit

Option einer Vertragsverlangerung um weitere 5 Jahre (Nr. 5).

Der GDL wird die Méglichkeit eingerdumt, zusammen mit Caritas Luzern ihr Angebot auf

die Agglomeration Luzern und weitere interessierte Zentralschweizer Gemeinden auszu-
dehnen. Jede einzelne interessierte Gemeinde erhélt von der GDL, die von der Stadt Lu-
zern ausgewahlt wurde, ein Angebot, entscheidet autonom und hat mit ihr ein eigenes Ver-

tragsverhaltnis (Nr. 6).
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Das vorliegende Pflichtenheft ist integraler Bestandteil der Leistungsvereinbarung mit der nextbike
GmbH. Zu diesem Pflichtenheft gehért das im Anhang beigelegte Standortkonzept.

3 Allgemeine vertragliche Angaben

3.1 Termine

Politische Beschliisse zur Finanzierung
Betriebsbeginn

Spaterster Zeitpunkt Gesamtabnahme VVS Luzern
Voraussichtliches Ende Vertragslaufzeit

Ende Juni 2022
Januar 2023

Ende Juni 2023
Dezember 2027

Im Rahmen eines Einfiihrungskonzeptes zeigt die GDL auf, wie sie einen reibungslosen Ubergang
vom aktuellen System zum neuen System vorsieht. Sie fiihrt insbesondere auf, wann aus ihrer
Sicht der optimale Eréffnungszeitpunkt und wann das System abnahmebereit ist.
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Ergeben sich aus Griinden, die die GDL nicht zu verantworten hat, z. B. Verzégerungen auf Grund
von Bewilligungsverfahren oder fehlender Finanzbeschluss, kénnen die terminlichen Eckwerte an-
gepasst werden.

3.2 Systemabnahme durch die Stadt Luzern
Das Veloverleihsystem muss von der Stadt Luzern abgenommen werden. Die Abnahme erfolgt in
folgenden Schritten:

1. Bevor die Velos sowie die vorgesehenen Signalisationen und Stelen in die Serienproduk-
tion gehen, missen diese von der Stadt Luzern abgenommen werden. Der Stadt Luzern
wird vorgangig ein Mustervelo/ ein Muster E-Bike / eine Musterstele, welche mit der serien-
massig produzierten Produkten identisch sind, zur Abnahme zur Verfiigung gestellt.

2. Vor Betriebsbeginn / Inbetriebnahme hat die Stadt Luzern die Genehmigung fir den
Rollout zu erteilen. Die Anforderungen und Ablaufe werden nach Vertragsabschluss mit
der GDL im Einfiihrungskonzept definiert. Der Ubergang zum neuen System ist mit der bis-
herigen Anbieterin abzusprechen.

3. Die Abnahme des Gesamtsystems auf stadtischem Gebiet erfolgt, sobald das System voll
funktionsfahig ist, jedoch spatestens bis 30. Juni 2023. Die Abnahme umfasst die Velos,
die Stationen sowie die Systeme, die fUr Betrieb und Nutzung des Veloverleihsystems auf
stadtischem Gebiet notwendig sind.

Als Kriterien flr die Abnahme gelten die technischen Spezifikationen, die Vorgaben dieses Pflich-
tenhefts sowie die Angaben, die die GDL in ihrem Angebot macht.

Falls keine wesentlichen Mangel vorliegen, kann die Freigabe unter dem Vorbehalt erfolgen, dass
weitere Mangel vor oder nach der Inbetriebnahme behoben werden. Als wesentliche Méngel gelten
insbesondere:
- Sicherheitskritische Mangel an Velos oder Stationen.
- Mangel, welche die Nutzung des Systems durch Kundinnen und Kunden stark behindern
oder verunmdglichen.
- Mangel, die nicht ohne Stérung oder Unterbruch des laufenden Betriebs behoben werden
koénnen.
- Mangel in Bezug auf die Sicherheit von Kundendaten.

Bestehen wesentlichen Mangel nach dem spatmdglichsten Abnahmetermin von Ende Juni 2023,
wird eine Konventionalstrafe pro Monat von 1/12 des festgelegten jahrlichen Beitrags der Stadt Lu-
zern fallig.

3.3 Subunternehmen

Als Subunternehmen fiir den Betrieb des Veloverleihsystems ist ausschliesslich Caritas Luzern zu-
gelassen. Mit der Caritas Luzern ist ein Vertrag tber dieselbe Dauer abzuschliessen wie mit der
Stadt Luzern. Der Vertrag und die festgelegte Abgeltung muss gegeniber der Stadt Luzern offen-
gelegt werden.

Der nachtragliche Zuzug oder der Wechsel von Subunternehmungen bedarf einer schriftlichen Zu-
stimmung durch die Stadt Luzern.
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3.4 Weitere Informationen

3.4.1 Interpretation des Pflichtenhefts

Lasst der Text des Pflichtenheftes verschiedene Interpretationen zu, so muss die GDL vor der Ver-
tragsunterzeichnung darauf hinweisen. Nach Unterzeichnung des Vertrages gilt grundsatzlich die
Auslegungsvariante der Auftraggeberin.

3.5 Zusatzliche Optionen

Die GDL verpflichtet sich, allen interessierten Gemeinden ein gewiinschtes Angebot zu machen,
welches anteilsmassig der durchschnittlichen Abgeltung fir das Grundangebot (Anzahl Velos und
Stationen) entspricht. Die Angebote fir die interessierten Gemeinden dirfen sich aufgrund unter-
schiedlichen peripheren Lagen jedoch nur leicht unterscheiden. Es ist anzustreben, dass die Tarif-
modelle gemeindelbergreifend mdglichst gleich gestaltet sind.

4 Leistungsbeschrieb

In den folgenden Abschnitten werden das Veloverleihsystem und die zu erbringenden Leistungen
der GDL beschrieben.

4.1 Netzplanung und Perimeter

Das Veloverleihsystem flr die Stadt Luzern soll wie bisher stationsbasiert und ohne gréssere Ein-
griffe im offentlichen Raum betrieben werden. Die Netzplanung ist dem Standortkonzept zu entneh-
men. Es werden die bisherigen Abstellplatze vom bestehenden Veloverleihsystem Gibernommen
und mit 13 neuen Abstellplatzen erganzt.

Entsprechend wird von folgendem Mengengerist ausgegangen:

Anzahl Stationen Anzahl Velos Anzahl E-Bikes
Stadt Luzern 89 370 100

Dem entsprechenden Mengengeriist wurden keine Reserven eingerechnet. Die GDL rechnet mit
einer Reserveflotte, die in der Anzahl 10% der Gesamtflotte ausmacht.

Die konkreten Standorte und die Aufteilung der Fahrzeuge sind im Anhang des Standortkonzeptes
ersichtlich.

In der Platzierung von zusatzlichen Standorten auf privatem Grund, die von Dritten finanziert wer-
den, ist die GDL frei.

4.2 Stationen

Die Stadt Luzern legt grossen Wert auf ein gepflegtes Stadtbild. Insbesondere im innenstadtischen
Raum ist der 6ffentliche Platz bereits knapp. Darum verlangt die Stadt Luzern ein stationsbasiertes
System, welches sich in der Regel auf bestehenden Parkflachen integrieren lasst.
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1. Auf Free-floating-Angebote oder Angebote, die Dockingstationen vorsehen, wird grund-
satzlich verzichtet.

2. Das Veloverleihsystem umfasst gemass Zielsetzung rund 470 Fahrzeuge, welche auf zirka
90 Stationen verteilt werden. Der Begriff «Station» umfasst die Gesamtheit der fir das
VVS notigen Infrastruktur an einem Standort, welche die Anforderungen gemass TS2 erful-
len missen.

3. Die Stadt Luzern will Stationen mit zuriickhaltendem Erscheinungsbild und mit mdglichst
geringen Aufbauten. Die Stationen sind ohne feste Dockingstationen und ohne Parkie-
rungssystem auszugestalten. Bei allfalligen Aufbauten wie Stelen ist das Tragermaterial
bzgl. Farbgebung und Materialisierung in Anlehnung an bereits vorhandene Elemente wie
Infotafeln des 6ffentlichen Verkehrs abzustimmen.

4. Die Stadt Luzern behalt sich vor, den Aufbau und das Erscheinungsbild der Stationen mit
Blick auf eine gute stadtraumliche Integration in Zusammenarbeit mit der GDL vorzugeben.

5. Die Errichtung der Stationen und deren allfélliger Riickbau einschliesslich der nétigen Tief-
bauarbeiten erfolgt durch die GDL auf eigene Kosten und nach den geltenden Vorgaben
und Normen der Stadt Luzern. Die Arbeiten missen durch ein ausgewiesenes Fachunter-
nehmen im Bereich Tief- und Strassenbau vorgenommen werden. Nach dem Ruckbau ist
der urspriingliche Zustand des Bodenbelags auf Kosten der GDL wiederherzustellen.

6. Aufgrund von Anlassen, Bauarbeiten oder weiteren Griinden mussen jeweils einzelne Sta-
tionen auf Anordnung der Stadt Luzern temporar geraumt oder verlegt werden. Die Kosten
fur die Raumung, Verlegung und Wiedereinrichtung tragt die Stadt Luzern bzw. der Verur-
sacher. Es wird keine Entschadigung fir den Ausfall von Betriebsertragen ausgerichtet.

7. Die GDL verfugt zusatzlich zu den rund 90 Stationen in der Stadt Luzern tber weitere mo-
bile Stationen, die durch die Stadt Luzern bestellt und temporér an einem Standort aufge-
stellt werden kénnen.

8. Die GDL ist verantwortlich, dass unerwiinschte Ansammlungen von Fahrzeugen an Statio-
nen (Uberbelegung) verhindert werden. Zudem stellt sie eine gute Verfiigbarkeit von Fahr-
zeugen in allen Stationen sicher.

4.3 Velos

Das Veloverleihsystem umfasst gemass der vorgegebenen Zielgrésse zirka 470 Fahrzeuge. Es
wird mit 100 E-Bikes und 370 Velos gestartet. Zusatzlich verfiigt die GDL Uber zirka 10% Ersatz-
fahrzeuge, die bei Reparaturen oder Wartungen in den Umlauf kommen. Die GDL stellt sicher,
dass zwischen April und Oktober mindestens 90% und wahrend den Gbrigen Monaten mindestens
60% der Flotte betriebsbereit und fiir die Kundschaft verfiigbar sind.

Falls der Anteil an betriebsbereiten Velos die vorgegebenen Anteile unterschreitet, kann die Stadt
Luzern die Beitrage entsprechend kiirzen oder Entschadigung geltend machen.

Alle Velos missen jederzeit die Anforderungen der technischen Spezifikation erfillen.
Fur die stetige Verfligbarkeit der E-Bikes mit geladenen Akkus ist die GDL verantwortlich. Uber die

Subunternehmerin ist sie zustandig fir das Akkumanagement und plant, wie sie den Ladestand der
E-Bikes Uberprift und die Wechsel organisiert.
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4.4 Zugang und Kundeninteraktion

1. Die GDL stellt die fiur die Anmeldung und Verwendung des VVS notwendigen technischen
Applikationen zur Verfiigung.

2. Die GDL stellt ein ganzjéahrig und rund um die Uhr zugangliches VVS zur Verfliigung, das
auch fur Gelegenheitskundschaft offensteht und die Anforderung an den Zugang gemaéss
technischer Spezifikation erflillt.

3. Die GDL stellt die Information und den Support der Kundinnen und Kunden gemass den
technischen Spezifikationen sicher. Das Angebot fir die Kundschaft beinhaltet insbeson-
dere eine Webseite, eine Smartphone-Applikation und ein werktags erreichbares Callcen-
ter.

4.5 Tarifsysteme
Folgendes Tarifmodell ist neu fur das Veloverleihsystem in Luzern vorgesehen:

Fir Einwohnerinnen und Einwohner der Stadt Luzern sowie Mitarbeitende der Stadtverwaltung:
Danach pro 15 Minu- maximale Kosten pro 24 Stun-

Erste 30 Minuten ten den
Velo gratis CHF 1.00 CHF 20.00
E-Bike CHF 400 CHF 2.00 CHF 40.00

Fur alle Ubrigen Nutzenden:
Danach pro 15 Minu- maximale Kosten pro 24 Stun-

Erste 30 Minuten ten den
Velo CHF 2.00 CHF 1.00 CHF 20.00
E-Bike CHF 400 CHF 2.00 CHF 40.00

Zusatzlich zu diesen Tarifen wird die GDL Angebote flir das Veloverleihsystem in Luzern entwi-
ckeln, welche insbesondere Vielnutzende (z. B. Pendlerinnen und Pendler), den Tourismus oder
Unternehmen ansprechen sollen.

4.6 Nutzungsintensitat
Die GDL hat eine moglichst hohe Anzahl Ausleihen je Tag anzustreben. Mindestziel sind zwei Aus-
leihen je Velo und Tag. Die Berechnung der Ausleihen je Velo und Tag erfolgt wie folgt:

- Ausleihen je Velo und Tag = Anzahl Ausleihen Total pro Jahr / Anzahl Velos / 365 Tage

Im monatlichen Reporting zeigt sie gegentber der Stadt Luzern die Nutzungszahlen auf. Zudem
gibt sie Auskunft tber die Anzahl Ausleihen / pro Anzahl Velos / pro Tag.

4.7 Betrieb

Die Verantwortung fir den Betrieb liegt bei der GDL. Die Stadt Luzern gibt vor, dass das Basisan-
gebot (wie unter anderem Arbeiten fiir die Reinigung der Standorte, die Redistribution der Velos
und das Umstellen von falsch parkierten Velos) durch Caritas Luzern zu erfolgen hat. Folgende
weitere Punkte sind verbindlich:

1. Die GDL ubernimmt samtliche Kosten fir den Betrieb und Unterhalt.
2. Sieist fur die Reinigung der Standorte des VVS verantwortlich.
3. Sie Ubernimmt die Verantwortung fir das geordnete Erscheinungsbild der Stationen.

Seite 9

Pflichtenheft 6ffentliche Ausschreibung Veloverleihsystem



4. Sie ist verantwortlich, dass falsch parkierte Velos innerhalb nutzlicher Frist umgestellt wer-
den.

5. Sie Ubernimmt die Kosten fir einen allfalligen Stromverbrauch der Stationen, inkl. Zulei-
tung und Anschlisse.

6. Sie verantwortet die Redistribution der Velos, sowie eine hohe Verfiigbarkeit von Velos
und von freien Platzen an den Stationen.

7. Sie ist verantwortlich, dass die E-Bikes mit gut geladenen Akkus verfligbar sind und
tauscht die leeren Akkus umgehend aus.

4.8 Eigentum

Das Eigentum am System, den Velos und den Anlagen bleibt bei der GDL. Die Kosten, die durch
ein von der Polizei sichergestelltes Fahrzeug anfallen, sind durch die GDL als Eigentimerin zu be-
zahlen.

4.9 Ausserbetriebssetzung

Die GDL demontiert nach Ablauf beziehungsweise nach Beendigung des Vertrags samtliche Anla-
gen, nimmt das System zurtick und stellt den Ursprungszustand an den Standorten, insbesondere
den Bodenbelagen her. Sie beauftragt dazu ein im Tiefbau erfahrenes Unternehmen. Vorbehalten
bleiben andere Absprachen mit der Stadt Luzern. Die Riickbaukosten gehen vollsténdig zu Lasten
der GDL. In gegenseitiger Absprache kann die Stadt Luzern die Anlagen geméss den vertraglichen
Bedingungen tbernehmen und somit die GDL aus der Rickbaupflicht entlassen. Die GDL ist ver-
pflichtet, den Riickbau mit einem allfalligen Aufbau einer neuen GDL zu koordinieren.

4.10 Exklusivitat

Die Zusammenarbeit mit der GDL ist wahrend der Vertragsperiode exklusiv fir den standortgebun-
denen Veloverleih mit klassischen Velos und E-Bikes mit einer Tretunterstiitzung von max. 25 km/h
im offentlichen Raum. Die GDL hat das ausschliessliche Recht, wahrend der Vertragsdauer ein Ve-
loverleihsystem in der vertraglich festgehaltenen Art und Grdsse im 6ffentlichen Raum der Stadt
Luzern zu betreiben.

Erganzende Verleihangebote fiir Spezialfahrzeuge, wie z. B. Cargo-Bikes oder schnelle E-Bikes
kénnen durch die Stadt weiterhin erméglicht werden.

4.11  Offentlichkeitsarbeit und Auftritt

Die GDL iibernimmt die Offentlichkeitsarbeit und das Marketing. Ebenfalls legt die GDL das
Branding gemeinsam mit der Stadt Luzern fest. Die Stadt Luzern erwartet Vorschlage zum
Branding in der Offerte und behalt sich vor, den Auftritt des VVS insbesondere beziglich Farbe
und Beschriftung der Velos sowie die Dimension allfélliger Webeflachen am Velo mit Blick auf eine
gute stadtraumliche Integration in Zusammenarbeit mit der GDL zu optimieren.

Die Stadt Luzern unterstitzt die GDL im Rahmen ihrer Moglichkeiten bei der Positionierung und
Vermarktung des VVS. Der Lead liegt hier jedoch bei der GDL, welche mit konkreten Vorschlagen
und Ideen auf die Stadt Luzern zukommen kann.
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Weiter hat die Stadt Luzern das Recht, ihr Logo und Schriftzug auf den elektronischen Auftritten
(wie Website oder Smartphone-Applikation), auf Printprodukten sowie auf den Stationen und Velos
zu platzieren.

4.12 Sponsoring und Werbung
Die GDL akquiriert Sponsoren und Werbepartnerinnen selbststandig. Die Einnahmen gehen zu
100% an die GDL. Dabei sind die Vorgaben gemass der technischen Spezifikation einzuhalten.

Werbung sowie die Nennung von Sponsoren haben die folgenden Anforderungen zu erfillen:

1. Der Inhalt der Werbung muss den Grundsatzen der Schweizerischen Lauterkeitskommis-
sion der Werbebranche entsprechen.

2. Werbung fur Tabakwaren, Tabakersatzprodukte oder elektronische Zigaretten sowie fir
Alkohol sind nicht zulassig. Es darf weder auf entsprechende Produkte hingewiesen noch
deren Namen oder Signet gezeigt werden. Das gilt auch flir Sponsoren, welche eine di-
rekte Assoziation mit Tabak oder Alkohol hervorrufen.

3. Rassistische oder diskriminierende, insbesondere geschlechterdiskriminierende oder se-
xistische Werbung oder Werbung fir sexuelle Dienstleistungen ist nicht zulassig.

4. Werbung mit anderem rechts- oder sittenwidrigem Inhalt sowie Werbung, welche die politi-
schen oder religiésen Geflihle verletzen kann, ist unzuléassig. Werbung ist insbesondere
dann sittenwidrig, wenn diese Ekel erregt oder Gewalt verhertlicht.

5. Werbung, welche die ¢ffentliche Sicherheit und Ordnung, insbesondere die Verkehrssi-
cherheit gefahrden kénnte, ist nicht zulassig.

Um eine moglichst hohe Selbsttragbarkeit zu erreichen, steht es der GDL frei, mit interessierten
Unternehmen Werbepartnerschaften einzugehen.

4.13 Zusammenarbeit mit Dritten

Um die Attraktivitat des Systems zu verbessern, oder zur Sicherstellung der Finanzierung, steht es
der GDL frei, mit Dritten (6ffentlichen oder privaten Unternehmen) zusammenzuarbeiten und Ver-
einbarungen zu treffen.

Insbesondere darf die GDL in Zusammenarbeit mit Dritten zusatzliche Stationen auf privatem
Grund (mit dem Einverstandnis der Stadt Luzern auf 6ffentlichem Grund) errichten. Diese Statio-
nen und deren Betrieb dirfen indessen die Stadt Luzern finanziell nicht belasten.

4.14  Ausdehnung auf weitere Gemeinden

Fir die Stadt Luzern ist es wiinschenswert, dass sich das VVS auf weitere Gemeinden erstreckt.
Entsprechend mussen fir die interessierten Gemeinden einzelne Angebote erstellt werden. Der
Betrieb von Stationen, die von Nachbargemeinden der Stadt Luzern bestellt werden, darf die Stadt
Luzern finanziell nicht belasten. Der Betriebsaufwand ist jeweils fur jede Gemeinde gesondert aus-
zuweisen.

4.15 Nutzung 6ffentlichen Grunds und Bewilligungen

Die Stadt Luzern Ubertragt der GDL das ausschliessliche Recht zum Betreiben des offiziellen VVS
Luzern. Damit die GDL zur Erfullung dieser Aufgabe den 6ffentlichen Grund nutzen kann, erhélt sie
eine Konzession zur Sondernutzung gemass Reglement iber die Nutzung des 6ffentlichen Grun-
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des vom 28. Oktober 2010 (sRSL 1.1.1.1.1) in Form einer Rahmenbewilligung. Weitere allfallig zu-
satzliche Stationen auf 6ffentlichem Grund, die wahrend der Vertragsdauer von der GDL platziert
werden sollen, missen jeweils von STAV in Absprache mit dem Tiefbauamt bewilligt werden.

Fir die Nutzung des 6ffentlichen Grunds werden keine Nutzungsgebiihren erhoben (Art. 8 Abs. 1
Reglement Uber die Nutzung des 6ffentlichen Grundes).

416 Controlling

- Es werden jeweils jahrliche Vereinbarungen fir das folgende Betriebsjahr abgeschlossen.
Die Jahresvereinbarungen enthalten insbesondere das Budget des Folgejahres, Anderun-
gen der Service Level Agreement, Veranderungen im Bereich der Standorte, Angaben
zum Betriebskonzept und zur Zusammenarbeit mit der Stadt Luzern sowie die Planung der
maglichen Betriebsbeschréankungen oder des Einsatzes mobiler Stationen und allenfalls
weitere Themen. Falls das Mengengerist in der gemeinsamen Vereinbarung angepasst
werden musste, kann sich auch ein allfalliger Unterstiitzungsbeitrag veréandern.

- Die GDL steht fir periodische Controlling-Gesprache zur Verfligung.

- Die GDL erhebt laufend die relevanten betrieblichen Daten des VVS und Ubermittelt diese
monatlich an die Stadt Luzern. Sie unterhdlt ein Cockpit mit den wichtigsten Informationen
und verpflichtet sich zur Offenlegung aller relevanten Daten des Betriebs des VVS gegen-
Uber der Stadt Luzern.

- Die GDL sorgt fur periodische Kunden- und Nutzerbefragungen nach Ricksprache mit der
Stadt Luzern.

- Die GDL erstellt quartalsweise einen Nutzungsbericht und zum Abschluss des Betriebsjah-
res (innert drei Monaten) zuhanden der Stadt Luzern einen Bericht mit Jahresrechnung
des Betriebs VVS sowie Angaben zur Betrieb und Nutzung. Der Bericht fuhrt auf, wo Opti-
mierungsbedarf besteht und schléagt diesbeziiglich Massnahmen vor. Dieser Bericht ist
durch die Stadt Luzern zu genehmigen.

4.17 Daten

Das geplante VVS umfasst die Bearbeitung von Personendaten. Diese finden sich insbesondere in
Form des Namens, Vornamens und der Adresse (allenfalls Geburtsdatum) der oder des Ausleihen-
den sowie in Form von Zahlungsangaben. Entsprechend ist die Datenschutzgesetzgebung nach
schweizerischem Recht im Rahmen eines solchen VVS anwendbar und durch die GDL zwingend
einzuhalten.

Die Vorgaben beziglich Datensicherheit ist in der technischen Spezifikation enthalten.

5 Technische Spezifikationen

Alle definierten Punkte der technischen Spezifikationen missen erfillt werden. Die Erfullung wird
im Rahmen der Systemabnahme Uberpruft.

5.1 TS01 Fahrzeuge

Bei den angebotenen Fahrzeugen handelt es sich um klassische Velos und E-Bikes mit einer Tret-
unterstiitzung bis max. 25 km/h (nachfolgend als Fahrzeuge bezeichnet, bzw. als klassische Velos
oder E-Bikes spezifiziert). Andere Fahrzeuge sind nicht zugelassen.
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Die gesamte Fahrzeugflotte besteht aus 370 Velos und 100 E-Bikes. Die Anteile kénnen im Rah-
men dieser Vorgaben wahrend der Vertragsdauer je nach Nutzung und nur in Absprache mit der
Stadt Luzern angepasst werden.

Die im Einsatz stehenden Fahrzeuge erflillen jederzeit die massgeblichen geltenden gesetzlichen
Vorschriften insbesondere jene der Verordnung Uber technische Vorgaben (VTS, SR 741.41). Wei-
ter bestehen folgende Mindestanforderungen an die Fahrzeuge:

1.

© N o o

10.

11.

12.
13.

14.

Die Fahrzeuge sind fir Personen mit 150 bis 200 cm Kdrpergrésse und einem maximalen
Gesamtgewicht von 120 kg ausgelegt.

Die Fahrzeuge erfillen die massgeblichen, jeweils geltenden gesetzlichen Vorschriften,
insbesondere die Vorgaben des schweizerischen Strassenverkehrsrechts.

Die klassischen Velos weisen eine wartungsarme Schaltung von mindestens 300% Schalt-
bereich auf. Die E-Bikes weisen eine wartungsarme Schaltung von mindestens 300%
Schaltbereich auf und verfiigen uber eine gleichmassige Motorunterstitzung.

Die Fahrzeuge verfugen uber zwei kréftige Bremsen, von denen die eine auf das Vorder-
rad und die andere auf das Hinterrad wirkt. Rlcktrittbremsen sind nicht zulassig.

Die Reifen sind mindestens 40 mm breit.

Jedes Fahrzeug hat eine gut sichtbare individuelle Nummer.

Jedes Fahrzeug hat eine funktionierende Glocke.

Die Beleuchtung der Fahrzeuge (Vorderlicht/Rucklicht) muss bei Dunkelheit automatisch
eingeschalten werden oder dauernd brennen.

Die Fahrzeuge weisen am Vorder- und Hinterrad stabile Schutzbleche auf.

Die Fahrzeuge verfligen Uber Mdglichkeiten Taschen, Einkaufstiiten oder @hnliches per-
sonliches Gepéack mit einem Gewicht von mindestens 10 kg zu transportieren.

Die Fahrzeuge verfugen tber einen hinreichenden Diebstahlschutz.

Die Fahrzeuge verfugen tber einen Stander, mit dem sie sicher abgestellt werden kénnen.
Die maximale Flache von Schriftziigen und Logos der Werbe- und Sponsorenpartner be-
tragt auf dem Fahrzeug selbst (z. B. Rahmen oder Kettenkasten) 600 cm? und auf einem
Gepackkorb zusatzlich 400 cm?. Die Werbung erfuillt die Vorgabe geméass Kapitel 4.13.
Die Fahrzeuge miussen eindeutig mit einem Account zu 6ffnen sein. Zeitgleiches ausleihen
von mehreren Fahrzeugen an denselben Stationen von verschiedenen Usern soll ohne
Komplikationen méglich sein.

Die angebotenen E-Bikes erfilllen zusatzlich die folgenden Anforderungen:

5.2

Die Tretunterstiitzung ist auf maximal 25 km/h begrenzt.

Eine volle Akkuladung reicht fiir mindestens 50 km.

Bei E-Bikes muss bei der Registration von 14-16-Jahrigen automatisch der Fiihrerausweis
M oder G gefordert und mittels Scan hinterlegt werden.

Die Beleuchtung der E-Bikes muss dauernd brennen.

TS02 Stationen

Die Stationen erfillen die folgenden Mindestanforderungen:

1.

2.

Die Funktion der Stationen ist unter den tblichen klimatischen Bedingungen in der Stadt
Luzern garantiert.

Die Funktion der Stationen darf nicht durch tbliche vorkommende Vibrationen oder elektro-
magnetische Strahlung gestort werden.
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10.

11.

12.

13.

14.

5.3

Der Name des Systems/Brand (Val. Kapitel 4.12) und das stadtische Logo sind als Teil des
Auftritts gut sichtbar an den Stationen zu platzieren.

Die Stationen auf ¢ffentlichem Grund enthalten keine Werbung Dritter, diirfen jedoch die
Namen bzw. das Logo von maximal drei Sponsoren in gleicher Gréssenordnung wie das
stadtische Logo enthalten.

Die Stationen auf privatem Grund halten die Vorgaben beztiglich Werbung geméass Kapitel
4.13 ein.

An jeder Station finden Nutzende Informationen Uber die Nutzung des Systems (mindes-
tens in Deutsch und Englisch).

Die Stationen enthalten keine Aufmerksamkeitsbeleuchtung.

Die Stationen sind weder tGberdacht noch umhallt. Kénnen sie jedoch in bestehende Anla-
gen integriert werden, ist dies zulassig (z. B. bestehende Velosténder).

Die Stationen sind, wo maglich, mit einer Bodenmarkierung (z. B. Umrandung) zu verse-
hen.

Die Stationen sind mit einem Schild (max. 50x70 cm) mit Informationen zum VVS ausge-
stattet.

Der Umriss von Hindernissen, die im Gehbereich stehen, muss auf einer Héhe von maxi-
mal 30 cm Uber Boden mit dem weissen Stock fir Menschen mit eingeschrankter Wahr-
nehmung ertastbar sein. Dies kann mit maximal 30 cm tUber Boden durchlaufenden Traver-
sen gewahrleistet werden. Dies gilt auch fur auskragende oder herunterhdngende Objekte
(z. B. ein Schild), die weniger als 210 cm Uber Boden angebracht sind.

Bei Aufbauten, wie beispielsweise bei Stelen, ist das Tragermaterial bzgl. Farbgebung und
Materialisierung in Anlehnung an im Stadtraum vorhandene Elemente wie Infotafeln des
offentlichen Verkehrs abzustimmen.

Samtliche Aufbauten genligen den Anforderungen aus den Normen an die Verkehrssicher-
heit und einen hindernisfreien Fussgangerverkehrsraum.

Es muss maoglich sein, die Stationen einfach abzubauen und temporére Stationen einzu-
richten.

TS03 Ortung

Alle Fahrzeuge kénnen vor und nach der Ausleihe prazise geortet werden. Die Applikation zeigt die
Lage der Velos an den Stationen exakt an.

5.4

TS04 Zugang zum VVS

Der Zugang zum VVS erflllt folgende Mindestanforderungen:

1.

Die Fahrzeuge koénnen durch die Nutzerinnen und Nutzer selbststandig ausgeliehen wer-
den, ohne Unterstiitzung durch Personal.

Die Fahrzeuge kdénnen an einer frei wahlbaren Station ausgeliehen und an einer frei wahl-
baren Station zurtickgebracht werden.

Die Nutzerinnen und Nutzer kénnen sich Mittels Webseite und Applikation fir das VVS an-
melden und registrieren.

Die Bezahlung ist im Minimum mit gangigen Kredit- und Debitkarten méglich.

Das Veloverleihsystem kann im gesamten Perimeter ganzjéhrig rund um die Uhr benutzt
werden.

Gruppenausleihungen bis vier Fahrzeuge pro Zugang sind méglich.
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5.5 TSO05 Kundeninformation und Support
Die Kundeninformation und der Kundensupport erfiillen die folgenden Mindestanforderungen:

1. Der mediale Auftritt des VVS umfasst mindestens eine Website und eine Smartphone-Ap-
plikationen (im Minimum fir Android sowie IPhone).

2. Die Smartphone-Applikation umfasst im Minimum Informationen tber die Lage der Statio-
nen sowie die verfligbaren Fahrzeuge. Fir registrierte Nutzende beinhaltet sie ausserdem
Informationen zum Nutzerprofil.

3. Die Webseite entspricht der Konformitétsstufe AA und den vier weiteren Konformitétsbe-
dingungen der Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 3.0 (geméss Anhang A des
Standards eCH-0059).

4. Dynamische Informationen (App, Internet, allenfalls Bildschirme an Bedienterminals oder
Velos) sind mindestens auf Deutsch und Englisch verfugbar.

5. Defekte Fahrzeuge kénnen an der Station, am Velo, per Smartphone-Applikation oder tele-
fonisch gemeldet und fiir weitere Ausleihen gesperrt werden.

6. Die Betreiberin oder die GDL ist Uber eine bediente Telefonnummer jederzeit erreichbar
(Far Stérungsmeldungen, ...)

5.6 TS06 Zuganglichkeit der Daten

Die Daten zur Zuganglichkeit des Systems (Standort und Belegung Stationen, Verfligbarkeit der
Velos, Routen usw.) sowie der Nutzung sind der Stadt Luzern als Open Data anonymisiert tiber
GBFS (ist ein offener Datenaustausch Standard fur Velo- und Trottinettverleihsysteme) zur Verfu-
gung zu stellen. Diese ist in Absprache mit dem GDL berechtigt, die Daten Dritten weiterzuleiten
als Datengrundlage fur die Férderung von Mobilitatsangeboten.

5.7 Vertragliche Eckwerte

Weiter gelten folgende vertragliche Eckwerte:

1. Als Sicherheit fir die ordnungsgemasse Erflillung ihrer Verpflichtungen geméass dem zwischen
ihr und der Stadt Luzern abzuschliessenden Vertrags tbergibt die GDL der Stadt anlasslich der
Unterzeichnung des Vertrags eine abstrakte und unwiderrufliche Bankgarantie, abrufbar auf
erstes Verlangen, im Sinne von Art. 111 Obligationenrecht (OR; SR 220) in der Héhe von CHF
50°000. Im Fall von Erweiterungen des VVS ist die Sicherheit entsprechend zu erhdéhen. Diese
Bankgarantie muss eine Dauer von drei Monaten Uber das Vertragsende hinaus aufweisen.
Die Garantie kann auf Ersuchen der GDL durch einen Riickbehalt der jahrlichen Zahlungen
ganz oder teilweise abgeldst werden. Die Stadt behalt sich vor, bei vertraglichen Pflichtverlet-
zungen und nach erfolgloser Mahnung der GDL Ersatzvornahmen anzuordnen.

2. Die GDL kann zum Betrieb des VVS eine Projektgesellschaft griinden. Die GDL ist berechtigt,
samtliche Rechte und Pflichten des Vertrags auf die Projektgesellschaft zu tibertragen, wenn
samtliche der nachfolgenden Voraussetzungen erfllt sind:

2.1 Die Bankgarantie dient auch als Sicherheit fir die ordnungsgemésse Vertragserfillung
durch die Projektgesellschaft.

2.2 Die GDL verpflichtet sich, als Solidarburgin fir die ordnungsgeméasse Erfiillung des vorlie-
genden Vertrags durch die Projektgesellschaft bis zu einer Summe von Fr. 50'000 einzu-
stehen.

3. Die GDL haftet fiir den Bestand und den Betrieb des VVS. Sie hélt die Stadt im Fall von Haf-
tungsanspriichen Dritter im vollen Umfang schadlos.
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10.

Die GDL sorgt fur die notigen Versicherungen fir den Betrieb des VVS, insbesondere fir allfal-
lige Haftungsanspriiche von Benutzenden des VVS. Die Versicherungsdeckung fir Haftungs-
anspriiche muss mindestens CHF 20 Mio. pro Schadenfall betragen. Die GDL weist der Stadt
den Abschluss und die Aufrechterhaltung der Versicherungsdeckung jahrlich und auf Verlan-
gen jederzeit nach.

Die GDL verpflichtet sich, das VVS in enger Zusammenarbeit mit Caritas Luzern zu entwickeln
und zu betreiben, wobei der Stadt Luzern eine Aufsichts- und Controlling-Funktion obliegt. Wei-
ter sind diverse Punkte geméass Pflichtenheft durch die Stadt Luzern zu genehmigen (bspw. de-
finitives Standortkonzept, Marketingkonzept, Ersatz Schlisselperson, wesentliche Anpassung
Tarifsystem, Jahresbericht).

Die Allgemeinen Geschéaftsbedingungen der GDL gelten im Vertragsverhéltnis zwischen GDL
und der Stadt Luzern nicht. Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen zwischen GDL und Nut-
zenden fur den Veloverleih sind durch die Stadt Luzern zu genehmigen. Die Genehmigung
kann nur aus wichtigen Griinden des ¢ffentlichen Interesses verweigert werden.

Die Parteien behandeln von der jeweils anderen Partei erhaltene Informationen sowie alle Tat-
sachen und Einzelheiten ihrer Geschéftsbeziehung vertraulich.

Die Parteien verpflichten sich, die Bestimmungen der Datenschutzgesetzgebung des Kantons
Luzern (Gesetz Uber den Schutz von Personendaten vom 2. Juli 1990 [Datenschutzgesetz;
SRL Nr. 38] und Verordnung zum Datenschutzgesetz vom 26. Februar 1991 [SRL Nr. 38b])
einzuhalten.

Kommt die GDL einer Verpflichtung, die sich aus dem Vertrag oder den gesetzlichen Regelun-
gen ergibt, trotz vorheriger schriftlicher Aufforderung (Mahnung) innerhalb von 30 Tagen nicht
nach, ist die Stadt Luzern berechtigt, die nach ihrem Ermessen erforderlichen Schritte auf Kos-
ten der GDL zu veranlassen. Die Stadt Luzern kiindigt der GDL die beabsichtigten Massnah-
men, wie etwa Ersatzvornahmen, vorgangig an. Liegt eine wesentliche Gefahrdung vor, kén-
nen Aufforderung, Fristsetzung und Ankindigung der Ersatzvornahmen unterbleiben. In diesen
Fallen setzt die Stadt Luzern die GDL von den Massnahmen unverzuglich in Kenntnis. Die
Stadt Luzern ist berechtigt, fir die ihr durch die Ersatzvornahme entstandenen Kosten die Ga-
rantie (vgl. Kapitel 5.7.1) zu beanspruchen. Bei Vornahme einer Ersatzvornahme oder auch in
den Féllen, in welchen eine Ersatzvornahme nicht zielfihrend bzw. mdéglich ist, kann die Stadt
Luzern die GDL unter Androhung der Vertragskindigung zur pflichtgemassen Erflllung des
Vertrages auffordern.

Die Stadt Luzern hat das Recht, den Vertrag aus wichtigen Griinden unter Einhaltung einer
dreimonatigen Frist jeweils auf ein Monatsende durch schriftliche Erklarung zu kindigen. Ein
wichtiger Grund ist insbesondere das Nichterfiillen der Systemabnahmen gemass Kapitel 3.5.
Im Falle einer vorzeitigen Vertragsauflosung durch die Stadt Luzern nach Abnahme des Ge-
samtsystems hat diese das Recht, die Anlagen und Velos zum dannzumaligen Restwert zu er-
werben. Im Falle einer vorzeitigen Vertragsaufldsung durch die Stadt Luzern hat diese zudem
das Recht (aber nicht die Pflicht), in die Vertradge zwischen der GDL und ihren Beauftragten,
Subunternehmern und Lieferanten einzutreten sowie Dritte mit der Weiterfihrung der Planung,
Ausfuhrung und des Betriebs des VVS zu beauftragen. Bei vorzeitiger Vertragsauflésung ist
die GDL verpflichtet, samtliche fur die Erfullung dieses Vertrages notwendigen Unterlagen und
digitalen Dateien der Stadt Luzern in elektronisch weiter bearbeitbarer Form herauszugeben
und ihr die mit ihren Beauftragten, Subunternehmern und Lieferanten abgeschlossenen Ver-
trage abzutreten. Die GDL haftet vollumfanglich fir den Schaden, welcher der Stadt Luzern
aus einer begriindeten vorzeitigen Vertragsauflosung entsteht.
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11. Die GDL verpflichtet sich, die geltenden Arbeitsschutzbestimmungen, Gesamt- und Normalar-
beitsvertrage, die Gleichbehandlung von Mann und Frau geméass Bundesgesetz lber die
Gleichstellung vom 24. Mérz 1995 (Gleichstellungsgesetz; SR 151.1) sowie weitere in der
Schweiz geltenden gesetzliche Bestimmungen, insbesondere das Bundesgesetz uber die flan-
kierenden Massnahmen bei entsandten Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmern und tber die
Kontrolle der Normalarbeitsvertragen vorgesehenen Mindestlohne vom 8. Oktober 1999 (Ent-
sendegesetz; SR 823.20), einzuhalten. Die GDL ist dafiir verantwortlich, dass von ihr einge-
setzte Dritte sowie deren unmittelbar oder mittelbar zugezogene Erfillungsgehilfen diese Be-
dingungen ebenfalls einhalten. Die Stadt Luzern kann die Einhaltung der einschlagigen Vor-
schriften jederzeit Gberprifen bzw. Uberprifen lassen. Fir den Fall der Nichteinhaltung dieser
Bestimmungen durch die GDL, durch von ihr eingesetzte Dritte bzw. durch deren Erflllungsge-
hilfen, wird eine Konventionalstrafe pro Verstoss bzw. je Verletzungsfall in der Héhe von bis zu
Fr. 50°000.00 vereinbart. Die Bezahlung der Konventionalstrafe befreit die GDL nicht von der
Einhaltung dieser Pflichten.

6 Unterschriften

, den Luzern, den

nextbike GmbH Stadt Luzern
Umwelt- und Mobilitatsdirektion

Marco Weigert, Director Business Strategy Adrian Borgula, Stadtrat

7 Beilagen

= Beilage 1: Standortkonzept Veloverleihsystem Luzern
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