Velodienste der Stadt Luzern 2023-2027

Leistungsvereinbarung

zwischen

Stadt Luzern
vertreten durch die
Umwelt- und Mobilitatsdirektion

(nachfolgend Auftraggeberin genannt)

und

Caritas Luzern
vertreten durch
Daniel Furrer, Geschéftsleiter Caritas Luzern
und
Karin Hunziker, Bereichsleiterin Berufliche Integration

(nachfolgend Auftragnehmerin genannt)
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1 Einleitung

Die Velodienste der Stadt Luzern bestehen aus dem Veloordnungsdienst und der bewachten Velostation
beim Bahnhof Luzern.

Die der Veloordnungsdienst und die bewachte Velostation sind wichtige Voraussetzungen fir Ordnung und
Sicherheit im beauftragten Perimeter in der Stadt Luzern. Der Grosse Stadtrat beauftragt mit Bericht und
Antrag vom 30. Juni 2022 (B+A XX/2022) die Caritas Luzern mit der Ausfuhrung der Velodienste und fur
den Betrieb der Velostation fur die Jahre 2023 bis 2027.

Mit dem Betreiben der Velodienste werden die folgenden Ziele verfolgt
= Sicherstellung des Veloordnungsdienstes; durch geordnetes Aufreihen der Velos wird eine Erho-
hung der freien Parkflachen erreicht.
= Betreiben der bewachten Velostation am Bahnhof Luzern; den Velofahrenden werden an zentraler
Lage gedeckte und sichere Veloabstellplatze sowie Veloservices angeboten. Damit wird gleichzei-
tig ein Beitrag zur Forderung von flachen- und energieeffizienten Verkehrsmitteln geleistet.

Die Auftragnehmerin fihrt ab dem 1. Januar 2023 den Betrieb der Velodienste geméss vorliegender Leis-
tungsvereinbarung in eigener Regie und Verantwortung. Sie finanziert ihre Leistungen aus dem Beitrag der

Stadt Luzern und mit zusatzlichen Dienstleistungen fir Dritte (Verwaltung, Gewerbe und Private).

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter bzw. Programmteilnehmenden (Bezligerinnen und Bezliger der Wirt-
schaftlichen Sozialhilfe) werden durch die zuweisenden Stellen (Sozialamter) rekrutiert und finanziert.
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2 Leistungsauftrag

Nachfolgende Leistungen werden durch die Auftragnehmerin erbracht
= Durchfuhrung des Veloordnungsdienstes
= Betrieb der bewachten Velostation

2.1 Veloordnungsdienst

2.1.1 Auftrag und Einsatzperimeter

Die Auftragnehmerin flihrt den Veloordnungsdienst im definierten Perimeter gemass nachstehender Abbil-
dung aus. Der Perimeter verlauft entlang der Hauptverkehrsachsen und umfasst das Luzerner Zentrum um
den Bahnhof. Im Zuge der Nutzung von Synergien durch den Betrieb des Veloverleihsystems und weiteren
Mobilitatsdienstleistungen wird der Veloordnungsdienst im gesamten Gebiet, wo sich Veloabstellplatze
vom Veloverleihsystem befinden durchgefiihrt. Insbesondere in der Innenstadt befinden sich rund 5'500
Veloabstellplatze auf 6ffentlichem Grund, davon 3’500 auf dem SBB-Areal (Velostation, Velotunnel im ehe-
maligen Posttunnel, Nord- und Ostfassade des Bahnhofs), die restlichen in der Altstadt (rund 1'000 Platze),
in der Kleinstadt (rund 800 Platze) und im Hirschmattquartier (rund 500 Platze). Diese und weitere im defi-
nierten Perimeter sind von der Auftragnehmerin gemass den Anforderungen der vorliegenden Leistungs-
vereinbarung zu bewirtschaften. Veranderungen im Einsatzperimeter werden gegenseitig abgesprochen.
Neben der Bewirtschaftung der Veloabstellplatze sind von der Auftragnehmerin im Perimeter Sonderein-
satze fur Veloraumungen im Vorfeld von Baustellen und Veranstaltungen zu leisten. Es wird von zirka 20
Sondereinsatzen ausgegangen. Caritas erfasst die effektiv geleisteten Sondereinsatze und weist diese im
Jahresbericht aus.

Perimeter Allmend

<

Abb. 1 Perimeter des Veloordnungsdienstes

Parkflachen fur Velos kdnnen auch von Motorfahrradern (Mofas) und E-Bikes geméass Art. 18 der Verord-
nung Uber die technischen Anforderungen an Strassenfahrzeuge (VTS) vom 19. Juni 1995 (SR 741.41)
genutzt werden, nicht aber von Motorradern gemass Art. 14 VTS. Entsprechend bezieht sich der Ord-
nungsdienst auch auf Mofas und E-Bikes.
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Nicht Gegenstand der Leistungsvereinbarung ist die Bewirtschaftung von privaten Veloabstellplatzen.

Die Abstellanlagen haben die folgenden Auspragungen: offene Platze mit Linie (Bodenaufschrift), offene
Platze mit Veloparkiersystem (teilweise Doppelstocksysteme wie z. B. an der Zentralstrasse), gedeckte
Platze ohne Veloparkiersystem und gedeckte Platze mit Veloparkiersystem.

Die nachfolgende Tabelle zeigt die Orte mit den neuralgischen Veloabstellanlagen, welche in der Bewirt-
schaftung besonderer Aufmerksamkeit bedirfen (Quelle: Parkplatzkataster gemass internes Web GIS der
Stadt Luzern; ungeféhre Anzahl Platze). Die genaue Lokalisierung der Veloparkplétze im Perimeter kann
mit folgendem Link auf der Webseite der Stadt Luzern abgerufen werden (CityMaps).

Veloabstellanlage Platze Veloabstellanlage Platze
St.-Karli-Quai 40 Bahnhofstrasse, Theaterplatz 350
Museggstrasse 10 Chlistadt 230
Léwengraben 70 Pilatusstrasse, Pilatusplatz 130
Muhlenplatz 80 Hirschengraben, Obergrundstrasse 80
Grabenstrasse 90 Pfistergasse, Burgerstrasse 30
Grendel 90 Total Chlistadt 820
Seehofstrasse 100 Veloabstellanlage Platze
Kapellplatz/Zurgilgenhaus 120 Hirschmattquartier 500
Topferstrasse, Hertensteinstrasse 60 Bahnhof 3070
Léwenstrasse, Zirichstrasse 180 - Morgartenstrasse, Habsburgerstrasse 200
Léwenplatz 50 - Insel 100
Nationalquai 140 - Zentralstrasse 610
Total Altstadt 1°030 - Velotunnel Provisorium 420
Veloabstellanlage Platze - Velostation 1120
Lido 90 - Bahnhofplatz, KKL, Hauptpost 520
Verkehrshaus 20 - Pilatusstrasse 100
Total Lido 110 Total Bahnhof 3’570
| Gesamttotal zu bewirtschaftende Veloparkplatze im definierten Perimeter 5530 |

Tab. 1 Wichtigste zu bewirtschaftende Veloabstellanlagen

2.1.2 Ordnungsdienst im 6ffentlichen Raum und Unterhalt auf den Veloparkflachen

Der Veloordnungsdienst im zuvor definierten Einsatzperimeter umfasst die folgenden Aufgaben und Stan-
dards:

= Umstellen behindernd abgestellter Velos nach Mdglichkeit auf Ausweichflachen

= Freihalten der Zugange und Trottoirs von falsch abgestellten Velos

= Ausfuhren kleinerer Reparaturen an der Velo-Abstellplatz-Infrastruktur

= Ausrichten und Justieren der Veloparksysteme

» Melden massiver Beschadigungen an der Velo-Abstellplatz-Infrastruktur

= Entfernen von Abfall auf den Veloparkflachen und grobes Reinigen. Die Entsorgung des Abfalls
passiert Uber die offentlichen Abfallbehalter. Starkere Verschmutzungen und Vandalismus wird
dem Strasseninspektorat gemeldet.

» Raumung von ordnungswidrig auf den voriibergehend gesperrten Veloparkflachen abgestellten
Velos im Vorfeld von Baustellen oder Grossanlassen. Bei kleineren Massnahmen Gbernimmt die
Caritas Luzern im Auftrag der Stadt Luzern die Kommunikation an den betroffenen Veloparkfla-
chen im Voraus.

» Ausfuhrungsstandard Ordnungsdienst: Durchfiihrung der Veloordnung im Innenstadtischen Be-
reich wahrend 5 Tagen, mehrmals taglich zwischen 08:00 bis 16:00 Uhr; an den Wochenenden ist
in Notfallen rund um den Bahnhof fiir die Veloordnung das Personal der bewachten Velostation

Seite 5 von 10


https://map.stadtluzern.ch/citymap/parkplatz.aspx

einzusetzen. In Aussenquartieren wird der Veloordnungsdienst im Rahmen von Arbeiten fur wei-
tere Mobilitétsdienstleistungen von der Caritas Luzern durchgefihrt.

= Erscheinungsbild Veloparkflachen: die Ordnung auf den Veloparkflachen ist sinngemass gemaéss
den untenstehenden Bildern zu erstellen

Das Fundvelomanagement ist nicht Teil dieser Vereinbarung, da dieses die Auftragsnehmerin im Auf-
trag von der Luzerner Polizei betreibt.

2.1.3 Kommunikation und Datenbeschaffung

Die Aufgaben und Standards in Bezug auf die Kommunikation und Datenbeschaffung sind die folgenden:
= Austausch von relevanten Informationen bezuglich den Mobilitatsdienstleistungen
= Orientierung der Fahrzeuginhaberinnen und Fahrzeuginhaber Uber Standort oder allféllige Rick-
gabe der wegtransportierten Velos erfolgt im jeweiligen Auftrag der Stadt Luzern
= Gegenseitige Orientierung tber Offentlichkeitsarbeiten (z. B. Pressemitteilungen, Anwohnerorien-
tierungen, Auskinfte)
= Mithilfe bei Zahlaktionen auf Abstellplatzen (1-2 Mal pro Jahr)

2.2 Bewachte Velostation

Die Auftragnehmerin betreibt die bewachte Velostation beim Bahnhof Luzern. In der Velostation kénnen
insgesamt rund 1’000 Velos abgestellt werden, wenn sich keine Motorrader in der Velostation befinden.
Freie Flachen konnen auch fiir die Parkierung von Motorradern genutzt werden. Die Offnungszeiten sind
taglich von 07.00 bis 19.00 Uhr (Richtzeiten). Die Velostation ist wahrend dem ganzen Jahr durch Personal
betreut und die eingestellten Fahrzeuge sind bewacht. Sie werden regelmassig durch das Personal kontrol-
liert. Ab 19.00 Uhr bis 07.00 Uhr ist der Zutritt zur bewachten Velostation nur flir Berechtigte mittels einem
elektrischen Schliesssystem mdglich. Der Badge ermdglicht den Zutritt wahrend 24 Stunden und kann
durch die Kundinnen und Kunden bei der Kasse der Velostation bezogen werden. Ebenfalls soll der Zutritt
ausserhalb der Schaltertffnungszeit jederzeit fir Personen ohne Badge mittels Tagesticket gewahrleistet
werden. Diese kénnen jederzeit vor Ort bezogen werden. Die Auftragsnehmerin zeigt vor Vertragsstart auf,
wie dies umgesetzt wird.

Die Auftragnehmerin ist verantwortlich fir den betrieblichen Unterhalt (Material, Betriebsmittel, Reinigung,
Winterdienst und kleinere Reparaturarbeiten) innerhalb der bewachten Velostation.
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Die Auftragnehmerin kann in den R&aumlichkeiten der Velostation gegen Verrechnung an Dritte weitere the-
matisch verwandte Dienstleistungen (z. B. Veloreinigung, Servicearbeiten, Reparaturauftrdge, Velovermie-
tung, Auflademdglichkeiten fur E-Bikes) erbringen. Drittauftrage dirfen nur erbracht werden, wenn die von

der Stadt Luzern beauftragte Leistungsvereinbarung vollumfanglich eingehalten werden kann.

Wenn nicht die gesamte zur Verfiigung stehende Flache fur die ¢ffentliche Veloparkierung bendtigt wird,
darf diese Flache an Dritte mit thematisch &hnlichen Dienstleistungen (auch an Motorradfahrer) unterver-
mietet werden. Die Untermietvertrdge missen so definiert werden, dass sie jederzeit und insbesondere bei
erhohter Nachfrage der 6ffentlichen Parkflachen in der Velostation gekindigt werden kdnnen. Die Auftrags-
nehmerin weist im Jahresbericht transparent aus, zu welchen Konditionen die Flachen an welche Dritte
vermietet werden.

Um die Nutzungsbedingungen zu scharfen, erarbeitet die Auftragsnehmerin in Absprache mit der Auftrag-
geberin eine Betriebsordnung aus.

Das Marketing fur die Velostation und die weiteren angebotenen Dienstleistungen erfolgen selbststéndig
durch die Auftragnehmerin.

2.3 Uberwachung der Velostation

Die Velostation wird wahrend der taglichen Offnungszeit von 07:00 — 19:00 von Personen vor Ort bewacht.
Ausserhalb dieser Zeitspanne (von 19:00 — 07:00) wird die Velostation videotberwacht. Die Videos der
Nacht werden am Folgetag jeweils durch einen Mitarbeiter der Velostation ausgewertet, um sofort auf all-
fallige Diebstahle oder Vandalismus reagieren zu kénnen.

3 Eingesetztes Personal

Die Auftragnehmerin verpflichtet sich, fiir die Velodienste (Ordnungsdienst, Velostation) mindestens 15
Programmteilnehmende der beruflichen Integration aus der Stadt Luzern einzusetzen. Wenn die Anzahl
Programmteilnehmende aus der Stadt Luzern nicht erreicht werden kann, werden Programmteilnehmende
aus umliegenden Gemeinden zugezogen.

4 Versicherung

Die Haftung aus dem Betrieb der Velodienste (Ordnungsdienst, Velostation) liegt ausschliesslich bei der
Auftragnehmerin. Sie hat auf eigene Kosten die entsprechenden Haftpflichtversicherungen abzuschliessen.
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5 Infrastruktur

Samtliche fur den operativen Betrieb der Velodienste bendtigte Infrastrukturen und deren Unterhalt (z. B.
Fahrzeuge, Anhénger, IT, Blroeinrichtungen, Reinigungsgeréte, Beleuchtung) sind Sache der Auftragneh-
merin. Ebenfalls gehen Telekommunikations-, Wasser-, Abwasser- und Stromkosten vollumfanglich zulas-
ten der Auftragnehmerin. Fir das Gebdude, Bodenbelage, Sanitare Anlagen und weitere fixe Installationen
ist die Auftragsgeberin zustandig. Die Auftragsnehmerin meldet Schaden unmittelbar der Stadt Luzern, ko-
ordiniert die Behebung dieser in Absprache mit der Stadt Luzern selbststéandig.

6 Finanzen

Die Auftragnehmerin finanziert die Leistungserbringung gemass Ziffer 2 aus den jahrlichen Abgeltungen
der Stadt Luzern und aus den Ertragen von Drittauftrdgen. Darin inbegriffen sind die Personalkosten der
Arbeitsagoginnen und Arbeitsagogen, die Kosten fir die eingesetzten Produktionsmittel sowie der Aufwand
far den Betrieb und Unterhalt der Velostation. Davon ausgenommen ist der Bedarfslohn fir die Teilneh-
menden. Diese Kosten werden durch die jeweiligen Sozialamter separat abgerechnet. Allféllige Einnahme-
niberschisse aus den Drittauftragen sind von der Auftragnehmerin gegentiber der Stadt Luzern transpa-
rent auszuweisen und in eine Spezialreserve zu legen fir die Deckung kunftiger Fehlbetrage oder fur Auf-
wande von Investitionen.

Fur den Betrieb der Velodienste inklusive Drittauftréage fuhrt die Auftragnehmerin eine separate Betriebs-
buchhaltung.

Die Auftragnehmerin erstellt jahrlich einen schriftlichen Bericht zuhanden der Umwelt- und Mobilitatsdirek-
tion (Geschaftsbericht). Nebst Budget und Rechnung sowie Bilanz soll der Bericht Kennzahlen, Aussagen
zu speziellen Vorkommnissen und Prognose Uber die Entwicklung der Velodienste enthalten sowie Anga-
ben Uber die Angebote, den allgemeinen Betrieb und die Programmteilnehmenden machen. Der Ge-
schaftsbericht muss dem Tiefbauamt jeweils bis spéatestens 30. April eingereicht werden. Zuséatzlich infor-
miert die Auftragnehmerin Uber den Geschaftsverlauf unterjahrig mittels Halbjahresbericht (Einhaltung der
Vorgaben, Hochrechnung, spezielle Vorkommnisse), welcher bis spatestens am 31.August vorliegt.

Zahlungsbedingungen: Gemass B+A Finanzierung Velodienste und Veloverleihsystem fiir Luzern 2023 -
2027 betragt die jahrliche Abgeltung an die Auftragnehmerin fur die Organisation, Leitung und den Betrieb
der Velodienste Fr. 306'000.00 inkl. MwSt. Die Rechnungsstellung durch die Auftragnehmerin an das Tief-
bauamt der Stadt Luzern erfolgt vierteljahrlich. Die Zahlungsfrist betragt 30 Tage.

Ein allfalliger Nettoerlos aus den Velodiensten sollen zu 80% in den Fonds der Velodienste fliessen, wah-
rend die Caritas mit 20% am Erfolg partizipieren darf. Die Abrechnung erfolgt jahrlich durch die Caritas zu-
handen des Tiefbauamts. Weiter muss Caritas jéahrlich den Stand des Fonds der Velodienste ausweisen.
Bei einer Beendigung des Vertragsverhaltnisses zwischen der Stadt Luzern und der Caritas, wird der
Fonds analog dem folgenden Verteilschliissel aufgeldst: 50 % an die Caritas, 50 % an die Stadt Luzern.
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7 Dauer der Leistungsvereinbarung

Diese Leistungsvereinbarung gilt von 2023 bis Ende 2027 mit Option auf eine Verlangerung um weitere
funf Jahre. Sollten sich in dieser Periode massgebliche Anderungen ergeben, die Auswirkungen auf den
Betrieb der Velodienste haben (z. B. Er6ffnung einer neuen Velostation), kann die Leistungsvereinbarung
angepasst werden. Solche Anpassungen sind nur im gegenseitigen Einverstandnis méglich. Sie sind
schriftlich festzuhalten. Ein Jahr vor Vertragsende verstandigen sich die Vertragspartnerinnen tber eine
allféllige neue Leistungsvereinbarung.

Sollte die Leistungsvereinbarung aus wichtigen Griinden nicht mehr erfillt werden kdnnen, ist die Vertrags-
partnerin friihzeitig zu informieren. Die Vertragspartnerinnen kénnen in diesem Fall den Vertrag im gegen-

seitigen Einvernehmen auf einen zu vereinbarenden Zeitpunkt auflésen. Sie arbeiten die Bedingungen des
Auflésungsvertrages gemeinsam aus.

8 Weitere Vereinbarungen

Der vorliegende Vertrag wird zweifach ausgefertigt, je ein Exemplar fir die Vertragsparteien.

Alle Bestimmungen bzw. Verpflichtungen dieses Vertrages sind verbunden mit der Pflicht zur Weitertber-
bindung an allfallige Rechtsnachfolger.

Dieser Vertrag untersteht ausschliesslich Schweizer Recht. Ausschliesslicher Gerichtsstand ist Luzern.
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9 Unterschriften

, den , den

Caritas Luzern Stadt Luzern
Umwelt- und Mobilitatsdirektion

Daniel Furrer, Geschéftsleiter Adrian Borgula, Stadtrat

, den

Caritas Luzern

Karin Hunziker, Leiterin Berufliche Integration
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