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Konsumententypen: Selbst im Food/Near-
Food immer weniger Pure Offliner

Pure Onliner

Pure Offliner

Showroomer

- T

2021

Q;elle: Fuhrer & Hotz FU HRER & HOTZ



Einfluss von Covid-19 auf die Shopper-
Typen

Food/Near-Food Non-Food

Webroomer

L0 @® Showroomer

Pure Offliner

@ Pure Onliner
2021 2019 2021

Quelle: Fuhrer & Hotz FU HRER & HOTZ
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Online-Einkaufe seit Covid-19

50%

40%

30%

20%

10%

0%

\

i

2019

Quelle: Fuhrer & Hotz
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2020

2021

© @ aller Kategorien

@ Bucher / Medien

@® Mobel / Haushaltswaren

frische Lebensmittel

@ haltbare Lebensmittel
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26% )

Generation Z

25% JJL

B A Generation X
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Baby Boomer
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Online-Einkaufe seit Covid-19 im Detall

@® Non-Food

Total

h ‘ Food / Near-Food

Bis Februar 2020 1. Welle 2. Welle Seit April 2021
(Frahjahr 2020) (Winter 20/21)

Quelle: Fuhrer & Hotz FU HRER & HOTZ
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Einfluss von Covid-19 auf das kurzfristige
Einkaufsverhalten

onlin_eshoppi”g,-
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Quelle: Fuhrer & Hotz
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Darum kaufen die Konsumenten gerne
In stationaren Geschaften ein

Produkte kdnnen
betrachtet/angefasst werden

Keine Lieferzeit

Produkte kdnnen getestet
werden

Der Kauf ist einfacher

Besseres Kauferlebnis

Quelle: Fuhrer & Hotz FU HRER & HOTZ
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Aktuelle
Icklungen

Schwe

Entw

VA

18

Ilhandel

Deta




Produktgruppen: Bekleidung / Schuhe mit
hohen Verlusten, auch nach Lockdown

Grosstes Umsatzwachstum bei DIY/Garten und Freizeit

Jan. 2021 mFeb. 2021 mMér. 2021 m Apr. 2021 = Mai 2021
mJun. 2021 = Jul. 2021 m Aug. 2021 m Sep. 2021 = Okt. 2021

Nominale Detailhandelsumsétze, saisonbereinigt, Wachstum ggi. 2019 in %

Quelle: Retail Outlook 2022, Credit Suisse / Fuhrer & Hotz F UHRER & HO TZ
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Entwicklung Detailhandel bis 2022:
Food und Near-Food

Food: Umsatzrickgang von 5.5% erwartet

Nominale Reale
Umsatze Umsatze Preise

Steigerung in % gegeniber dem Vorjahr, 2022: Prognose Credit Suisse

Quelle: Retail Outlook 2022, Credit Suisse / Fuhrer & Hotz FU HRER & HOTZ
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Entwicklung Detailhandel bis 2022:
Non-Food

Non-Food: Erwarteter Umsatzeinbruch von 2.8%

Nominale Reale
Umsatze Umsatze Preise

| LA

Steigerung in % gegeniber dem Vorjahr, 2021 Schatzung und 2022 Prognose jeweils Credit Suisse

Quelle: Retail Outlook 2022, Credit Suisse / Fuhrer & Hotz FU HRER & HOTZ
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Folgen flr die
Retall-Branche




Online-Umsatze steigen erneut und durften
sogar das Jahr 2020 Ubertreffen

* Prognose handelsverband.swiss
Angaben in Mrd. CHF

Quelle: GfK, handelsverband.swiss F UHRER & HO TZ
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Geplante Veranderungen der Verkaufs-
flachen (Anteil an Gesamtflache) bis 2023

\

Food/ 40%
Near-
Food

\

Total

50% 36%

@ wird grosser pleibt gleich @) wird kleiner

Quelle: Fuhrer & Hotz FU HRER & HOTZ
14



Reaktionsmuster /

i Inspirationen fur
N den zukunftigen
Erfolg



Vier Stossrichtungen fur den Verkaufspunkt
von morgen

Relevanz fur
die Experten

Bequemlichkeit Verschmelzung der

Einfachheit verschiedenen
Effizienz %, O, Einkaufswelten

S, )

L

% :
82%) 69% *
Gesunde, nachhaltig und Personliche, soziale und emotionale

@
ethisch produzierte Einkaufsumgebung mit viel Interaktion

Produkte zwischen Kunden, Mitarbeitern und den
Produkten

Quelle: Fuhrer & Hotz
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SPAR mini market, Holland (Extreme Convenience)

- Mini Shop (16m?) fur eine Person

- 6x/Tag Sortimentsanderung je nach
Konsumationsbediirfnis im Tages-
verlauf

- Urspringlich fur Festivals entworfen
wird es mittlerweile an viele anderen
Standorten eingesetzt

- Dank Containerbauweise schnell
und einfach zu transportieren

17

FUuHRER &« HOTZ



Delivery Center, Brasilien (Omni Integration)

Lieferdienst fur Retailer in Malls

Full-Service von der Bestellung tber die
App bis zur Lieferung per Velo

Einfacher Zugang zu digitalen Kanéalen fir
klassische Laden

— - = U v

imamm

i _ "
3 T "~ L
deliverycenter g\ e

l — a
NET O e | m ’./ o
A N ==

FUuHRER &« HOTZ
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Delhaize, Belgien (Sustainable Practices)

360m? «Urban Farm» auf dem Dach eines
Supermarktes

Produkte werden wenige Stunden nach dem
Ernten ohne Transportweg verkauft

Maoglichkeit fiir Workshops oder Schulprojekte
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Mercat d’Autors, Spanien (Extreme Experience)

- «Gastromercado» auf Uber
1000m? im gehobenen
Preissegment

- Grosse Auswahl an
Fertiggerichten, welche vor Ort in
Showkulchen von bekannten
Spitzenkochen zubereitet werden

- Restaurantbereich, in dem diese
Gerichte auch vor Ort konsumiert
werden kdnnen

- Events wie Workshops,
Kochkurse oder Showkochen

20
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