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Ubersicht

Ausgangslage

Die Attraktivitat als Einkaufs- und Aufenthaltsort ist fir Innenstadte von zentraler Bedeutung. Dies
trifft auf eine Stadt wie Luzern mit ihrer Zentrumsfunktion und internationalen Ausstrahlung erst
recht zu. Bereits vor dem Ausbruch der Coronapandemie sahen sich Innenstédte mit zahlreichen
Herausforderungen konfrontiert. Nicht zuletzt der stationédre Handel steht aufgrund des wachsen-
den Onlineangebots immer starker unter Druck.

In diesem Kontext ist das Postulat 217, Albert Schwarzenbach namens der CVP-Fraktion und
Daniel Furrer namens der SP/JUSO-Fraktion vom 29. Juni 2018: «Luzern braucht ein City-Mana-
gement» (Link), zu verorten. Mit ihrem Postulat schlugen die Postulanten dem Stadtrat konkret die
Prifung der Einfihrung eines City-Managements vor. Vorgeschlagen wurde ebenfalls, die Mittel
des ALI-Fonds! fur die neue Funktion einer City-Managerin oder eines City-Managers einzusetzen
und die ALI-Kommission durch einen politischen Beirat zu ersetzen.

Einordnung City-Management

Idee und Begriff des City-Managements sind fir die Stadt Luzern nicht neu. Sie waren bereits bei
der Detailhandelsstudie «Attraktivierung Innenstadt Luzern: Entwicklung Detailhandel» (Link) erst-
mals stadtintern diskutiert worden. Das Beratungsunternehmen Fuhrer & Hotz AG in Kooperation
mit ImmoCompass AG hatte diese Analyse im Auftrag der Finanzdirektion im Marz 2016 erstellt.

Eine Innenstadt vereint als Wirtschaftsraum fir Handel, Gastgewerbe und Dienstleistungen, als
Wohnort sowie als Ort fir Freizeit, Kultur und Unterhaltung vielféltige Funktionen. Ein City-Manage-
ment ist ein geeignetes Instrument, um die Perspektive aller Nutzerinnen und Nutzer in die Diskus-
sion der Innenstadtentwicklung einzubringen. Bei einem City-Management handelt es sich um eine
professionelle Organisation zur Attraktivitatssteigerung und Belebung einer Innenstadt. Sie férdert
die Kommunikation und Kooperation und bundelt Aktivitaten mit einem ganzheitlichen, kundenori-
entierten Ansatz.

Vorgehen

Der Stadtrat nahm das Postulat 217: «Luzern braucht ein City-Management» entgegen, stellte in
seiner Stellungnahme ein Konzept in Aussicht und skizzierte fir die Ausarbeitung ein Vorgehen in
drei Schritten. Fur den ersten Schritt sah er eine Situationsanalyse vor. In einem zweiten Schritt
war eine Auslegeordnung mit den skizzierten Fragestellungen zu Aufgaben, Organisation und
Kompetenzen vorzunehmen. Der dritte Schritt beinhaltet die Priifung verschiedener Organisations-
varianten. Es geht um die Klarung der Frage, wo eine solche Stelle am wirkungsvollsten zugeord-
net werden kénnte und wie sie demnach mit Kompetenzen und Ressourcen ausgestattet werden
musste.

Die Federfiihrung fir die Bearbeitung dieses Postulats lag bei der Finanzdirektion (Fachstelle Wirt-
schaft). Wie bereits in der Stellungnahme zum Postulat in Aussicht gestellt, wurde aus Ressour-
cengrinden externe Unterstiitzung beigezogen. Fir die Erarbeitung eines Umsetzungsvorschlages
wurde die Fuhrer & Hotz AG als externe Projektleitung evaluiert und beigezogen.

! Fonds zur Attraktivierung der Luzerner Innenstadt (Link).
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In der Arbeitsgruppe waren Organisationen mit starkem Bezug zur Innenstadt vertreten. Projektlei-
tung und Arbeitsgruppe setzten sich in den drei Projektphasen intensiv mit einem City-Manage-
ment fir die Stadt Luzern auseinander. Im Rahmen der Situationsanalyse konnten sich Unterneh-
merinnen und Unternehmer mittels einer Onlineumfrage aussern. Zudem flossen die Ergebnisse
aus zwolf Einzelinterviews und aus Gesprachen mit City-Managerinnen und -Managern aus dem
In- und Ausland ein.

Ergebnisse City-Management Stadt Luzern

Die Situationsanalyse in Phase 1 hat bestatigt, dass sich Innenstédte als Einkaufs-, Gastronomie-
und Erlebnisstandort zunehmend mit anspruchsvollen Problemstellungen konfrontiert sehen, die
sich durch die Coronapandemie verschéarft haben. Dazu gehdren sinkende Passantenfrequenzen,
Leersténde von Geschéftsflachen und die Verdrangung kleinerer und lokaler Anbieterinnen und
Anbieter durch grossere nationale und internationale Ketten. Die Situationsanalyse hat verdeutlicht,
dass Handlungsbedarf fur die Stadt Luzern gegeben ist, wenn sie den anstehenden Herausforde-
rungen in ihrer Innenstadt rechtzeitig begegnen will. Die Einfihrung eines City-Managements ist
aus Sicht des Stadtrates ein wirkungsvolles Instrument, um die Innenstadt als attraktiven Einkaufs-,
Gastronomie- und Erlebnisstandort mit Gberregionaler Ausstrahlung zu starken.

In Phase 2 wurden basierend auf der Situationsanalyse Handlungsfelder herausgearbeitet. Sie

erfassen ein City-Management fir die Stadt Luzern ganzheitlich und erlauben eine nachhaltige,

erfolgreiche Unterstlitzung der Innenstadt:

= Langfristige Perspektive: «Strukturwandel begleiten und Zukunftsvisionen (mit) entwickeln»

=  Mittelfristige Perspektive: «Kooperation und Dialog unterstiitzen und weiterentwickeln»

= Kurzfristige Perspektive: «Fdrdern von Aktivitaten zur Attraktivitatssteigerung der Luzerner
Innenstadt als Einkaufs- und Erlebnisort»

Diese Handlungsfelder wurden mit Themenfeldern und beispielhaften Aufgaben konkretisiert. Die
fur eine City-Managerin oder einen City-Manager notwendigen Kompetenzen, Erfahrungen und
Eigenschaften wurden zu einem Anforderungsprofil verdichtet.

Im Rahmen der Phase 3 wurden hinsichtlich einer bestméglichen Umsetzung der in der Phase 2
definierten Handlungs-, Themenfelder und Aufgaben verschiedene Organisations- und Finanzie-
rungsvarianten geprtft und drei Varianten fur ein City-Management fiir die Luzerner Innenstadt
evaluiert.

Der Stadtrat ist Giberzeugt, dass mit einer eigenstandigen Organisation ausserhalb der Stadtverwal-
tung Akteurinnen und Akteure aus der Innenstadt am besten in ein City-Management einbezogen
und zur Mitarbeit motiviert werden kdnnen. Der Stadtrat ist bereit, den Aufbau eines City-Manage-
ments mit einer Anschubfinanzierung zu unterstiitzen. Damit sollen die in der Phase 2 herausgear-
beiteten Handlungs- und Themenfelder moglichst zeitnah adressiert werden kénnen.
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Bericht und Antrag

Mit vorliegendem Bericht und Antrag (B+A) liegt das vom Stadtrat in seiner Stellungnahme zum
Postulat 217 angekiindigte Konzept fiir ein City-Management in der Stadt Luzern vor. Der Stadtrat
beantragt dem Grossen Stadtrat die zustimmende Kenntnisnahme des Berichtes «City-Manage-
ment Luzern» und die Abschreibung des Postulats 217. Bei einer zustimmenden Kenntnisnahme
werden ein Detailkonzept zum Umsetzungsvorschlag des Stadtrates erarbeitet und die notwendi-
gen Reglementsanderungen und Beschlisse fur die Einflihrung eines City-Managements vorberei-

tet.
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Der Stadtrat von Luzern
an den Grossen Stadtrat von Luzern

Sehr geehrte Frau Prasidentin
Sehr geehrte Damen und Herren

1 Ausgangslage
1.1 Parlamentarischer Auftrag

Am 29. Juni 2018 reichten Albert Schwarzenbach namens der CVP-Fraktion und Daniel Furrer
namens der SP/JUSO-Fraktion das Postulat 217: «Luzern braucht ein City-Management» ein. Die-
ses Postulat wurde vom Grossen Stadtrat an der Ratssitzung vom 21. Februar 2019 Uberwiesen.

Die Postulanten erwahnen in ihrem Vorstoss, dass grossere Einkaufscenter tiber einen Centerma-
nager verfigen und viele européische Stadte dieses Modell auf Innenstadte Ubertragen haben und
Uber ein City-Management verfiigen. Gemass den Postulanten bringt dieses City-Management
Handel, Verwaltung, Kulturschaffende und Bevélkerung zusammen, positioniert die Innenstadt als
attraktiven Einkaufs- und Aufenthaltsort und betreibt Standortmarketing. Damit wirden Kréafte
gebiindelt und ein einheitliches Auftreten sichergestellt.

Die Postulanten fiihren weiter aus, dass es flr die Luzerner Innenstadt noch keine Person gibt,
welche sich dieser Aufgaben annimmt. Nach ihrer Einschatzung musste das kinftige City-Manage-
ment von einem Beirat mit Vertreterinnen und Vertretern aller interessierten Kreise begleitet wer-
den, welcher gleichzeitig die Mittel verwalten soll, welche in den ALI-Fonds (Fonds zur Attraktivie-
rung der Luzerner Innenstadt) fliessen. Sie fordern den Stadtrat auf, ein Konzept mit einem Aufga-
benbeschrieb und der Finanzierung dieser — eventuell vorerst befristeten — Stelle auszuarbeiten.

Die Idee und der Begriff «City-Manager» wurden im Zuge der Detailhandelsstudie «Attraktivierung
Innenstadt Luzern: Entwicklung Detailhandel», die von Fuhrer & Hotz AG in Kooperation mit
ImmoCompass AG im Auftrag der Finanzdirektion fur die Stadt Luzern im Marz 2016 erstellt wurde,
erstmals in der Stadt Luzern breiter diskutiert. Die Ergebnisse der Studie wurden im Rahmen des
damaligen «Forums Attraktive Innenstadt» analysiert und in anschliessenden Workshops mit Ver-
treterinnen und Vertretern der Branche und einer breiten Expertengruppe besprochen: Die Luzer-
ner Innenstadt soll auch in Zukunft fiir die lokale Bevolkerung, regionale Pendlerinnen und Pendler,
Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer wie auch fir Gaste aus dem In- und Ausland ein Ort sein,
den sie immer wieder aufs Neue gerne besuchen. Die Innenstadt soll mit ihrem Erscheinungsbild,
attraktiven offentlichen Platzen und adaquater Infrastruktur eine exzellente Aufenthaltsqualitat
bieten. Aufgrund von politischen Vorstéssen wurde das Forum spéter sistiert.
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1.2 Begriffserklarung City-Management

Anfange des City-Managements

Eine Innenstadt stellt einen komplexen Nutzungsplatz dar. Sie vereint als Wirtschaftsraum fir Han-
del, Gastgewerbe, Dienstleistungen und Freizeiteinrichtungen, als Wohnort sowie als Ort fur Frei-
zeit, Kultur und Unterhaltung vielfaltige Funktionen. Ein City-Management ist ein wertvolles Instru-
ment, um die Perspektive aller Nutzerinnen und Nutzer in die Diskussion der Innenstadtentwick-
lung einzubringen. Bei einem City-Management geht es um eine professionelle Organisation, die
zwar eine wirtschaftlich orientierte Handlungsperspektive einnimmt, dies aber in einem ganzheitli-
chen, kundenorientierten Ansatz der kooperativen Innenstadtentwicklung.

Vor rund 40 Jahren haben erste Stadte in Deutschland und Europa begonnen, sich mit der Frage
auseinanderzusetzen, ob und wie sie durch gezielte Konzepte und entsprechende Aktivitaten und
Massnahmen die Innenstadtentwicklung positiv beeinflussen kénnen. Vor allem in Deutschland
und Osterreich haben zahlreiche Stadte City-Management-Konzepte, zugeschnitten auf ihre spezi-
fische Ausgangslage und individuellen Bedurfnisse, eingefuhrt. Mit etwas Verzégerung gewinnt
auch in der Schweiz das City-Management als Losungsansatz zur Innenstadtbelebung zunehmend
an Bedeutung, wie die Beispiele Basel, Aarau oder Rheinfelden zeigen.

City- versus Center-Management

Ein City-Management ist ein stark auf Kooperation ausgerichtetes Instrument zur Attraktivierung
einer Innenstadt. Ein City-Management lehnt sich zwar begrifflich und konzeptionell an das Center-
Management eines Einkaufszentrums an, hat aber im Gegensatz dazu deutlich geringere Durch-
griffs- und Gestaltungsmaoglichkeiten. So kann ein City-Management mangels rechtlicher oder ver-
traglicher Grundlage die Einheitlichkeit von Offnungszeiten oder den Angebotsmix nicht unmittelbar
beeinflussen.

Diese fehlenden formalen Kompetenzen gilt es fiir eine Attraktivierung einer Innenstadt zu kom-
pensieren. Und zwar mit Gberzeugenden City-Management-Konzepten mit klaren Zielen, durch-
dachten Strategien sowie guten und operativ nachhaltigen Projekten und griffigen Massnahmen.?

Stadt- versus City-Marketing

Im Zusammenhang mit dem City-Management fallen oft die Begriffe Stadtmarketing® und City-
Marketing. Wie der Begriff Marketing bereits vermuten lasst, geht es dabei vor allem um Vermark-
tungsfragen und -aufgaben. Stadtmarketing wird als ganzheitlicher Ansatz der zielgerichteten
Gestaltung und Vermarktung einer Stadt definiert. Bei einem Stadtmarketingkonzept geht es
darum, zielgruppenorientiert und koharent gegen innen und aussen zu vermitteln. Es definiert ins-
besondere, welche Marketingaufgaben der Stadt wie auch von privaten Akteurinnen und Akteuren
sinnvollerweise unter einem gemeinsamen Dach koordiniert werden sollen und wie eine optimale
Organisation aussehen kdnnte. Innerhalb des Stadtmarketings werden Teilstrategien wie Standort-
marketing, Tourismusmarketing, Event-Marketing, City-Marketing und Verwaltungsmarketing
zusammengefihrt.

2 Ausfuihrungen u. a. in Anlehnung an Heribert Meffert und Michael Gerber: Praxishandbuch City- und Stadtmarketing.
% Die Frage eines Stadtmarketings wird im Rahmen der neuen Massnahmen zu den Legislaturzielen thematisiert
(B+A 28/2021 vom 1. September 2021: «Aufgaben- und Finanzplan 2022-2025 mit Budget 2022», Massnahme M1.2b

[Link]).
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Die Begriffe «City-Marketing» und «City-Management» werden oft synonym verwendet. City-
Marketing und City-Management konzentrieren sich beide raumlich auf die Innenstadt. Beim City-
Marketing handelt es sich um eine Teilstrategie im Rahmen eines Stadtmarketings. Dabei steht die
Marketingdimension unter der Anwendung der Instrumente des Marketing-Mix im Vordergrund. Der
Begriff «City-Management» hingegen ist umfassender und beinhaltet die planmassige, koordinie-
rende und operative Umsetzung einer Innenstadtkonzeption, deren Ziel die Attraktivierung der
Innenstadt ist.*

2 Projektplan und Erarbeitungsprozess
2.1 Zielsetzung des Projekts

Der Stadtrat nahm das Postulat 217: «Luzern braucht ein City-Management» entgegen und skiz-
zZierte in seiner Stellungnahme vom 12. Dezember 2018 (Link) ein Vorgehen in drei Schritten.
Ubergeordnetes Ziel im Rahmen des Projekts «City-Management» ist es, die Idee einer City-
Managerin oder eines City-Managers im Sinne der Stellungnahme des Stadtrates und des darin
skizzierten Vorgehens zu prifen und ein Konzept fur ein mogliches City-Management in der Stadt
Luzern auszuarbeiten.

Mit dem vorliegenden Bericht und Antrag (B+A) gibt der Stadtrat einen Uberblick tiber das Vorge-
hen und die erarbeiteten Eckpunkte fir ein «City-Management Luzern». Detailinformationen finden
sich im Bericht zur Situationsanalyse der externen Projektleitung Fuhrer & Hotz AG vom 21. Januar
2022.5 Im Rahmen des B+A schlagt der Stadtrat eine konkrete Variante fir die Ausgestaltung
eines Stadtluzerner City-Managements vor, die nach der parlamentarischen Beratung im Detail
ausgearbeitet und umgesetzt werden soll.

2.2 Vorgehen und Zeitplan

In seiner Stellungnahme hatte der Stadtrat ein Vorgehen in drei Phasen skizziert:

1. Phase: Situationsanalyse

2. Phase: Auslegeordnung mit den skizzierten Fragestellungen zu Aufgaben, Organisation und
Kompetenzen; vertiefte Prifung der erwarteten Wirkungen dieser Stelle

3. Phase: Priifung von verschiedenen Organisationsvarianten hinsichtlich Zuordnung,
Kompetenzen und Ressourcen

Das Vorgehenskonzept wurde in der Projektvorbereitung weiter konkretisiert. Dabei wurde das
Vorgehensmodell mit seinen Phasen und Elementen bzw. Bausteinen konkret auf die spezifische
Ausgangslage und die fur die Stadt Luzern zu erarbeitenden Inhalte hin weiterentwickelt. In diesem
«Stadtluzerner Modell» wurden u. a. die Bezeichnung und die Inhalte der einzelnen Phasen

4 Ausfuihrungen u. a. in Anlehnung an Jirgen Block, Stefanie Icks: Stadtmarketing, Bundesvereinigung City- und
Stadtmarketing Deutschland e. V.
5 Bericht zur Situationsanalyse der externen Projektleitung Fuhrer & Hotz AG vom 21. Januar 2022.
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gescharft. Dabei wurden einerseits die Phase 2 und Phase 3 neu mit «Téatigkeitsschwerpunkte und
Anforderungen» bzw. «Organisation und Finanzierung» betitelt. Andererseits wurden die Bausteine
fur die einzelnen Projektphasen final definiert:

Konzept City-Management Luzern

Situationsanalyse Tatigkeitsschwerpunkte & Anforderungen Organisation & Finanzierung
Desk Befra- Best Handlungs- Tirs o= Organisations- Zuordnungs- Recht-fOrgani- Organisations- Finanzierungs-
Research gungen Practice felder felder Aufgaben varianten organisationen sationsform partner quellen

Abb. 1: Vorgehenskonzept. Quelle: Eigene Darstellung

Die folgende Abbildung illustriert den Projektverlauf und die zeitliche Einbettung der drei Phasen:

Projekt November Dezember Januar Februar  Marz April Mai Juni Juli August Sep Oktober Nc Dezember
City Management 2020 2020 2021 2021 2021 2021 2021 2021 2021 2021 2021 2021 2021 2021

Projektstart(04.11.) =%

Kick-off (Projektteam ®
Kem)
Phase 1:
Situations-analyse

Befragung, Interviews
und Analysen
Présentation Phase 1
| Erstellung Bericht

Phase 2: Auslege-
ordnung

Ausarbeitung
Anforde-rungsprofil Y
und Pflich-tenheft
Présentation Phase 2
| Erstellung Bericht
Phase 3: Organisa-
tionsvarianten
Prifung Varianten far
organisatorische
Einbindung
Présentation Phase 3
/ Erstellung Bericht
(15.12.)
Projektabschluss /
Debriefing

@ Meilensteine, in der Regel nach der Prasentation
und Diskussion nach jeder einzelnen Phase

Abb. 2: Zeitplan. Quelle: Bericht zur Situationsanalyse der externen Projektleitung Fuhrer & Hotz AG vom
21. Januar 2022

Nach jeder Phase wurden die Resultate und Erkenntnisse ausgewertet und konsolidiert.

2.3 Projektorganisation

Die Federfiihrung fir die Umsetzung des Postulats 217 lag bei der Finanzdirektion. Mit der stadtin-
ternen Projektleitung wurde die Fachstelle Wirtschaft betreut. Wie bereits in der Stellungnahme
zum Postulat in Aussicht gestellt, wurde aus Ressourcengriinden externe Unterstiitzung beigezo-
gen. Fir die Erarbeitung eines Umsetzungsvorschlages wurde das Beratungsunternehmen Fuhrer
& Hotz AG als externe Projektleitung evaluiert.
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Der Stadtrat hat in seiner Stellungnahme zum Postulat definiert, dass die Erarbeitung des Kon-
zepts in enger Zusammenarbeit mit stadtinternen Stellen und Innenstadtakteurinnen und -akteuren
erfolgen soll. Bei der eingesetzten Arbeitsgruppe wurde auf eine breite Abdeckung jener Branchen
und Bereiche geachtet, welche die Attraktivitat der Luzerner Innenstadt wesentlich mitpragen:

= Quartierverein Hirschmatt-Neustadt (vertreten durch Markus Schulthess)

= City Vereinigung Luzern (vertreten durch Josef Williner)

= GastroRegionLuzern (vertreten durch Patrick Grinschgl)

= |G Kultur Luzern (vertreten durch Gianluca Pardini)

= Luzern Hotels (vertreten durch Thomas Hostettler)

= Seitens Stadt Luzern: Stadtraum und Veranstaltung (vertreten durch Mario Liitolf)

Die folgende Abbildung zeigt die Projektorganisation des Projekts «City-Management» der Stadt
Luzern:

Projektauftraggeberin
Finanzdirektion

Interne Projektleitung
Fachstelle Wirtschaft

Externe Projektleitung
Fuhrer & Hotz

Externe Arbeitsgruppe
Vertretungen aus
verschiedenen Verbanden
und Organisationen

Abb. 3: Projektorganisation City-Management Luzern. Quelle: Eigene Darstellung

2.4 Projektperimeter

Der Perimeter eines City-Managements ist einer der entscheidenden Faktoren fiir einen mdoglichst
hohen Wirkungsgrad. Deshalb muss die Festlegung mit entsprechender Sorgfalt und Weitsicht
erfolgen. Die Entscheidungsfindung erfordert gleichzeitig auch Konsequenz und den Mut, sich auf
ein bestimmtes Gebiet zu fokussieren. Ein City-Management fokussiert deshalb auf die Innenstadt.
Denn bei ihr handelt es sich um den emotional am stérksten besetzten Raum. Sie wird durch das
Zusammenspiel von Konsum, Kommunikation und Kultur mit Leben erflillt. Dabei bilden der Detail-
handel und die Gastronomie gemeinsam mit der hohen raumlichen Attraktivitét die Hauptanzie-
hungspunkte der Innenstadt.
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Im Rahmen des Projekts «City-Management Luzern» hat sich der Stadtrat deshalb intensiv mit der
Perimeterfrage befasst. Zur Diskussion standen insbesondere der aktuelle ALI-Fonds-Perimeter
(nachfolgende Abbildung und [Link]) sowie der Perimeter, der fur die im Jahr 2016 durchgefiihrte
Studie «Attraktivierung Innenstadt Luzern: Entwicklung Detailhandel» (Link) definiert wurde.

Der Stadtrat hat sich entschieden, auf den ALI-Fonds-Perimeter abzustiitzen. Gleichzeitig ist dem
Stadtrat bewusst, dass dieser Perimeter — sollte dieser auch fur ein City-Management Luzern ein-
gesetzt werden — Uberprift und allenfalls optimiert werden muss.

Die nachfolgende Abbildung zeigt den Perimeter gemass aktuellem «ALI-Fonds-Reglement» (Reg-
lement Uber den Fonds zur Attraktivierung der Luzerner Innenstadt als Marktplatz vom 27. Novem-
ber 1997 [sRSL 8.2.1.1.1]):

Definition
Luzerner - Innenstadt

(zu Art. 1)

Situation 1 : 10'000

Abb. 4: Projektperimeter. Quelle: Reglement Uber den Fonds zur Attraktivierung der Luzerner Innenstadt als
Marktplatz
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2.5 Einordnung in stadtische Strategielandschaft

Wie ein City-Marketing als Teilstrategie in einem Stadtmarketing verankert sein sollte, ist ein City-
Management in der stadtischen Strategielandschaft einzubetten. Damit kénnen Stossrichtungen
und Aktivitaten abgestimmt und Synergien genutzt werden. Die folgende Ubersicht zeigt wichtige
Strategiebezlge fir ein City-Management auf Ebene der Stadt Luzern:

Mobilitatsstrategie B 10/2018 vom 25. April 2018: «Mobilitatsstrategie der Stadt Luzern»
(bestehend [Link])

Stadtraumstrategie B+A 3/2019 vom 16. Januar 2019: «Stadtraumstrategie: Strategien
fur die Nutzung und Gestaltung des o6ffentlichen Stadtraums. Umset-
zungsprojekte. Ausgabenbewilligung Neugestaltung Pfister-
gasse/Reusssteg» (bestehend [Link])

Raumentwicklungskonzept B 11/2018 vom 25. April 2018: «Raumentwicklungskonzept: Zusam-
menfihrung Bau- und Zonenordnungen Stadtteile Littau und Luzern»
(bestehend [Link])

Kulturkonzept, Konzept Event- B+A 1/2014 vom 5. Februar 2014: «Kultur-Agenda 2020. Planungs-
politik bericht des Stadtrates. Ziele. Strategie und Massnahmen» (beste-
hend, Aktualisierung lauft [Link])

Digitales Luzern B+A 29/2021 vom 30. August 2021: «Digitalstrategie und Smart City
Luzern» (bestehend [Link])

Stadtmarketing B+A 28/2021 vom 1. September 2021: «Aufgaben- und Finanzplan
2022-2025 mit Budget 2022»: Massnahme M1.2b (bestehend [Link])

Tab. 1: Wichtige Strategiebezuige fiir ein City-Management Luzern. Quelle: Eigene Darstellung

3 Phase 1: Situationsanalyse
3.1 Vorgehen und Systematik

In der Situationsanalyse im ersten Halbjahr 2021 galt es, ein solides Fundament fur die Ausarbei-
tung der Konzeptbausteine in den Folgephasen zu legen. Deshalb wurde die Situationsanalyse
bewusst breit aufgestellt. Ein Schliisselelement stellte den Einbezug von Akteurinnen und Akteuren
mit ihren Erfahrungen und Anliegen dar.

Die Situationsanalyse umfasste folgende Aktivitaten:
» Analyse der Rahmenbedingungen fir Innenstadte
»= Analyse der Ausgangslage der Stadt Luzern:
— Auswertung projektrelevanter Informationen und Daten sowie Analyse der Angebotsele-
mente
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= Definition des Projektperimeters:

- Uberprifung Perimeterdefinition

= Stakeholderanalyse:

— Auswertung, welche fir ein City-Management relevanten Aufgaben bereits von welchen
Stakeholdern wahrgenommen werden

— ldentifikation bestehender Schnittmengen und Liicken bezlglich Aufgaben

= Umfrage und Interviews:

— Durchfiihrung (9. Marz bis 3. April 2021) und Auswertung Onlineumfrage bei Innenstadtak-
teurinnen/-akteuren: Einladung Uber Organisationen aus Detailhandel, Gastronomie, Hotel-
lerie, Gewerbe, Kultur und Unterhaltung, an den Verband der Quartiervereine der Stadt
Luzern sowie verschiedene religiose, kirchliche Organisationen in der Stadt Luzern

—  Durchfiihrung (Mé&rz 2021) und Auswertung personliche Interviews mit ausgewahlten Sta-
keholdern, Meinungsfuhrerinnen und Meinungsfihrern mit starkem Innenstadtbezug

—  Durchfiihrung (Mé&rz und April 2021) und Auswertung personliche Interviews mit auslandi-
schen City-Managerinnen und -Managern als Best-Practice-Beispiele

= Analyse Starken, Schwachen, Chancen und Gefahren (SWOT-Analyse):
— Zusammenfassung und Verdichtung Ergebnisse Situationsanalyse
= Ableiten von Handlungsfeldern:

— Abschliessende Beurteilung Erkenntnisse sowie Identifikation Handlungsfelder

= Definieren des Zielbilds fur ein City-Management Luzern

Diese Grafik zeigt die Einbettung der Situationsanalyse mit ihren Bausteinen Desk Research,
Befragungen und Best Practice im Gesamtkonzept:

Konzept City-Management Luzern

:;ituationsanalyse | Tatigkeitsschwerpunkte & Anforderungen Organisation & Finanzierung

- N
Organisations- Zuordnungs- Recht-/Organi- Organisations- Finanzierungs-
Aufgaben varianten organisationen sationsform partner quellen

Il ~ ~ ¢ N

! Desk ‘ ‘ Befra- ‘ Best
Research gungen Practice

L J L J

s N/ ~
Handlungs- Themen-
feldar felder

: Konzept konkretisiert

I situationsanalyse Tatigkeitsschwerpunkte & Anforderungen Organisation und Finanzierung

LIPS ™

Analyse
Rahmenbe-
dingungen

Innen-
stidte Online-
Umfrage

Best
Practice:

- Bregenz

+ Hamburg

* langen-
feld

Analyse
Ausgangs- Persanliche
lage Stadt Interviews

* Aarau
Luzern

= Basel
* Rhein-
felden

Phase 2 ‘ ‘ Phase 3

-
-
p
.

stakehol-
der-Analyse

SWOT-Analyse
Handlungsbedarf
Zielbild

Abb. 5: Konzept City-Management Luzern: Situationsanalyse. Quelle: Eigene Darstellung
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3.2 Ergebnisse und Erkenntnisse
3.2.1 Desk-Research

3.2.1.1 Analyse der Rahmenbedingungen fur Innenstadte

Innenstédte sehen sich gerade als Einkaufs-, Gastronomie- und Erlebnisstandort zunehmend mit
grossen Herausforderungen konfrontiert. Dazu gehéren sinkende Passantenfrequenzen, Leer-
sténde von Geschéftsflachen und die Verdrangung kleinerer und lokaler Anbieter durch gréssere
nationale und internationale Ketten. Abnehmende Passantenfrequenzen und das mdgliche Einset-
zen einer Abwartsspirale durch Ladenschliessungen hemmen auch die Investitionsbereitschaft bei
Unternehmerinnen und Unternehmern sowie Immobilienbesitzerinnen und -besitzern. Der Grund
liegt darin, dass leere Flachen die Attraktivitat einer Innenstadt verringern. In der Folge bleiben wie-
derum Kundinnen und Kunden eher fern, was zu weiter sinkenden Frequenzen flhrt.

Die folgende Abbildung verdeutlicht die Zusammenhé&nge, Auswirkungen und insbesondere auch
die Bedeutung einer erfolgreichen, nachhaltigen Innenstadtentwicklung fur die verschiedenen
Stakeholder.

Gefahr eines Teufelskreises: Alle Akteurinnen und Akteure sind gefordert

Verandertes
Einkaufsverhalten
und mangeinde
Attraktivitat
entziehen der

Stadt veriert an Innenstadt Umsétze

Lebensqualitat,
Attraktivitit als
Wirtschafts-
standort und
Steuersubstrat

Laden-
schliessungen
reduzieren
Passanten-
frequenzen

Immobilien verlieren

Aufenthaltsqualitéat
sinkt,
Einwohnerinnen und
Einwohner verlieren
Nahversorgungs-
und Begegnungsorte

Attraktivitat und Wert
&
Unterhalt und

Erneuerung werden

Umsatzriickgénge bei
angrenzenden
Detailhdndelsbetrieben

reduziert

Umliegende
Gewerbe (vor allem Weitere
Gastro) splren Geschéftsaufgaben
Verlust an oder Wegzlge
Laufkundschaft

Weniger
Konsumentinnen
und Konsumenten
und Géste werden
angezogen

Abb. 6: Gefahr eines Teufelskreises: Alle Akteurinnen und Akteure sind gefordert. Quelle: Eigene Darstellung in
Anlehnung an Prasentation der Zentralschweizer Expertenrunde, Credit Suisse AG, Swiss Real Estate
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Der «Wettbewerb der Stadte» und ihrer Akteurinnen und Akteure spielt sich I&angst nicht mehrim
regionalen, nationalen oder europaischen Rahmen ab. Die Globalisierung und die Digitalisierung
schreiten auf allen gesellschaftlichen Feldern voran und verandern die Spielregeln fir die lokale
Wirtschaft. Diese Entwicklungen sind nicht neu, wurden aber durch die Coronapandemie weiter
beschleunigt. So hat der Druck auf den stationéren Handel in kurzer Zeit stark zugenommen. Fak-
toren sind insbesondere ein verandertes Einkaufs- (Onlinehandel) und Arbeitsverhalten (Home-
office).® So verzeichnete die Post im letzten Jahr mit 200 Millionen Paketen eine Steigerung von
35 Prozent gegeniiber 2019. Im Onlinehandel wuchsen die Umsétze im ersten Coronajahr schnel-
ler als in den neun Jahren zuvor. Die Folgen der Coronapandemie widerspiegeln sich auch in den
negativen Umsatzprognosen fur das Jahr 2022, sowohl im Bereich Lebensmittel (-55 Prozent, da
z. B. Restaurants wieder fir alle gedffnet sind) wie auch Nicht-Lebensmittel (—2,8 Prozent, da z. B.
2021 viele hochpreisige Freizeitartikel wie Fahrrader usw. gekauft wurden und diese nun nicht
erneut gekauft werden).

Die folgende Abbildung illustriert den Einfluss von Corona auf das kurzfristige Einkaufsverhalten:

3 AV ) 00 { 7
% [ ]
\ A
nenstadten

Einkaufen in In 'y RabatteIAktlonen1

Onlineshopping_-

Nachhaltigkeit

deutlich deutlich

seltener ofter
“a‘ { lokal produzierte

m oy _ Produkt 3
Lﬂ v 3 ‘ Bl Py

“ L
,? Zeit im Geschaft
verbringen

Abb. 7: Einfluss von Covid-19 auf das kurzfristige Einkaufsverhalten. Quelle: Fuhrer & Hotz AG

Die Prasentation von Fuhrer & Hotz flihrt die Auswirkungen und Relevanz des sich andernden Ein-
kaufsverhaltens, die aktuellen Entwicklungen im Schweizer Detailhandel und deren Folgen weiter.

Ein weiteres Indiz fur Herausforderungen und Veranderungen in Innenstadten sind Ladenschlies-
sungen wie diejenige eines alteingesessenen Bekleidungsgeschéafts mit mehreren Filialen in der
Stadt Luzern. Diese Schliessung ist leider kein Einzelfall. Ob in Basel, Bern oder St. Gallen: In
Innenstadten stehen plétzlich Ladenlokale leer, auch an bester Lage. Oft schliessen Traditionshau-
ser, weil sich das Geschéaft nicht mehr lohnt. Leer stehende Ladenlokale schiiren oft auch Beden-
ken einer moglichen Abwartsspirale. Grinde fir Schliessungen sind jedoch nicht nur bei Marktver-
anderungen und Corona zu finden. Teilweise fehlt es Unternehmerinnen und Unternehmern an
Anpassungsbereitschaft fir die notwendige Weiterentwicklung ihres Geschéaftsmodells.

Gleichzeitig bietet die Krise aber auch Chancen. Wéahrend sich die Einkaufsstrassen in européi-
schen Stadten ab den 1990er-Jahren immer mehr anglichen, steigt derzeit die Bedeutung der Viel-

8 Vgl. Beilage: «Auszug aus Studien von Fuhrer & Hotz aus den Jahren 2021 und 2022».
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falt an Branchen und Geschéaftsformaten. Wandel — und gerade auch Leersténde — bietet eine Per-
spektive fur neue attraktive und zeitgeméasse Konzepte. Dies gilt auch fur die wachsende Wert-
schatzung fir soziale Kontakte und regional hergestellte Produkte. Die Digitalisierung (inkl. Online-
handel) kann als Turoffner fir neue Geschéaftsmodelle, Angebots- und Prasentationsformen im sta-
tionaren Handel dienen. Der Ausbau von Kooperation und Koordination unter allen Innenstadtak-
teurinnen und -akteuren, also auch der Einbezug von Immobilienbesitzerinnen und -besitzern in die
Zentrumsentwicklung, erdffnet weitere Opportunitaten, die Innenstadtentwicklung in eine positive,
erfolgreiche Richtung zu gestalten.

All dies bedeutet gleichzeitig, dass die Entwicklung der stadtischen Zentren komplexer und somit
anspruchsvoller wird. Dies auch, weil dort immer mehr und immer unterschiedlichere Bedurfnisse
befriedigt werden. Deshalb nimmt in vielen Innenstadten die Anzahl der kulturellen Veranstaltun-
gen im o6ffentlichen Raum stetig zu, und Innenstadt-/City-Vereinigungen wandeln sich von Lobby-
und Marketingstellen des Detailhandels zu immer professionelleren und ganzheitlich denkenden
Projektorganisationen. Als konkretes Beispiel dient die Stadt Basel. Die Basler «Pro Innerstadt»
hat sich vor einigen Jahren von einer rein ehrenamtlichen zu einer professionellen Struktur mit
mehreren Angestellten organisiert und firmiert seit 2021 unter der Bezeichnung
«StadtKonzeptBasel».

3.2.1.2 Analyse der Ausgangslage in der Stadt Luzern

Die externe Projektleitung Fuhrer & Hotz AG hat anhand von umfassendem, bereits vorhandenem
Datenmaterial die Situation und Struktur der Innenstadt mit ihnren Akteurinnen und Akteuren und
zahlreichen Aktivitdten und Veranstaltungen sowie deren Entwicklung untersucht.

Untersucht wurden fur den Perimeter 13 Themenfelder. 8 von 13 analysierten Themenfeldern kon-
nen als gut, 4 als befriedigend und 1 als ungentigend eingestuft werden:

- Detailhandelsfilialen - Arbeitnehmende - Interessengruppen/Ge-
- Gastronomiebetriebe (Vollzeitaquivalente) in sellschaften/Vereine
- Hotels und Kurbetriebe Innenstadt
- Kultur-/Freizeitangebote - Digitale Informations-
- Spielplatze (6ffentliche maglichkeiten
sowie bei Schulhaus- - Gesamtfrequenzen (Auto,
anlagen/Kindergarten) OV, Velo, Fussganger usw.)
- Standige Wohnbevdlkerung in Innenstadt
in Innenstadt - Sitzbanke/-gelegenheiten
- Straftaten - Veranstaltungsangebot

Tab. 2: Erkenntnisse aus der Analyse der Ausgangssituation. Quelle: Eigene Darstellung
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Die zentralen Erkenntnisse aus der Analyse der Ausgangssituation lassen sich wie folgt zusam-

menfassen:

= Die Grundlage fur eine erfolgreiche Innenstadt ist dank einer breiten Angebotspalette vorhan-
den — gerade auch im Vergleich zu anderen Schweizer Stadten:
Dies zeigt u. a. die Entwicklung der Anzahl Gewerbebetriebe nach Branche im Projektperime-
ter: Im Jahr 2018 gab es 1’347 Detailhandelsfilialen, was rund 10 Prozent mehr war als in ver-
gleichbaren Stadten. Mit 1’318 Detailhandelsfilialen lag die Stadt Luzern auch 2020 mengen-
massig nach wie vor um 11,6 Prozent Gber dem Durchschnitt der Benchmarkstadte Lausanne,
Bern, Winterthur, St. Gallen, Lugano und Biel (2019: +9,8 Prozent). Wie 2018 und 2019 gab es
auch im Jahr 2020 insbesondere im Bereich Café/Restaurant, Food Fachhandel, personliche
Pflege, Schmuck und Uhren sowie Bekleidung ein grosses Angebot.’” Die Stadt Luzern hat die
Wichtigkeit eines breiten Branchenmix fir die Wirtschaftsstruktur explizit in der Gemeindestra-
tegie 2019-2028 festgehalten.®

= Die Kooperation oder Koordination unter den Innenstadtakteurinnen und -akteuren weist
signifikantes Optimierungs- und Entwicklungspotenzial auf:
Information Uber bestehende Interessengruppen/Gesellschaften/VVereine, welche sich in wel-
cher Form auch immer mit Themen im Projektperimeter befassen: Es gibt eine grosse Anzahl
von Interessengruppen, Gesellschaften und Vereinen im Perimeter. Nur wenige sind breit
abgestutzt und sichtbar. So ist auch die Zusammenarbeit untereinander wenig ausgepragt.
Kooperation oder Koordination unter den Innenstadtakteurinnen und -akteuren fehlt gross-
mehrheitlich.

”Vgl. Berichte zum Monitoring Branchenmix der Stadt Luzern (Link).

8 Vgl. Schwerpunkt 2.3.4 «Attraktiven Wirtschaftsstandort und Tourismusdestination weiterentwickeln» mit dem Leitsatz
«Luzern hat als Wirtschaftsstandort eine grosse Anziehungskraft. Ein breiter Branchenmix und ein hoher Anteil an KMU
sind die Basis fur eine stabile, krisenresistente Wirtschaftsstruktur. Diese Stéarken will die Stadt Luzern fur die Wettbewerbs-
fahigkeit des Standorts halten und weiterentwickeln» (Link).
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3.2.1.3 Stakeholderanalyse

Der Fokus bei der Stakeholderanalyse wurde auf drei Bereiche bzw. Branchen gelegt. Dabei
wurden die folgenden Verbande, Gruppierungen, Vereine und Interessengemeinschaften anhand
von sieben Kriterien (vgl. Abb. 8) beurteilt:

Detailhandel und Fachhandel Bruchquartier/Bruchweihnachten
City Vereinigung Luzern
Detaillistenverband Luzern
Quartierverein Hirschmatt-Neustadt

Restaurants, Cafés, Bars und GastroRegionLuzern
Hotels, Tourismus Luzern Hotels
Luzern Tourismus AG

Gewerbetreibende KMU Littau-Reussbuhl
LU Luzern Unternehmen
Wirtschaftsverband Stadt Luzern
KMU- und Gewerbeverband Kanton Luzern (KGL)
IG Weltoffenes Luzern

KMUs aus allen Bereichen
inkl. Dienstleistung

Tab. 3: Ubersicht Stakeholder. Quelle: Eigene Darstellung

Die Stakeholderanalyse wurde von der externen Projektleitung Fuhrer & Hotz AG basierend auf
bereits vorhandenen Informationen ohne Anspruch auf Vollstandigkeit und absolute Préazision
durchgefihrt. Die unten aufgefiihrte Auswertung zeigt einerseits, welche fir ein City-Management
relevanten Aufgaben von welchem Stakeholder wahrgenommen werden. Ausserdem wird ersicht-
lich, wo es Schnittstellen und/oder Liicken gibt, die durch ein City-Management geschlossen wer-
den konnten:

Abdeckung im  Aktivitaten im Fristigkeit der ~ Aktivitdten bzgl. Abstltzung Bestehende Struktur der
Perimeter Perimeter Aktivitaten Parterreflachen  Stakeholder Kooperationen  Fihrun

Bruchquartier/Bruchweihnachten
City Vereinigung Luzern
Detaillistenverband Luzern

Quartierverein Hirschmatt/Neustadt _

Gastro Region Luzern

Luzern Hotels _

Luzern Tourismus AG _
KMU Littau-Reussbihl I

LU Luzerner Unternehmen
Wirtschaftsverband Stadt Luzern

KMU- und Gewerbeverband Kanton Luzern

IG Weltoffenes Luzern

Legende lut  viele  (auch)langfristig aktv  zahleiche  diverse  maxmal
mﬁssii diverse mittelfrisii' kaum aktiv einiﬁ weniﬁ oii'mal

Abb. 8: Stakeholderanalyse: Aufgaben. Quelle: Bericht zur Situationsanalyse der externen Projektleitung
Fuhrer & Hotz AG vom 21. Januar 2022
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Die Abbildung verdeutlicht, dass einige Aufgaben nicht oder zu wenig wahrgenommen werden, die
fur ein City-Management wichtig sind. So werden langfristige Aktivitaten offensichtlich nur von zwei
Stakeholdern umgesetzt. Des Weiteren war bisher nur gerade ein Stakeholder aktiv bzw. involviert
beim wichtigen Thema rund um die Parterreflachen. Nur schon wegen diesen noch nicht optimal
erflllten Aufgaben scheint ein City-Management flir eine erfolgreiche Zukunft der Innenstadt wich-
tige Licken schliessen zu kdnnen bzw. zu missen. Bei der Analyse wurde der Fokus auf die oben
genannten Verbande, Gruppierungen, Vereine und Interessengemeinschaften gelegt. Nichtsdesto-
trotz ist klar, dass auch nicht analysierte Stakeholder wie die Wohnbevdlkerung, welche durch die
Quartiervereine vertreten wird, in ein City-Management eingebunden werden miissen.

3.2.2 Befragungen

3.2.2.1 Onlinebefragung

Die Onlineumfrage richtete sich vor allem an Akteurinnen und Akteure mit einem Bezug zur Innen-
stadt oder generell zur Stadt Luzern als attraktiver Einkaufs- und Aufenthaltsort. Zur Umfrage
wurden Verbande, Gruppierungen, Vereine und Interessengemeinschaften sowie deren Mitglieder
wie Unternehmerinnen und Unternehmer eingeladen. Die Zielgruppe beinhaltete Vertreterinnen
und Vertreter aus Detailhandel, Gastronomie, Hotellerie, Gewerbe und Quartiervereinen der Stadt
Luzern sowie aus verschiedenen religiésen Organisationen. Die folgende Tabelle illustriert, welche
Organisationen fur die Onlineumfrage kontaktiert wurden.

Detailhandel und Fachhandel Bruchquartier/Bruchweihnachten
City Vereinigung
Detaillistenverband Luzern

Quartierverein Hirschmatt-Neustadt

Restaurants, Cafés, Bars und Hotels, GastroRegionLuzern
Tourismus Luzern Hotels
Gewerbetreibende KMU Littau-Reussbuhl

LU Luzern Unternehmen
Wirtschaftsverband Stadt Luzern
Quartiervereine Verband der Quartiervereine der Stadt Luzern (VQSL)
Marktorganisation® Stadt Luzern / Stadtraum und Veranstaltungen (STAV)
Verein Luzerner Handwerksmarkt

IG Luzerner Herbstmesse und Markte (IG LHMM,
Veranstalter Weihnachtsmarkt Franziskanerplatz)

Flash Communication
(Veranstalter Weihnachtsvergniigen Vogeligartli)

Rudolfs Reindeer AG (Rudolfs Weihnacht / Inseli)

Messe Luzern

KKL Luzern

9 Teilnahme an Onlineumfrage und Inputs iber/von Marktorganisationen und/oder Stadtraum und Veranstaltungen (STAV).
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e "

Kirchliche Organisationen Buddhistisches Zentrum Luzern
Islamische Gemeinde Luzern
Jidische Synagoge
Katholische Kirchen
Reformierte Kirchen

Kulturelle Organisationen IG Kultur

Museen Luzern

Tab. 4: Onlinebefragung: Kontaktierte Organisationen. Quelle: Eigene Darstellung

Die Onlinebefragung wurde am 9. Marz 2021 gestartet und dauerte bis zum 3. April 2021. Ergén-
zend zur Onlinebefragung wurden auch ausgedruckte und von Hand ausgeflillte Fragebogen ver-
arbeitet. Der Ricklauf war mit insgesamt 176 Teilnehmenden sehr erfreulich. Der grésste Anteil
der Teilnehmerinnen und Teilnehmer kam aus dem Detailhandel und aus Dienstleistungsbetrieben
wie folgende Abbildung veranschaulicht:

Rucklauf Onlineumfrage
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Abb. 9: Onlineumfrage: Rucklauf. Quelle: Bericht zur Situationsanalyse der externen Projektleitung
Fuhrer & Hotz AG vom 21. Januar 2022
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Einleitend zur Befragung wurde kurz erlautert, was ein City-Management ist. Eine klare Mehrheit
der Organisationen und Personen, die an der Onlinebefragung teilgenommen haben, stehen einem
City-Management grundsétzlich positiv gegentiber:

Einstellung gegeniber City-Management
Total [176]

Detailhandel [53]
Religiose...

Kultur/Kunst [21]
Dienstleistungsbe...

Hotelerie [19]
Veranstaltungen /...

Gastronomie [28]
Besitz /...

Innenstadt [118]
Aussenquartiere...

0% 20% 40% 60% 80% 100%
M positiv W indifferent  negativ

Abb. 10: Onlineumfrage: Einstellung gegeniiber City-Management. Quelle: Bericht zur Situationsanalyse
der externen Projektleitung Fuhrer & Hotz AG vom 21. Januar 2022

Vor allem ein vielféltiges Gastronomieangebot sowie vielfaltige Einkaufsmdglichkeiten machen aus
der Sicht der Antwortenden eine attraktive Innenstadt aus. Ebenfalls sehr wichtig war, dass es
genigend autofreie Zonen in der Innenstadt gibt.

Was macht eine attraktive Stadt aus?

Vielfaltige Gastronomieangebote NN 60%
Vielfaltige Einkaufsmoglichkeiten GGG 57%
Fussgdngerzone / Autofreie Zone I 47%
Sauberkeit NGNS 43%
Gute Anbindung an OV I 410%
Historische Bauten / Sehenswiirdigkeiten I 36%
Verweilmoglichkeiten / Grinflachen I 35%
Parkmoglichkeiten I 32%
Kultur- und Freizeitangebote I 31%
Dienstleistungsangebote I 27%
Parkhaus I 6%
Sitzmoglichkeiten ohne Konsumzwang I 20%
Durchfiihrung von Events I 13%
Orientierungshilfen fir Nicht-Ortskundige Il 9%
Spielplatz / Angebote fur Familien Il 8%
Kostenloses WLAN M 3%

0% 20% 40% 60% 80%

Abb. 11: Onlineumfrage: Was macht eine attraktive Stadt aus? Quelle: Bericht zur Situationsanalyse der
externen Projektleitung Fuhrer & Hotz AG vom 21. Januar 2022
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Personen mit einer positiven Grundhaltung erwarten vor allem, dass von einem City-Management
der Strukturwandel begleitet und eine Zukunftsvision (mit) entwickelt wird sowie Kooperationen
zwischen den Anspruchsgruppen und mit den Behérden gefoérdert bzw. intensiviert werden:

Grunde/Faktoren, welche fir die Schaffung eines City-Managements sprechen

Mittelwert

Strukturwandel begleiten und 53
Zukunftswisionen (mit) entwickeln ’

Unterstiitzung und Forderung der 51
Kooperation gegeniber den Behdrden ’

Kooperation und Abstimmung zwischen = 51
den Stakeholder / Anspruchsgruppen 7&% 24% !

Interessensvertretung in wichtigen a9

Gremien |Reprasentation)

Farderung des Wirtschaftsstandorts
Stact Luzern  NRRRREEEE T s 7 49

Koordination bew. Anlaufstelle fiir
die allermeisten Anfiegen NN A T 7 a8
Gemeinsame, koordinierte Aktivititen | G 5% 45

L] 207 40% 60 Ble 100

Abb. 12: Onlineumfrage: Griinde/Faktoren, welche fiir die Schaffung eines City-Managements sprechen.
Quelle: Bericht zur Situationsanalyse der externen Projektleitung Fuhrer & Hotz AG vom 21. Januar 2022

Jene Personen mit einer ablehnenden Grundhaltung gegenliber der Schaffung eines City-Manage-
ments beflrchten vor allem, dass durch ein City-Management zusétzliche (Verwaltungs-)Kosten
anfallen werden:

Grinde/Faktoren, welche gegen die Schaffung eines City-Managements sprechen

Mittelwert
Anfallende (Verwaltungs-JKosten 25 40
Fehlende Wirksamkel 2% 33
Verstarkte Regulierung 25% 39
Fehlendes Mitspracherecht 25% 338
Zu viele Stakeholder / Anspruchsgruppen 31% 36
0% 20% 40% 60% 80% 100%
mTop Box (6-5)  m Indifferent (4-3) Bottom Box (2-1)

Abb. 13: Grinde/Faktoren, welche gegen die Schaffung eines City-Managements sprechen. Quelle: Bericht
zur Situationsanalyse der externen Projektleitung Fuhrer & Hotz AG vom 21. Januar 2022
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Die wichtigsten Erkenntnisse kdnnen wie folgt zusammengefasst werden:

= Eine klare Mehrheit der an der Onlineumfrage Teilnehmenden steht einem City-Management
grundsatzlich positiv gegentber.

= Mehr als zwei Drittel erwarten, dass ein City-Management den Strukturwandel begleitet, die
Zukunftsvision (mit) entwickelt und tibergeordnete Interessen koordiniert.

= Personen aus dem Detailhandel haben die klar grosste Erwartungshaltung in Bezug auf die
wichtigsten Aufgaben und Verantwortlichkeiten eines City-Managements.

= Rund die Halfte der befragten Personen favorisiert eine eigenstédndige Organisation bzw.
eine Angliederung an eine bestehende Organisation in- oder ausserhalb der Verwaltung.

= F0r eine allféllige Angliederung an eine bestehende Organisation kdmen aus Sicht der befrag-
ten Personen primér die City Vereinigung oder die stéadtische Verwaltung infrage.

= Fur die befragten Personen stehen zwei Finanzierungsformen im Vordergrund. Konkret die
Mittel aus dem ALI-Fonds sowie weitere 6ffentliche Mittel (Beitrage von Stadt/Kanton).

= Je nach Tatigkeitsbereich verandert sich die favorisierte Finanzierungsform zwischen dem
ALI-Fonds und 6ffentlichen Mitteln Uber Beitrdge von Stadt und/oder Kanton.

= Mindestens 70 Prozent der befragten Personen erachten die Bediirfnisse der Gewerbetrei-
benden, der Verkaufsgeschafte und von Gastronomie/Hotellerie als prioritér.

= Vor allem die breite Abstitzung sieht eine Mehrheit der befragten Personen als wichtigste
Voraussetzung, damit ein City-Management erfolgreich sein kann.

= Der Hauptgrund einer ablehnenden Grundhaltung gegentiber einem City-Management liegt in
der Beflirchtung zusatzlicher (Verwaltungs-)Kosten.

3.2.2.2 Persdnliche Interviews

Die externe Projektleitung hat im Rahmen der Situationsanalyse personliche Interviews durchge-
fahrt. Die Auswahl der Personen mit Innenstadt-Luzern-Bezug erfolgte aufgrund ihrer Funktion und
ihres Bezugs zur Luzerner Innenstadt und zur City-Management-Thematik:

= Bruno Affentranger (BA Media)

=  André Bachmann (IG Weltoffenes Luzern)

= Marina Bayat-Rogger / Fritz Rogger (Phanomen Mode)

» Franziska Brindler (Fidea Design)

= Daniel Furrer / Albert Schwarzenbach (Postulanten)

= Alexander Gonzalez (Wirtschaftsverband Luzern)

= Sarah Grossenbacher (Stadtplanung / Stadt Luzern)

=  Bruno Heini (Conditorei Heini)

= Patrick Kuster (Scharer-Linder)

=  Marcel Perren (Luzern Tourismus AG)

= Adi Seeberger (LU Luzerner Unternehmen / Old Town Record Store)

» Susanna M. Riklin (Verband Quatrtiervereine Stadt Luzern / QV Altstadt)

Die Interviews haben die Erkenntnisse aus der Onlineumfrage bestéatigt. So tUberwiegt insbeson-
dere eine positive Grundeinstellung gegentiber einem City-Management. Die Notwendigkeit einer
zentralen Anlauf- und Koordinationsstelle fir Innenstadtthemen ist fiir die meisten befragten Perso-
nen vorhanden. Entscheidend ist dabei, welche Aufgaben und Kompetenzen ein City-Management
haben wird. Gleichzeitig wird betont, dass ein City-Management mit den Abgrenzungen steht und
fallt. Doppelspurigkeiten miissen vermieden werden.

Seite 25



Ein entscheidender Faktor fur die Akzeptanz bei den Interviewten ist die organisatorische Ansied-
lung eines City-Managements. Bei dieser Frage ist der grosste Dissens spirbar. Die Meinungen
reichen von der Grundung einer eigenstandigen City-Management-Organisation Uber die Einbet-
tung innerhalb der Stadtverwaltung — vor allem, falls ein City-Management zu einem hohen Grad
oder sogar ausschliesslich aus 6ffentlichen Geldern finanziert werden sollte — bis hin zu einer mog-
lichen Angliederung an die City Vereinigung. Die organisatorische Einbettung ist eng mit der Finan-
zierungsform verbunden. Gerade auch bei der Finanzierungsfrage ist deshalb in den persénlichen
Interviews teilweise grosse Meinungsverschiedenheiten splrbar. Einerseits soll die Finanzierung
ausschliesslich tber die Stadt erfolgen. Andererseits wird die Beteiligung der Innenstadtakteurin-
nen und -akteure erwdhnt. Einig sind sich die Befragten, dass sich der ALI-Fonds bzw. zumindest
seine finanziellen Mittel in ein City-Management einbringen sollte.

3.2.3 Best Practice City-Management

Das Konzept eines City-Managements ist gerade in Osterreich und Deutschland weit verbreitet und
starker etabliert als in der Schweiz. So spielen City-Management-Organisationen in zahlreichen
Osterreichischen und vor allem deutschen Stadten eine Schlisselrolle hinsichtlich der Steigerung
bzw. zumindest der Sicherstellung der Attraktivitat der Innenstadte. Im Sinne eines Best-Practice-
Ansatzes wurden drei geeignete Stadte — bewusst mit unterschiedlichen Erfolgsmodellen — ausge-
wabhlt. Im vorliegenden Projekt wurden Gespréache mit einer City-Managerin und zwei City-Mana-
gern gefihrt;

= Niklas Keller (Wirtschaftsservice / City-Manager Bregenz)

= Brigitte Engler (Geschéaftsfiihrerin City-Management Hamburg)

= Jan Christoph Zimmermann (City-Manager Langenfeld)

In der Schweiz gewinnt das Konzept eines City-Managements zunehmend an Bedeutung. Dies
zeigt sich beispielsweise in der Lancierung eines City-Managements in den Stadten Rheinfelden
und Aarau im Jahr 2020. Durch den Austausch im Rahmen einer Veranstaltung sind von zwei City-
Managerinnen der beiden Stadte weitere Erkenntnisse eingeflossen:

= Corinne Caracuta (City-Managerin Rheinfelden)

= Ramona Waller (City-Managerin Stadt Aarau)

Die Stadt Basel kennt bereits seit zehn Jahren ein City-Management. «StadtKonzeptBasel» ist aus
der 1978 gegrundeten «Pro Innerstadt Basel» hervorgegangen und zahlt inzwischen gegen 450
Mitglieder. Zu seinen Erfahrungen befragt wurde:

= Mathias F. Béhm (Geschéftsflihrer StadtKonzeptBasel / City-Management Basel)
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3.2.3.1 Stadtevergleich City-Management-Konzepte

Der Vergleich der City-Management-Konzepte dieser Stadte wurde anhand ihrer Tatigkeitsschwer-
punkte, Organisation und Finanzierung vorgenommen. Fir ein City-Management Luzern beson-
ders interessant und relevant ist, wie die City-Management-L&sungen organisatorisch und finanziell
aufgestellt sind. Hierzu einige Begriffserklarungen:

Organisations- Grundsétzliche organisatorische Einbettung:
varianten — Eigenstandige Organisation oder Angliederung an eine bestehende Organisation?
— Ansiedlung innerhalb oder ausserhalb der Stadtverwaltung?

Zuordnungs- Im Falle einer organisatorischen Ausgliederung (oder einer rein raumlichen Auslagerung bspw. zum
organisationen Zwecke einer Burogemeinschaft) an eine Organisation ausserhalb der Stadtverwaltung:
— Bei welcher Organisation ist das City-Management beheimatet?

Rechts-/Organi- Rechtsform des City-Managements:
sationsform - Wie ist das City-Management rechtlich definiert?

. . Beteiligung von Gesellschafterinnen und Gesellschaftern, von Partnerinnen und Partnern:
Organisations- — Welche Partner werden in welcher Form in die Organisation aufgenommen (bspw. in ein
partner Gremium, einen Ausschuss usw.)?

— Mit welchen Rechten und Pflichten ist dies verbunden?

Finanzierungs- Form und Umfang der Finanzierung:
quellen — Aus welchen Quellen wird das City-Management zu welchen Anteilen finanziert?

Abb. 14: Begriffserklarungen. Quelle: Eigene Darstellung
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Der Vergleich und insbesondere die Schliisselaussagen verdeutlichen eindriicklich, dass es keine
allgemein giiltige Losung fir ein City-Management gibt. Vielmehr gilt es jeweils fiir die spezifischen
Voraussetzungen und Anforderungen der jeweiligen Stadt die passende, massgeschneiderte
Ldsung auszuarbeiten und umzusetzen.
Die folgende Tabelle ermdglicht einen Vergleich der Konzepte der finf Best-Practice-Beispiele:

Stadt / City-
Management

Tatigkeitsschwerpunkte

Bregenz City-Management und Eigenstandige
g im Jahr Wir vice Organisation
1998 als damalige - Unternehmerevents
keting - City-N it
GmbH - Leerstandsmanagement
- Quartierentwicklung
Hamburg City-Management (in Eigenstandige

Gegrandet im Jahr
1999 als
eingetragener
Verein

Langenfeld
City-Management
ist Teil der
stadtischen
Wirtschafts-
forderung
FUTURE CITY
Langenfeld wurde
2017 lanciert

Basel
City-Management
Basel / «Stadtkon-
zeptBasel» besteht
seit 10 Jahren,
(hervorgegangen
aus der 1978
gegrindeten «Pro
Innerstadt Basel»)

Rheinfelden
Gegriindet im Jahr
2020 als
eigenstandige
Organisation
innerhalb der
Stadtverwaltung

Aarau

Gegrundet im Jahr
2020 und damals
angegliedert an den
Verein Aarau
Standortmarketing
(VAS). Heute
integriert in die
Stiftung
Standortforderung
Aarau und Region

Kooperation mit der
Handelskammer Hamburg)
- Innenstadt als wichtigen
Detailhandelsstandort
starken

Steigerung Aftraktivitat
der City, Erhéhung der
Besucherfrequenz,
Verbesserung der
Aufenthaltsqualitat und
Steigerung der
Aufenthaltsdauer

Organisation in
Kooperation mit
bestehender
Organisation

City-Management
- Event-und
Leerstandsmanagement
Koordination des
Stadtmarketings
Koordination der
stadtischen
Jahresprojekte
Schnittstelle fur viele
innenstadtrelevante
Themen

bestehende
Organisation
innerhalb
Venwaltung

City-Management

- Breites Angebot von
Service und Beratung

- Netzwerkpflege

- Aktive Mitarbeit und
Austausch in Projekt-
gruppen, Kommissionen
- stimme der Mitglieder und
Partner in wichtigen
Organisationen

- Medien- und Offentlich-
keitsarbeit, Events,
Partnerschaften und
Werbung

City-Management

- Koordination
Marketingmassnahmen

- Unterstltzung
Gewerbeflachen

- Moderation von Anliegen

- Prifung von Ideen

Eigenstandige
Organisation

Eigenstandige
Organisation

City-Management

- Einkaufsstadt

- Immobilienmanagement
- Innenstadtbelebung

- Aufenthaltsqualitat

- Netzwerk

Eigenstandige
Organisation in
Kooperation mit
bestehender
Organisation

Angliederung an

Verein

Wirt-
schafts-
férderung

Verein

Abteilung
in Stadt-
verwalt-
ung

Stiftung

Organisa-

tionspartner

22 Gesell-
schafter

>830
Unter-
nehmen

Detailhandel

450
Mitglieder

Stadt-
verwaltung

Standort-
forderung

Finanzie-
rungs-
quellen

Mischform
(OPP)

Innen-
stadt-
akteurinnen
und -
akteure

Ordent-
liche
Steuer-
gelder

Jahres-
beitrage
Aktiv-
Mitglieder
sowie
Partner-
schaften,
QOrgani-
sationen,
Verbande

Ordent-
liche
Steuer-
gelder und
Sponso-
ring

Mischform
(OPP)

Schlusselaussagen Befragte

Tab. 5: Konzepte ausgewahlter Best-Practice-Beispiele im Vergleich. Quelle
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Es gab friuher sehr viele Verbande in Bregenz,
was unter dem Strich in der Summe zu wenig
effizient war. Daher hat man 1998 die
Stadtmarketing GmbH gegrindet.

Welchen Weg man auch immer einschlagt,
zentral fur den Erfolg bleibt: Die Wirtschaft
muss sich zu 100 % abgeholt fihlen.

Ohne wichtige Fahnentrager geht es nicht:
- Bei uns ist die Stadt der grosste
Gesellschafter mit einem Anteil von 51 %.
Dies hilft in vielerlei Hinsicht sehr, gerade
auch bezuglich Finanzierung. Denn
mittlerweile sind wir 15 Angestelite bei
einem Budget von 2 Millionen Euro.

Wir sind rein privatwirtschaftlich finanziert.
Das ist zwar nicht der einfachste Weg, aber fir
uns klar der erfolgversprechendste.

Unser Erfolg kommt von der Unabhéngigkeit.
Es massen nicht fir alle Themen stets die
politischen Instanzen und Prozesse durchlaufen
werden.

Auch wichtig ist die Persénlichkeit der City-
Managerin.

Wir arbeiten taglich nur fur ein einziges Ziel,
die Zufriedenheit unserer Mitglieder.

Das Gebiet, fur welches wir uns engagieren,
muss klar definiert sein.

Wir sind sehr eng vernetzt mit den
Touristikern. Dies ist auch sehr wichtig, da wir
oft dieselben Ziele verfolgen aus ahnlicher
Motivation.

Wir geniessen einen guten Rackhalt, da wir
sehr

innovativ sind. So konnten wir beispielsweise
den Stadtischlissel - dies ist ein
Bindungsprogramm — lancieren, auch wenn der
Ei zZuerst sehr war.
Die Integration in die Stadtverwaltung bringt
Vi orteile. Unter anderem kénnen wir so
auch eine langfristige Planung verfolgen.

Man muss die Stadt kennen und sich so oft
wie méglich auch ausserhalb der
Stadtverwaltung b en.

Unsere Aktivitaten orientieren sich v. a. an den
Langenfeldern.

Ohne ein City-Management gelingt es nicht, die
Stadt im Sinne vom Nutzer und im Interesse:
von Mitgliedern, Partnern und Stakeholdern zu
positionieren und sich erfolgreich mit der
Zukunft zu beschaftigen.

Wir werden unterstiitzt von Rheinfelden Pro
Altstadt, Gewerbeverein Rheinfelden und
Stadt Rheinfelden.

Das City-Management wird iiber einen
Steuerungsausschuss gefilhrt.

Die Stelle als City-Managerin stammt von der
Stadt zusammen mit lokalen Gewerblern
und Dienstleistern.

Finanziert wird die Stelle zu zwei Dritteln
(Fr. 50'000. -) durch die Stadt. Der Rest
stammt vom Gewerbeverband Aarau sowie
Gastrobetrieben und Detaillisten.

: Eigene Darstellung



3.2.3.2 Wirkung und Nutzen eines City-Managements

Eine zentrale und héufig gestellte Frage ist die, welche Wirkung ein City-Management entfalten
kann und welcher konkrete Nutzen in der Innenstadt fir Akteurinnen und Akteure, Konsumentinnen
und Konsumenten und die Einwohnerinnen und Einwohner resultiert. Diese Frage ist nicht einfach
zu beantworten. Ahnlich wie bei Marketingaktivitaten I&sst sich auch bei einem City-Management in
der Regel nicht direkt nachweisen, welche Wirkungen in welchem Umfang auf dessen Aktivitaten
zurtickzufiihren sind. Ebenso ist eine Aufbauphase notwendig, bis ein City-Management seine Wir-
kung entfalten kann und der Nutzen spurbar wird.

Konkret kdnnen Wirkung und Nutzen eines City-Managements wie folgt umschrieben werden:

Steigerung der Aufenthaltsqualitat und -dauer durch ein optimiertes Erscheinungsbild und
eine einladende Atmosphére der Innenstadt (z. B. weniger Leerstande)

Steigerung der Besuchs-/Einkaufshaufigkeit durch die Lancierung eines zeitgemassen und
breit abgestutzten Loyalitdtsprogramms

Steigerung der Wirksamkeit/Effektivitat von Aktivitaten durch die Férderung der Koopera-
tion unter den Innenstadtakteurinnen und -akteuren sowie den Austausch mit City-Managerin-
nen und -Managern anderer Stadte und dem damit verbundenen Know-how-Transfer
Steigerung der Eventqualitat durch die optimierte Kooperation diverser Stakeholder bei der
Eventorganisation/-umsetzung

Steigerung der verfugbaren Mittel/Gelder durch eine optimierte Kontakt- und Netzwerk-
pflege (z. B. Aufbau Partner- und Freundeskreis mit Génnern/Sponsoren)

Steigerung der Reichweite kommunikativer Massnahmen durch zusatzliche Aktivitaten

All dies fuhrt zum Hauptnutzen eines City-Managements: Steigerung der (Personen-)Frequen-
zen in der Innenstadt.

Von dieser nicht nur quantitativen, sondern auch qualitativen Frequenzsteigerung profitieren alle
Stakeholder in der Innenstadt. Denn die (Personen-)Frequenzen sind die Lebensader zahlreicher
Akteurinnen und Akteure, gerade auch in den teuren Parterrelagen. Und wenn die Mieterschaften,
egal ob aus Detailhandel, Gastronomie oder Dienstleistungssegment, erfolgreich agieren kénnen,
dann sind diese auch in der Lage, die Raumkosten zu bezahlen. So profitieren die vielen Immaobili-
enbesitzerinnen und -besitzer in der Innenstadt, weshalb auch diese wichtige Stakeholder darstel-

len.
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Im Rahmen des vorliegenden B+A wurden mit vier City-Managerinnen und -Managern Interviews
durchgefuihrt. Dies, um «Original-Aussagen»° mit hohem Praxisbezug zu positiven Entwicklungen,
Wirkung, Mehrwert und Griinden fur ein City-Management zu erhalten:

Positive
Entwicklungen

dank City-
Management

Dauer bis Wirkung
von Engagement
spur-/ erlebbar

Mehrwerte dank
City-Management

Leistungsausweis
aus der Sichtder
Stakeholder

Erfolgsgeschichte
dank City-
Management

Griinde fir ein
City-Management
fiir (Innen-)Stadte

Niklas Keller
(Bregenz)

Brigitte Engler
(Hamburg)

Jan Christoph
Zimmermann
(Langenfeld)

Mathias F. B6hm
(Basel)

Verschiedene
Parteien wie
Wirtschaftsgemein-
schaften oder
andere Handels-
und Wirtschafts-
organisationen sind
naher zusammen-
gewachsen.

Der hohe Grad der
Organisation und
der Informations-
fluss hat sich ver-
bessert.

Ein City-
Management,
welches die Stadt
professionell
unterstiitzt und eine
Vernetzung bringt.

Man muss eine
Kompetenzorgani-
sation lancieren, die
sich mit themati-
schen Entwicklun-
gen, Strukturwandel
und Nutzungsver-
anderungen be-
schattigt.

Vor 16 Jahren gab
es 400 Mitglieder
heute sind es 850
Mitglieder. Durch
Projekte haben wir
ein Ansehen
gegenuber Politik-
Behorden, Polizei
und Sicherheits-
kraften erworben.

Es kommt auf die
Qualitat der
Projekte an und ist
nicht richtig
messbar.

Vor 10 Jahren mit
1.5 Personen und
einem Budget von
CHF 600°000
angefangen und
heute arbeiten 6
Personen mit einem
selbsterwirtschafte-
ten Budget von
CHF 2 Mio.

Das City-
Management ist
zentraler Ansprech-
partner aller Wirt-
schaftstreibenden in
der Stadt.

Es gibt eine
Absprache mit
Behorden und dem
Bezirk und das City-
Management
tbernimmt die
Kommunikation.

Weniger Reibungs-
verluste, weil es
klare Ansprech-
partner*innen gibt
und man Far-
sprecher fur die
Innenstadt-Akteure
ist.

Der Beziehungs-
aufbau brachte uns
ein sehr gutes
Netzwerk und es
hilft auch zu sehen,
warum es ein City-
Management
braucht.

Das City-
Management
Ubernimmt koordi-
nierende und
operative Umset-
zung von Massnah-
men zur Starkung
des Wirtschafts-
standorts.

Netzwerkveranstal-
tungen fur Partner,
damit sie sich
kennenlernen
kénnen und wir den
Mitgliederkreis
erweitern konnen.

Die Projekte sind
fur alle Stakeholder
sichtbar und erleb-
bar.

Man muss eigene
Ideen entwickeln
und eine Person
wéhlen, die
verschiedene
Branchen versteht
und weiss, wie
diese funktionieren.

B2B
Veranstaltungen

Das City-
Management
allgemein dank
wachsender
Akzeptanz und
hoher Wahrnehm-
barkeit in der
Offentlichkeit.

Future City
Langenfeld

z.B. White Dinner,
Projekt Holzstuhle,
Content Kanale

Neue Herausforde-
rungen erfordern
innovatives und
flexibles Handeln
und die Méglichkeit,
auf Ereignisse und
Anderungen am
Markt méglichst
schnell reagieren zu
konnen.

Die Notwendigkeit
istda eine
vernetzende
Organisation zu
schaffen vor allem
auch fir schwierige
Situationen wie die
Corona-Pandemie.

Wenn es ein Wandel
einer Innenstadt

gibt, muss dieser
Prozess von einem
City-Management
begleitet und
gesteuert werden

Es gelingt sonst
nicht, die Stadt im
Sinne vom Nutzer
und im Interesse von
Mitgliedern, Partnern
und Stakeholdern zu
positionieren und
sich mit der Zukunft
zu beschaftigen.

Tab. 6: Aussagen Best-Practice-Stadte zu Wirkung und Nutzen City-Management. Quelle: Fuhrer & Hotz

10 Die transkribierten Interviews mit den Schliisselaussagen befinden sich im Anhang.
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3.3 Fazit

3.3.1 Analyse Starken, Schwachen, Chancen und Gefahren (SWOT-Analyse)

Die Informationen und Erkenntnisse aus den oben beschriebenen Analyse- und Befragungsaktivi-
taten und Quellen wurden im Verlauf der Situationsanalyse gesammelt, ausgewertet, verdichtet
und schliesslich in der SWOT-Analyse «Luzerner Innenstadt als Einkaufs-, Gastronomie- und
Erlebnisstandort» konsolidiert. Nachfolgend werden einige Punkte aufgezeigt:*

Starken
= Starke Anziehungskraft Luzerner Innenstadt durch

Schwichen
= Abnehmende Gesamtfrequenzen in der Innenstadt

einzigartige Kombination «Stadt — See — Berge» :
— Attraktive und kompakte Altstadt
— Lebendige Stadt mit vielfaltigem Kulturangebot
— Ideal gelegener Ausgangspunkt

= Ausgewogener Branchenmix und
Uberdurchschnittlich hohe Anzahl
Detailhandelsfilialen

= Drehscheibenfunktion durch Lage und Anbindung
an offentlichen Verkehr

= Zahlreiche Zusammenschliisse von Stakeholdern
(Vereine, Interessengemeinschaften) verbunden
mit Engagement und Herzblut.

Verschwinden von Attraktoren wie Kinos
Weiterhin hohe Mietpreise fiir Verkaufsflichenin
Innenstadt (Niveau Schweizer Grossstadte)
Fehlen einer zentralen Anlauf- und
Koordinationsstelle fiir Innenstadtthemen

Wenig ausgepragte Kommunikation, Koordination
und Kooperation unter Innenstadtakteuren
Mangel an Verwurzelung, Identifikation und
Unterstltzungshereitschaft zu Innenstadtthemen
nationaler und internationaler Ketten
Weitgehend unkoordinierte, ungebiindelte
Guterlogistik

Uneinheitlich gelebte Offnungszeiten (v. a.
Abendverkauf).

Chancen

= Wandel: Chance fiir neue attraktive, zeitgemasse
Konzepte

= Wachsende Wertschatzung fiir soziale Kontakte
und regional hergestellte Produkte

= Verdndertes Konsumverhalten, neue Rolle
Innenstadte:
— Weg vom Versorgungsgedanken hin zu Erlebnis-,

Erfahrungs- und Genussrdumen
— Weg von angeglichenen, austauschbaren hin zu
exklusiven, individuellen Angeboten

= Digitalisierung (inkl. Online-Handel) als Tiiroffner
flir neue Geschaftsmodelle

= Vermittlung bei Leerstdnden flir Zwischennutzung
durch Schaffung zentraler Anlaufstelle

= Ausbau von Kooperation und Koordination unter
Innenstadtakteuren, Einbezug von Immobilien-
besitzerinnen und -besitzern in
Zentrumsentwicklung

= Positive Effekte auf Umwelt, Aufenthaltsqualitat
und Erhdhung Attraktivitdt Innenstadt mittels
innovativen City-Logistik-Konzepten

Gefahren

Erhéhter Druck auf stationdren Handel durch
verandertes Einkaufsverhalten

Beschleunigte Verdnderungen des
Konsumverhaltens

Tiefere Passantenfrequenz durch verandertes
Arbeitsverhalten (Homeoffice)

Verunsicherung Konsumentinnen/Konsumenten
durch Krisen, Reduktion Kaufkraft durch steigende
Inflation

Fehlende Anpassungsbereitschaft Akteure
Beeintrachtigung Stadtbild und Aufenthaltsqualitat
durch leerstehende Raumlichkeiten an Toplagen
Auswirkungen auf Diversitdt und Angebots- und
Aufenthaltsqualitat durch «zu» attraktive und aktive
Innenstadt

Abnahme Passantenfrequenzen und Start
Abwartsspirale durch Ladenschliessungen
Generelle Gefdhrdung der Attraktivitdt Stadt durch
wenig belebte, weniger attraktive Innenstadt

Tab. 7: Auszug aus SWOT-Analyse «Luzerner Innenstadt als Einkaufs-, Gastronomie- und Erlebnisstandort».
Quelle: Eigene Darstellung

11 Die vollstandige SWOT-Analyse befindet sich im Anhang.
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3.3.2 Handlungshedarf

Die Situationsanalyse hat gezeigt, dass der Handlungsbedarf fir die Stadt Luzern vorhanden ist,
will sie den anstehenden Herausforderungen in ihrer Innenstadt rechtzeitig begegnen. Dies, indem
sie basierend auf ihren Stérken und durch das Wahrnehmen der sich bietenden Chancen ihre
Schwéchen und die Herausforderungen adressiert. Die Situationsanalyse hat ebenfalls aufgezeigt,
dass ein City-Management ein erfolgreiches Instrument fir die Herausforderungen darstellt und die
Voraussetzungen hierfir in der Luzerner Innenstadt vorhanden sind.

Noch mag in der Stadt Luzern der Leidensdruck ausserhalb der betroffenen Bereiche und Unter-
nehmen nicht oder kaum spurbar sein, auch wenn gemass einer Studie von PwC die Stadt Luzern
zusammen mit Lugano im Bereich Detailhandel am meisten unter der Coronapandemie gelitten
hat. Weiter oben werden Marktveranderungen und Entwicklungen beschrieben, die zahlreiche
Innenstédte bereits spiren und die auch die Stadt Luzern noch intensiver herausfordern werden.
Es ist lediglich eine Frage der Zeit. Dies trifft auch fur eine attraktive Stadt wie Luzern zu, erst recht
mit einer starken touristischen Verankerung.

Die Ergebnisse der Situationsanalyse haben im Hinblick auf ein mdgliches City-Management
Luzern insbesondere gezeigt, dass zentrale, koordinierende Aufgaben aktuell noch nicht oder zu
wenig von den analysierten Stakeholdern wahrgenommen werden. Es werden zudem Initiativen
und Aktivitdten vermisst, die nicht nur kurzfristig wirken, sondern auch einen langfristigen Zeithori-
zont verfolgen. Basierend auf den Ergebnissen und Erkenntnissen lassen sich drei strategische
Handlungsfelder fur ein City-Management Luzern ableiten:

Langfristig Mittelfristig Kurzfristig
Strukturwandel begleiten Kooperation und Dialog Forderr_l von Akt!\ntaten 20
.. . . Attraktivitatssteigerung der
und Zukunftsvisionen (mit-) unterstiitzen und
. . " Luzerner Innenstadt als
entwickeln weiterentwickeln

Einkaufs- und Erlebnisort

Abb. 15: Handlungsfelder mit Fristigkeit. Quelle: Eigene Darstellung

Diese strategischen Handlungsfelder verdeutlichen gleichzeitig die Chancen und das Potenzial,
welche die Einfihrung eines City-Managements bieten. Einerseits besteht grosses Potenzial in der
Forderung der Kommunikation und Kooperation zwischen den einzelnen Stakeholdern im Projekt-
perimeter. Dazu gehoéren auch die Abstimmung und Biindelung von Aktivitaten. Ausserdem sieht
die Mehrheit der Befragten und Interviewten die Einsatzmdoglichkeit eines City-Managements in der
Entwicklung von Zukunftsvisionen und dem Begleiten des Strukturwandels. Ein City-Management
kann sich diesen Herausforderungen nachhaltig stellen und somit Einfluss auf die Weiterentwick-
lung der Innenstadt als Einkaufs- und Aufenthaltsort nehmen, und zwar fir alle Nutzerinnen und
Nutzer. Dazu gehdren Unternehmerinnen und Unternehmer, Immobilienbesitzerinnen und -besit-
zer, Konsumentinnen und Konsumenten, Gaste und insbesondere auch die Bevdlkerung, die nicht
nur von einem attraktiven Einkaufs-, Gastronomie- und Erlebnisstandort, sondern vor allem von
einem lebenswerten Wohnraum profitieren soll.
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3.3.3  Zielbild City-Management Luzern

Wie bereits in der Ausgangslage erwahnt, handelt es sich bei einer Innenstadt um einen komple-
xen Nutzungsplatz mit vielféltigen, spezifischen Bedurfnissen der Nutzerinnen und Nutzer. Deshalb
bendtigt jede Stadt ihre eigene, auf ihre spezifischen Bedirfnisse abgestimmte City-Management-
Lésung. Voraussetzung fur den Erfolg eines City-Managements ist zudem ein Zielbild, von dem
Orientierung, Energie und Inspiration ausgehen und das die verschiedenen Nutzerinnen und
Nutzer zur Mitarbeit und Mitwirkung einladt und motiviert.

In der Phase 1 wurde deshalb basierend auf den Erkenntnissen der Situationsanalyse das Zielbild
fur ein City-Management Luzern ausformuliert:

Das City-Management Luzern verfolgt das Ubergeordnete Ziel, die Innenstadt als einen attrak-
tiven Einkaufs-, Gastronomie- und Erlebnisstandort mit Gberregionaler Ausstrahlung zu
starken.

Zu diesem Zweck schliessen sich Unternehmen des Detailhandels, der Immobilien-, Kul-
tur-, Freizeit- und Tourismuswirtschaft, Interessengemeinschaften und (Quartier-)Ver-
eine sowie Verbande und Institutionen zusammen. Dies, um gemeinsam ein professionelles
City-Management einzurichten und zu finanzieren.

Zudem werden fur die lokale Bevdlkerung, regionale Pendlerinnen und Pendler, Arbeitnehme-
rinnen und Arbeitnehmer wie auch fir Gaste aus dem In- und Ausland Massnahmen zur Stei-
gerung der Attraktivitat der Innenstadt, zur Erhohung der Besucherfrequenz, zur Verbes-
serung der Aufenthaltsqualitat und zur Steigerung der Aufenthaltsdauer umgesetzt.
Gemeinsam und unterstitzt durch ein wirkungsvolles, mobilisierendes und Luzern-spezifisches
City-Management erreichen alle Beteiligten, dass die Luzerner Innenstadt als Inbegriff einer
attraktiven, ja einzigartigen und lebenswerten Innenstadt fir alle Nutzerinnen und Nutzer
gilt —in der schénsten Tourismusstadt der Schweiz.
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4

4.1

Phase 2: Tatigkeitsschwerpunkte und Anforderungen

Vorgehen und Systematik

Basierend auf den Ergebnissen und Erkenntnissen der Situationsanalyse wurden die strategischen
Handlungsfelder abgeleitet und das Zielbild fur ein «City-Management Luzern» herausgearbeitet.
Auf dieser Basis wurden in der Phase 2 die Tatigkeitsschwerpunkte und Anforderungen fir ein
City-Management definiert. Fir die einzelnen strategischen Handlungsfelder wurden die prioritéaren
Themenfelder identifiziert und mit beispielhaften Aufgaben konkretisiert.

Dabei haben u. a. die Best-Practice-Beispiele wertvolle Ansatzpunkte fir die konkrete Ausgestal-
tung eines «Luzerner Modells» beigetragen. Wichtiger Bestandteil eines City-Managements sind
gemass ihren Erfahrungen u. a. folgende Kernaufgaben:

= Management der Aktivitaten zur Attraktivitatssteigerung

Analyse der bestehenden Aktivitdten und deren Wirkung auf die Attraktivitatssteigerung
der Innenstadt

Ausarbeitung von Optimierungsvorschlagen bestehender Aktivitaten und Kreieren von
Ideen neuer und andersartiger Aktivitaten

Diskussion der gewonnenen Erkenntnisse mit den Stakeholdern und Definition eines kon-
kreten Aktivitaten- und Massnahmenplans inkl. Umsetzung (wer macht was)

= Schaffung von Geféassen fiir Dialog, Austausch und Kooperation

Analyse der bestehenden Gefasse und deren Eignung fiir Dialog, Austausch und Koopera-
tion

Schaffung von neuen und erganzenden Gefassen, die auf spezifische Themen oder Stake-
holder ausgerichtet sind

Beurteilung der erzielten Optimierung fir Dialog, Austausch und Kooperation und darauf
basierend standige Weiterentwicklung der Geféasse

= Entwicklung bzw. Mitgestaltung einer Zukunftsvision fir die Innenstadt

Analyse der bestehenden Zukunftsvisionen mit Bezug zur (Innen-)Stadt anderer Organisa-
tionen, Institutionen und Vereinigungen

Ausarbeitung einer Zukunftsvision unter Berlicksichtigung der vorgenommenen Analyse
und in enger Zusammenarbeit mit den Stakeholdern

Aufgleisen der fir die Sicherstellung der definierten Vision notwendigen Aktivitdten anhand
der hierflr erarbeiteten Mission, Strategie und Ziele

» Aufbau eines Partnerschafts- und Kooperationsmodells zur (zuséatzlichen) Mittel-
beschaffung
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Analyse mdglicher Partnerinnen, die mittelfristig bereit sind, das City-Management mitzufi-
nanzieren

Kontaktaufnahme mit diesen méglichen Partnerinnen und Abholen der Botschafterinnen
und Botschafter, die fiir ein Engagement beim City-Management sprechen koénnten
Ausarbeitung eines konkreten Partnerschafts- und Kooperationsmodells mit einem klar
definierten Leistungsmodell zur Gewinnung neuer Partner



Diese Abbildung illustriert die Struktur der Phase 2 «Tatigkeitsschwerpunkte und Anforderungen»:

Konzept City-Management Luzern
o Fm———————— = ——— = | o ] )
Situationsanalyse I1’at|gke|tsschwerpunkte & Anforderungen IOrgamsatlon & Finanzierung
- N ¢ ~ 7 ~ | I
Desk Befra- Best 1 Handlungs- Themen- 5 |l Oreanisations- Zuordnungs- Recht-/Organi- Organisations- Finanzierungs-
Research maED s | felder felder Aufgaben | varianten organisationen sationsform partner quellen
I\ J\ J
1 I
1 1
. . 1 1
Konzept konkretisiert | 1
Situationsanalyse I Tatigkeitsschwerpunkte & Anforderungen: Organisation und Finanzierung
{ N hY4 ThemenfeldA  -Aufgabel ) |
I - Aufgabe 2...
| '
Analyse sest 1| feld1 |
i e | |
Innen- — 1< = 1
stadte UOH:imr + Hamburg 1 Themenfeld A Aufgabel || 1 e ™
At GRS + Langen- 1 - Aufgabe 2... 1/ \
=3 o feld | | Handlungs- [ ThemenfeldB - 1
Ausgangs- persanliche g i R
lage Stadt Interviews 1 = 1
- Basel \ - (
- Rhein- |- = /
Stakehol- o .
der-Analyse elden 1 ThemenfedA  -Aufgmbel ) 1
I - Aufgabe 2. 1
Lo !
\ JAN feld 3
. AN I 1
SWOT-Analyse & =/ |
Handlungsbedarf 1
zielbild 1 [ Anforderungsprafil ] 1
A / 1 1

Abb. 16: Konzept City-Management Luzern: Tatigkeitsschwerpunkte und Anforderungen. Quelle: Eigene Darstellung

4.2 Ergebnisse und Erkenntnisse

4.2.1 Handlungs- und Themenfelder

Ein schlankes und auf zentrale Handlungsfelder fokussiertes City-Management hat die gréssten
Chancen auf eine breite Akzeptanz und somit auf eine Lancierung. Daher sollte ein City-Manage-
ment zu Beginn wenige Themen angehen und diese dafir intensiv und fir alle Stakeholder spir-
und erlebbar machen. Im Sinne eines ganzheitlichen und nachhaltigen Ansatzes adressieren die
definierten Handlungsfelder gemass Kapitel 3.3.2. verschiedene Zeitrdume. Ein City-Management
soll einerseits kurzfristig Akzente setzen und gleichzeitig einen langfristigen Zeithorizont verfolgen,
um die Attraktivitat der Luzerner Innenstadt nachhaltig sicherzustellen. Zudem erfordern die
begrenzten Ressourcen eine Fokussierung auf wenige Handlungs- und Themenfelder.
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Die folgende Abbildung zeigt die drei Handlungsfelder mit den anvisierten Zeitr&umen hinsichtlich
ihrer Wirkungsentfaltung sowie eine Einschatzung, wie die vorhandenen Ressourcen fir ein City-
Management Luzern auf die Handlungsfelder alloziert werden sollen.

Langfristig Mittelfristig Kurzfristig

Fordern von Aktivitaten zur

Strukturwand_e_l beglelte:n Kooperatlo"n und Dialog el T e e T
und Zukunftsvisionen (mit-) unterstiitzen und
entwickeln weiterentwickeln VIS e e
Einkaufs- und Erlebnisort
40 % 30% 30 %

Abb. 17: Handlungsfelder mit Fristigkeit und Ressourcenallokation. Quelle: Eigene Darstellung

Wichtig ist, dass durch das Férdern von Aktivitdten zur Attraktivitatssteigerung der Luzerner Innen-
stadt als Einkaufs- und Erlebnisort rasch die erhofften Erfolge erzielt werden kénnen. Dies starkt

das Vertrauen in das City-Management und erhéht die Unterstiitzungsbereitschaft von Akteurinnen
und Akteuren, Bevdlkerung und Behorden. Dies ist fur die mittel- und langfristigen Handlungsfelder
und letztendlich den Erfolg der Innenstadt als Einkaufs-, Erlebens- und Lebensraum entscheidend.

Die folgende Abbildung zeigt das in der Phase 2 entwickelte Tatigkeitsspektrum fir ein City-Mana-

gement Luzern. Es umfasst neben den Handlungsfeldern die dafiir entsprechend ausgearbeiteten
Themenfelder und beispielhaften Aufgaben:
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Handlungsfelder

Themenfelder

Beispielhafte Aufgaben

e

Strukturwandel begleiten
und Zukunftsvisionen
(mit-) entwickeln

Smart City

Mitwirkung bei Vemetzungsprojekten zu Smart Mobility (City-Logistik)
Mitwirkung bei Vernetzungsprojekten zu Smart Economy

Parterreflachenmanagement

Aufbau und Pflege Parterreflachenmanagement (in Abhangigkeit des Projekis Ladenflachenmanagement der Stadt Luzem)
Unterstatzung bei der Zusammenfuhrung von Angebot und Nachfrage (inklusive Beratung von Gewerbetreibenden und Sensibilisieren
von Immaobilienbesitzerinnen und —besitzer)

Anregen oder Initiieren von Zwischennutzungen

Pflege von Kontakt und Austausch mit Immobilienbesitzerinnen und —besitzer

Monitoring und Auswertung der Leerstandsentwicklung und Branchenmix

Kommunikation

Informieren der Innenstadiakteure zu Trends und laufenden Aktivitaten und Projekten
Regelmassiges Aufdatieren der Innenstadtakteure und Bevélkerung beziglich Stand, Erfolg und Ausblick von City-Management-Aktivitaten und -Projekten

Kooperation und Dialog
unterstiitzen und
weiterentwickeln

Koordination und Kooperation
zwischen Innenstadtakteuren

Koordinieren eines regelmassigen Austauschs der Vertreter wichtiger Stakeholder zur Besprechung anstehender Projeki sowie maoglicher Synergien zwischen
den Akteuren

Agieren als Bindeglied zwischen Organisationen

Pflegen von Kooperation und Dialog zu Behérden

Vermitteln und Motivieren zwischen Stakeholdermn und Erschliessen von Synergien beziglich City-Logistik (Zugang/Anlieferung/Entsorgung)

Initiieren von Veranstaltungen fur wichtige Stakeholder (Eigentumem, Hochschulen, Organisationen der Standortforderung und weiteren Institutionen)

Pflegen eines regelmassigen Austauschs mit der Stadtverwaltung zu Bedurfnissen der Innenstadtakteure sowie zu aktuellen und neuen Projekten

Dialog und Austausch zu
weiteren Akteuren

Erweiterte Netzwerkpflege mit Wirtschaftsverbanden, Wirtschaftsférderungen, Investoren, Hochschulen und weiteren Institutionen
Fordern des Austausches mit dem City-Management anderer Stadte im In- und Ausland

Kommunikation

Kommunizieren zu den Kooperations- und Dialogakiivitaten uber die geeigneten Kanale (bspw. via Website, an Veranstaltungen)
Abstimmen und Zusammenarbeit bei Kommunikationsaufgaben (bspw. beziglich der SLU-Plattform "Dialog Luzern«)

AN

Fordern von Aktivitaten
zur Attraktivitatssteigerung
der Luzerner Innenstadt als
Einkaufs- und Erlebnisort

Dreh- und Angelpunkt fiir
Attraktivierungsaktivitaten

Beraten und Begleiten der Innenstadtakteure bezlglich Aktivitaten (u. a. Beratung und Hinweise: Bspw. bezilglich Koordination/Abstimmung mit anderen
Innenstadtakteuren)

Initiieren und Unterstitzen von Aktivitaten und Kampagnen (bspw. Bewerben besonderer Innenstadt-Eigenschaften, Sensibilisieren fur Lokales Einkaufen,
Lancieren von Loyalitatsprogramm)

Lancieren einer [deenbdérse zur Attraktivitatssteigerung der Luzerner Innenstadt

Kommunikation

Kommunizieren von Aktivitaten im Zusammenhang mit Attraktivitat und Vielfalt der Innenstadt an die Bevélkerung/Besucher/Gaste
Anstossen spezifischer Aktionen/Aktivitaten zur Steigerung der Markenidentitat
Einrichtung und Pflege Soziale Medien und City-Management Homepage

Abb. 18: Handlungsfelder, Themenfelder und beispielhafte Aufgaben. Quelle: Eigene Darstellung

Seite 37



4.2.2 Anforderungsprofil

Fur das erfolgreiche Einfiihren, Etablieren und Weiterentwickeln des City-Managements missen
die verantwortlichen Personen entsprechende Eigenschaften, F&higkeiten und Erfahrungen mit-
bringen. Auf der Basis der formulierten Handlungs- und Themenfelder mit ihren beispielhaften Auf-
gaben wurde folgendes Anforderungsprofil definiert:

4 Y2 Y
(Berufs-)Erfahrungen Personlichkeitsmerkmale und Kompetenzen
' ™ f \
— Bezug zur Stadt (z. B. Wohn- oder Arbeitsort) — Freundliche, sympathische, authentische
— Erfahrung im Gewerbe mit Fokus Kleingewerbe Ausstrahlung
im urbanen Umfeld — Kommunikative Personlichkeit
— Erfahrung in der Dienstleistungsbranche — Ausgepragtes Problem- und
bezuglich Organisation/Koordination Verantwortungsbewusstsein
— Erfahrung im Bereich Wirtschafts- und — Starke Uberzeugungskraft
Standortforderung — Gute Motivationskunst
— Erfahrung im Bereich digitale Transformation — Gutes Durchsetzungsvermogen
— Starke Identifikation mit Aufgabe
'* / — Diplomatisches Geschick
— Kreativer Denker bzw. Macherin
— Gute Menschenkenntnis
— Hohe Belastbarkeit
— Selbststandiges Arbeiten
— Gutes Einfiihlungsvermégen
— Ausgepragte Konflikt- und Kntikfahigkeit
\— Uberdurchschnittliche Beharrlichkeit )
AU AN 4

Abb. 19: Anforderungsprofil. Quelle: Eigene Darstellung
Die Erwartungen an die fur das City-Management gesuchte(n) Person(en) sind sehr hoch. Daher

mussen diese Personlichkeiten mit einer gewissen Souveranitat sein, die zwingend bereits Berufs-
und Lebenserfahrung sammeln konnten.
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5 Phase 3: Organisation und Finanzierung

5.1 Vorgehen und Systematik

In der dritten und letzten Phase ging es darum, fiir die in der Phase 2 entwickelten Tatigkeits-
schwerpunkte eine geeignete Organisationsform zu definieren und mit einer realistischen und ziel-
fuhrenden Form der Finanzierung zu verbinden. Dafiir wurden verschiedene Varianten skizziert
und intensiv diskutiert.

Fur die Variantenbildung und -diskussion wurden zuerst fur die einzelnen Bausteine*? (bspw. Bau-
stein «Organisationsvarianten») die verschiedenen Mdglichkeiten (bspw. Angliederung an beste-
hende Organisation innerhalb/ausserhalb Verwaltung, eigenstandige Organisation) zusammenge-
stellt.

Die folgende Abbildung veranschaulicht die Bausteine und Elemente fiir die Variantenbildung hin-
sichtlich Organisation und Finanzierung einer Stadtluzerner City-Management-Lsung:

Konzept City-Management Luzern
Situationsanalyse Tatigkeitsschwerpunkte & Anforderungen |0rgamsat|on & Finanzierung :
s N ~ ~ I
Desk Befra- Best Handlungs- Themen- I§ Organisations- Zuordnungs- Recht-/Organi- Organisations- Finanzierungs-
Research g Practice felder felder Aufgaben i varianten organisationen sationsform partner quellen
AN b, i I
I
1
| I
. I
Konzept konkretisiert 1 |
N 1
Situationsanalyse Tatigkeitsschwerpunkte & Anforderungen Organisation und Finanzierung I
e N £ N N @« ThemenfeldA  Auigabel || 1 Angliederung . - Ordentliche .
- Aufgabe 2.. | an Organisation A EnzEE Stevergelder |
Handlungs- | Themenfeld ) bestehende: \ J )\ I
frla Best feld 1 I organisation | — ‘ Aktien- W N
e peziaffinan-
o mere et e — - || inerhalb gesellchaft R |
dingungen - [ . |\ Verwaltung £
Innen- - 4 — | ) ) | _gaben, Fonds) | |
tadt & * Bregenz p ~ 17 ™ - GmbH L -
stadte AU * Hamburg Themenfeld A - Aufgabe 1 N ( |
Umfrage ] an Innenstadt-
Analyse - Langen- Aufgahe 2 || |bestehend - ( ) akteure I
i persanliche feld Handlungs- | Themenfeld B Organisation v ) | stiftung ‘ L J I
_ feld 2 ] rhalb _. . . ~
lage Stadt Interviews R — (" mischiorm ) |
* Aarau ThemenfeldC - 1\ Verwaltung / Dienststell
Luzern « Basel | - S | L=l (Public Private I
+ Rhein- s I - | Verwaltung | | Partnership)
Stakehol- = - - Y \ —————— © - .- L
e elden ThemenfeldA  -Auigabel || ——————\ Andere e N (1 N
- Aufgabe 2. I| Eigenstandize - | ‘ Gonner, i
/ feld 3 1 — . |
‘ \ e | [
SWOT-Analyse A 1 |
Handlungsbedarf P | - I
Zielbild L Anforderungsprofil ] I
AN 4 1 I
Abb. 20: Konzept City-Management Luzern: Organisation und Finanzierung. Quelle: Eigene Darstellung

Die im Rahmen der Situationsanalyse durchgefiinrten Umfragen und personlichen Interviews zeig-
ten, dass rund die Hélfte aller befragten Personen als Organisationsvariante eine eigenstandige
Organisation favorisiert. Interessant sind dabei die Branchenunterschiede, wenn es um eine
Angliederung an eine bestehende Organisation geht. Der Detailhandel und Dienstleistungsbetriebe
bevorzugen in diesem Fall eine Angliederung an eine bestehende Organisation ausserhalb der

12 Die Begriffe der Bausteine wurden im Kapitel 3.2.3 Best Practice City-Management kurz erlautert.
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Verwaltung. Kulturschaffende und Veranstalter sowie Gastro- und Hotelbetriebe préaferieren hinge-
gen eine Angliederung an eine bestehende Organisation innerhalb der Verwaltung oder die Grin-
dung eines selbststandigen Vereins.

Die Ruckmeldungen der bereits seit vielen Jahren aktiven City-Managerinnen und City-Manager
der Stadte Bregenz, Hamburg und Langenfeld haben gezeigt, dass es keine Muster-Organisations-
variante gibt, sondern eine situativ optimale Lésung anzustreben ist. Dies gilt insbesondere auch
fur die Wahl der Rechtsform. Diese sollte in Abh&ngigkeit von anderen Bausteinen hinsichtlich
einer optimalen rechtlichen Einbettung ausgewahlt werden. Das City-Management in Bregenz ist
eine eigenstandige Organisation in Form einer GmbH mit insgesamt 22 Gesellschaftern. Dasjenige
in Hamburg ist ebenfalls eigenstandig, kooperiert aber mit einer bestehenden Organisation
(Geschéftsbesorgungsvertrag mit der HKS Handelskammer Hamburg Service GmbH) und ist als
Verein organisiert. In Langenfeld ist das City-Management innerhalb der Verwaltung bei der Wirt-
schaftsférderung angegliedert. Das City-Management der erganzend analysierten Beispiele aus
der Schweiz ist entweder eigenstandig (Basel) oder bei der Standortférderung (Aarau) bzw. bei der
Stadtverwaltung (Rheinfelden) angesiedelt.

Denkbar ist auch die Zuordnung des City-Managements an eine eigenstandige Organisation.
Dabei kann es sich um eine effektive Ausgliederung oder Vergabe des City-Managements an eine
andere Organisation oder Unternehmung handeln oder um eine rein raumliche Auslagerung zum
Beispiel im Sinne einer Blrogemeinschaft.

Ein zentrales Anliegen der Innenstadtakteurinnen und -akteure sind die Mitwirkungsmaglichkeiten
bei einem City-Management Luzern. Ein solcher Einbezug als «Organisationspartner» ist tber
ein Gremium denkbar (Ausschuss, Beirat, Board). Dies unabhangig davon, ob und in welchem Um-
fang sich Innenstadtakteurinnen und -akteure finanziell einbringen. Die Rolle und Ausgestaltung
eines City-Management-Gremiums soll im Rahmen der Detailausarbeitung des Konzepts im
Anschluss an die parlamentarische Debatte erfolgen. Sofern die Finanzierung eines City-Manage-
ments Luzern hauptsachlich tber stadtische Mittel erfolgen sollte, ist es naheliegend, dass ein sol-
ches Gremium durch den Stadtrat eingesetzt wird und Grundsatzentscheide wie Rechtsform und
Personalauswahl in der Hoheit der Stadt liegen. Das Gremium sollte seinerseits mit Kompetenzen
(bspw. Vergabe der Gelder, die fiir Aktivitaten zur Verfigung stehen) und Mitwirkungsmaoglichkei-
ten ausgestattet werden. Dazu gehért der Einbezug bei der Evaluation und Selektion der City-
Managerin bzw. des City-Managers.

Denkbar und wiinschenswert im Sinne einer breiten Abstiitzung ist auch der Einbezug einer Vertre-
tung aus dem Immobilienbereich®®, gegebenenfalls auch in das oben beschriebene Gremium.
Gemeinsam mit Vertretungen von Handel, Gastgewerbe, Dienstleistungen, Kultur, Unterhaltung
und Behorden waren die zentralen Kréfte flr die Attraktivierung der Innenstadt als Einkaufs-, Gast-
ronomie- und Erlebnisstandort an einem Tisch versammelt. Mit dem direkten monetéren Einbezug
der Immobilienseite wiirde die Stadt Luzern eine Pionierrolle in der Schweiz einnehmen.

13 Akteurinnen und Akteure aus dem Immobilienbereich sind auch Teil der Innenstadtakteurinnen und -akteure. Ihnen
kommt aber in Bezug auf ihre Immobilien innerhalb der Innenstadtentwicklung und eines City-Managements eine besondere
Rolle zu. Deshalb wird diese Gruppe — wo dies sinnvoll oder notwendig ist — speziell als «immobilienakteure» bezeichnet.
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In der Phase 3 wurde ferner diskutiert, wie die Intensitat der Zusammenarbeit unter den Akteurin-
nen und Akteuren und der Bezug und die Néhe zu einem City-Management Luzern strukturiert
werden kdnnten. Das nachfolgend abgebildete Kreismodell ist ein Ansatz, den es basierend auf
den anderen Bausteinen schliesslich konkret zu definieren gilt. Bei der Zuteilung der verschiede-
nen Akteurinnen und Akteure sollten der Grad der finanziellen Beteiligung, der Mitwirkung, des
Interesses und der Verbundenheit mit einem City-Management Luzern berticksichtigt werden.

Kreismodell Mitwirkung City-Management

[ Unternehmen A ]

[

Stadt Luzern
Organisation A

[ Unternehmen ... ] — Kreis 2 = Partnerinnen/Partner
Weitere interessierte Innenstadt- und
\ \ Immobilienakteure und Unternehmen

Person A
\ /
Kreis 3 = Freundinnen/Freunde

Weitere Stakeholder, Freundinnen/
Freunde, Génnerinnen und
] Sponsoren

Unternehmen ...

[ Organisation ... ]

*Als Mitglieder eines Gremiums (Ausschuss/
Board/Beirat). Genaue Bezeichnung abhingig von
Rechtsform des City-Managements (bspw. Mitglied,
Gesellschafterin/Gesellschafter, Aktionarin/Aktionar)

5.2.2  Finanzierung
Die Ausgestaltung der Organisation ist untrennbar mit der Frage der Finanzierung verbunden.

5.2.2.1 Finanzierungsquellen

In der Diskussion in der Arbeitsgruppe hat sich gezeigt, dass ohne eine signifikante finanzielle Be-
teiligung der offentlichen Hand ein City-Management in der Stadt Luzern nicht realisierbar ist —
unabhéngig von der organisatorischen Einbettung (ausserhalb oder innerhalb Stadtverwaltung).
Dies, da die finanziellen Méglichkeiten der Innenstadtakteurinnen und -akteure limitiert und bei
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Weitem nicht ausreichend sind. Fur zahlreiche Innenstadtakteurinnen und -akteure stellt bereits die
Mitgliedschaft bei einer Innenstadtorganisation eine finanzielle Herausforderung dar. Fur die
Arbeitsgruppe war daher nachvollziehbar, dass die Stadt Luzern in einem City-Management-
Gremium deshalb auch die Stimmenmehrheit besitzen misste, wenn sie sich als hauptsachliche
Geldgeberin einbringt.

In der Diskussion hat sich gleichzeitig gezeigt, dass der Wunsch nach einer eigenstandigen Orga-
nisation nur weiterverfolgt werden kann, wenn die Finanzierungsquellen breit abgestiitzt sind. Dies
bedeutet, dass sich Innenstadtakteurinnen und -akteure aus Branchen wie dem Detailhandel und
der Gastronomie direkt oder Uiber Innenstadtorganisationen ebenfalls finanziell beteiligen mussen.
Denn ihnen kommt neben der Stadt mit ihrer Bevolkerung, den Konsumentinnen und Konsumenten
und Gasten die Wirkung eines City-Managements vor allem zugute. Dies trifft auch auf Immobilien-
besitzerinnen und -besitzer in der Innenstadt sowie Partnerinnen und Partner wie Geschéaftsbanken
Zu.

5.2.2.2 Mittelbedarf und Finanzierung

Abklarungen und Gesprache im Rahmen der Arbeitsgruppe in der Phase 3 haben ergeben, dass
fur die Lancierung und den Betrieb eines City-Managements Luzern rund Fr. 500°000.— pro Jahr
notwendig sein darften. Diese Schéatzung ist fir den Stadtrat nachvollziehbar — nicht zuletzt im Ver-
gleich mit dem Anfangsbudget der Basler City-Management-Losung.'* Der Betrag setzt sich je half-
tig zusammen aus Kosten fir den Betrieb des eigentlichen City-Managements (Personalaufwand,
Miete, Administration) und Mitteln fir die Umsetzung und Unterstiitzung von Innenstadtaktivitaten.
Der Bedarf an personellen Ressourcen (City-Managerin/-Manager sowie Sekretariat) wird auf

150 Stellenprozent mit Kosten von Fr. 150°000.— bis Fr. 200°'000.— geschéatzt. Zudem sollte ein City-
Management Uber Mittel in der Hohe (Fr. 250°000.—-) des heutigen ALI-Fonds flr Aktivitaten zur
Belebung und Attraktivierung der Luzerner Innenstadt als Einkaufs- und Erlebnisort verfligen kén-
nen. Davon sollte dem City-Management fiir «eigene Aktivitaten» ein signifikanter Betrag (bspw.

Fr. 100’'000.-) exklusiv zur Verfigung gestellt werden. Es ist denkbar, dass die City-Managerin
bzw. der City-Manager bis zu einem bestimmten Betrag selbststandig tber die Verwendung ent-
scheiden kann und bei grosseren Betragen ein Gremium dartber befindet. Ein ebenfalls signifikan-
ter Betrag (bspw. Fr. 150'000.-) soll zur Unterstiitzung von Aktivitaten in Anlehnung an den ALI-
Fonds, auf Gesuch von Innenstadtorganisationen hin, weiterhin zur Verfigung stehen.'®

Konkret soll der ALI-Fonds in der heutigen Form aufgeldst und das dannzumal noch vorhandene
Fondsvermogen in ein City-Management Ubergefiihrt werden. Die bisherige jahrliche Einlage von
Fr. 250’000.— in den ALI-Fonds aus Parkingmetergebiihreneinnahmen soll neu in das City-Mana-
gement fliessen. Unter Berlicksichtigung des oben skizzierten Mittelbedarfs von Fr. 500'000.—
verbleibt ein zusatzlicher jahrlicher Finanzbedarf von bis zu Fr. 250°000.—. Vor dem Hintergrund der
beiden nachfolgend vorgestellten Varianten resultiert fir die Stadt Luzern ein zuséatzlicher Finanzie-
rungsbedarf von Fr. 150'000.— bis Fr. 250°000.—. Die Finanzierung dieser zusatzlich bendétigten Mit-

14 Die Stadt Basel hat vor rund zehn Jahren mit einem Budget von Fr. 600°000.— und 150 Stellenprozent begonnen (vgl.
Tabelle 6).

15 Die durchschnittlich jahrlich ausbezahlten Betridge des ALI-Fonds betrugen vor den beiden «Coronajahren» (2020, 2021)
im Zeitraum 2014 bis und mit 2019 rund Fr. 210°000.-.
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tel Uber die Parkingmetergebihren wéare naheliegend, wiirde jedoch bedeuten, dass die entspre-
chenden Mittel im Globalbudget des Tiefbauamts (TBA) der Stadt Luzern fehlen. Der Mehraufwand
fur das City-Management ist im Aufgaben- und Finanzplan noch nicht eingestellt. Die genaue
Finanzierung ist im Rahmen der Detailausarbeitung des Konzepts zu klaren. Ebenso wéren die
notwendigen Reglementsanpassungen (insb. Reglement tber die Gebihren fir das zeitlich
beschrankte Parkieren vom 12. November 2020 [Parkgebiihrenreglement; sRSL 6.3.1.1.3] und
Reglement Uber den Fonds zur Attraktivierung der Luzerner Innenstadt als Marktplatz vom

27. November 1997 [sRSL 8.2.1.1.1]) auszuarbeiten.

Diese Grafik visualisiert eine mdgliche Kosten- und Finanzierungsstruktur:

Mittelbedarf
100 %
Mittelverwendung
Betriebskosten (50 %) Aktivitaten (50 %)
Personal- Miete Admini- City- Innenstadt-
aufwand stration Manager/-in organisationen
Finanzierungsquelle
Offentliche Hand (X %) Private (Y, Z %)
Innen- Immo-
stadt- bilien-
Stadt Luzern (X %) akteure | akteure
(Y %) (Z %)

Abb. 22: Mdgliche Kosten- und Finanzierungsstruktur. Quelle: Eigene Darstellung

5.2.3 Varianten

Im Verlauf der dritten Projektphase haben sich schliesslich zwei Varianten fir ein City-Manage-
ment Luzern herauskristallisiert. Diese wurden so weit konkretisiert, dass im Rahmen des vorlie-
genden B+A ein Grundsatzentscheid ermoglicht wird. Damit soll die Grundlage fiir eine zeitnahe
detaillierte, umsatzreife Ausarbeitung der bevorzugten Variante im Anschluss an die parlamentari-
sche Debatte geschaffen werden. Bei beiden Varianten besitzt die Stadt Luzern jeweils die Stim-
menmehrheit, wenn sie sich als hauptsachliche Geldgeberin engagiert. Eine dritte Variante stellt
die Konzentration auf die Finanzierung von Aktivitdten und den gleichzeitigen Verzicht auf den
Aufbau eines eigentlichen City-Managements dar.

5.2.3.1 Variante 1: Eigenstandige Organisation ausserhalb der Stadtverwaltung

Bei dieser Variante soll das City-Management Luzern als eigenstéandige Organisation mit einer
noch zu bestimmenden Rechtsform (bspw. Verein, GmbH oder AG) ausserhalb der Verwaltung
umgesetzt werden. Das City-Management soll mitten im Perimeter Innenstadt beheimatet werden,
idealerweise eingebettet in eine Blrogemeinschaft mit einer bestehenden Organisation oder Unter-
nehmung. So kann auch die Buroinfrastruktur mitgenutzt werden. Denkbar wéare auch die kom-
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plette «Auslagerung» durch eine Mandatsvergabe an eine eigensténdige, bestehende Unterneh-
mung wie ein Beratungsunternehmen. Bei einer solchen Lésung dirfte es aber schwieriger sein,
ein absolutes Bekenntnis zur Stadtluzerner Innenstadt und eine kompromisslose Identifikation mit
der Aufgabe zu erzielen. Deshalb sollte die Leitung des City-Managements Luzern durch eine
einzelne Person, d. h. eine City-Managerin oder einen City-Manager, wahrgenommen werden.

Die Finanzierung basiert auf einer offentlich-privaten Partnerschaft. Die bendtigten finanziellen Mit-
tel wirden — mindestens in einer Startphase — zu 80 bis 90 Prozent aus 6ffentlichen Geldern beste-
hen und zu 10 bis 20 Prozent aus privaten Geldern.

Minimalziel muss bei der Variante 1 also sein, dass zum Start eines City-Managements zirka

Fr. 50’000.— bis Fr. 100°000.— von denjenigen Akteurinnen und Akteuren zur Verfiigung gestellt
werden, die primar von einem City-Management profitieren wiirden. Das Engagement der Innen-
stadtakteurinnen und -akteure sollte zu Beginn mindestens 10 Prozent des Gesamtbudgets betra-
gen (d. h. rund Fr. 50'000.—) und Uber deren Innenstadtorganisationen eingebracht werden. Der
Umfang des Beitrags der Innenstadtorganisationen — zumindest zu Beginn des City-Managements
— sollte sich an deren Finanzkraft orientieren. Auf den ersten Blick kann die genannte Grossenord-
nung von rund Fr. 50°000.— einen falschen Eindruck erwecken. Doch gemessen an ihren verfigba-
ren Mitteln ist dies pro Vereinigung oder Verband signifikant, handelt es sich doch je nach Organi-
sation um bis zu 30 Prozent der verfugbaren Mittel aus den jeweiligen Mitgliederbeitrdgen. Auch
die Immobilienwirtschaft wiirde von einem City-Management profitieren. Diese gilt es anhand eines
griffigen Partnerschafts- und Kooperationsmodells, das durch das City-Management als Bestand-
teil eines ganzheitlichen Parterreflachenkonzepts zu erarbeiten ist, abzuholen. Die Immobilienak-
teurinnen und -akteure, die das City-Management und die Entwicklung der Innenstadt mittragen
mochten, kénnten beispielsweise pro gewerblich genutzte Parterreflache anhand eines zu definie-
renden Schlissels zweckgebundene Beitrage fur das City-Management zur Verfligung stellen. Bei
der Finanzierung spielt der ALI-Fonds eine Schliisselrolle. Seine Mittel sollen in die neue City-
Management-Organisation Ubergefihrt und durch diese abgeldst werden. Dem ALI-Fonds stehen
aktuell jahrlich Fr. 250’000.— zur Verfiigung. Dieser Betrag soll von der Stadt um weitere

Fr. 150’000.— erh6ht und in das City-Management eingebracht werden. Im 1. Jahr wirde ein
Budget von voraussichtlich rund Fr. 450’000.— zur Verfiigung stehen. Idealerweise kénnen auch
einige Immobilienakteurinnen und -akteure bereits fir die Startphase daflir gewonnen werden, sich
ebenfalls in einem ahnlichen Rahmen wie die oben genannten Innenstadtakteurinnen und -akteure
zu beteiligen. Das City-Management erhalt schliesslich die Aufgabe, die Unterstiitzungsbasis bei
den Akteurinnen und Akteuren sukzessive auszubauen sowie auch Génnerinnen und Gonner und
fur spezifische Themen oder Aktivitdten Sponsorinnen und Sponsoren zu gewinnen. Damit kénnte
das finanzielle Engagement der Stadt Luzern nach einer noch zu definierenden Anzahl Jahre redu-
ziert werden. Das Ziel kdnnte dahingehend formuliert werden, dass die zusatzlichen 6ffentlichen
Gelder im Umfang von Fr. 150’000.— als Anschubfinanzierung zu verstehen und innerhalb einer zu
definierenden Anzahl Jahre zu reduzieren sind. Die entstehende Liicke musste entsprechend
durch private Gelder kompensiert werden; dies bei gleichzeitiger Weiterfiihrung der Unterstiitzung
in der Grossenordnung des bisherigen ALI-Fonds-Engagements von Fr. 250°000.— seitens Stadt.
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Das Finanzierungsmodell kann wie folgt skizziert werden:

Finanzierungsquelle

Ab Jahr 1 bis Jahr X

Offentliche Hand (X %) Private
(Y, 7 %)
Innen- Immo-
Stadt Luzern (X %) e || e
(¥ %) (Z %)
Ab Jahr X _
Offentliche Hand (X %) Private
(Y, Z %)

Abb. 23: Finanzierungsquelle Variante 1. Quelle: Eigene Darstellung

Organisation und Finanzierung der Variante 1 kdnnen wie folgt zusammengefasst werden:

Organisation und Finanzierung

Organisations-

Zuordnungs-

varianten organisationen

Rechts/
Organisations-
form

Organisations-
partner

Finanzierungs-
quellen

Eigenstandige
Organisation
ausserhalb
Verwaltung

«Blrogemeinschaft»

Abb. 24: Organisation und Finanzierung Variante 1. Quelle: Eigene Darstellung

Wichtigste Vorteile der Variante 1

4 N [ N\
T Stadt Luzern

Bestehende City

L Management-

Organisation Gremium —
od. Unter- In der Detail Innenstadt-
nehmun B akteurinnen

8 ausarbeitung (Stadt- und . )
der Umset- Innenstadt- T T T T ~
zung noch zu akteurinnen 1 immobilien- A
definieren sowie ggf ! e ——
Immobilien- 1
kteure) | = :
3 'l Gonnerinnen,
: Sponsoren
\—/ - : Spatestens
' ab 2. Jahr

- e — -

= Die Variante «Eigensténdige Organisation ausserhalb der Stadtverwaltung» nimmt die Akteu-
rinnen und Akteure direkt in die Verantwortung, ermdglicht deren absolute Identifikation mit
einem City-Management Luzern und entspricht einem oft gedusserten Wunsch/Bediirfnis

seitens Akteurinnen und Akteuren

» Innenstadtakteurinnen und -akteure finanzieren im Rahmen ihrer Moglichkeiten von Beginn
weg mit, was gleichzeitig zu einem starken Bekenntnis und Mittragen fihrt.
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= Die Immobilienwirtschaft als Schlisselspielerin bezlglich Parterrelagen soll spatestens ab dem
2. Jahr ebenfalls wichtige Partnerin des City-Managements werden.

=  F0r Unterstitzung von Aktivitdten stehen wie bisher im Rahmen des ALI-Fonds Mittel im
Umfang von Fr. 250'000.— zur Verfiigung.

Wichtigste Nachteile der Variante 1

= Das Budget kann ab einer bestimmten Anzahl Jahre variieren, falls weniger private Mittel gene-
riert werden kdnnen (z. B. eine Vereinigung zahlt weniger oder Sponsorensuche verlauft nicht
erfolgreich). In diesem Fall kdnnte die Stadt Luzern ihr eigenes Engagement nicht wie beab-
sichtigt reduzieren.

= Die Rekrutierung der flr das City-Management verantwortlichen Personen muss in Eigenregie
gemacht werden, da keine Mandatierung vorgesehen ist.

= Aufwendungen fur Administration/Miete usw. sind etwas hdher, da man sich nicht innerhalb der
Stadtverwaltung bewegt.

5.2.3.2 Variante 2: Ansiedlung innerhalb Stadtverwaltung

Bei der Variante 2 wirde das City-Management innerhalb der Stadtverwaltung angesiedelt. Dabei
mussen sich aber die Buroraumlichkeiten nicht zwingend in einem Geb&ude der Verwaltung befin-
den. Dieses Modell kommt vor allem dann infrage, wenn keine oder zu wenig private Mittel fir ein
City-Management aus der Privatwirtschaft generiert werden kdnnen. Bei dieser Variante soll der
ALI-Fonds zu einem City-Management weiterentwickelt oder eine ganzlich neue Lésung gefunden
werden. Insbesondere das Reglement tiber den Fonds zur Attraktivierung der Luzerner Innenstadt
als Marktplatz misste Uiberarbeitet und konsequent auf das City-Management Luzern hin konzipiert
werden. FUr die Leitung wirde die Stadt Luzern eine City-Managerin oder einen City-Manager rek-
rutieren. Denkbar ist auch die externe Vergabe anhand eines klar festgelegten Leistungsauftrags,
der ausgeschrieben und entsprechend auf Mandatsbasis vergeben wird.

Auch bei dieser Variante ist von einem Budget von rund Fr. 500°000.— pro Jahr auszugehen. Im
Gegensatz zur Variante 1 wirden in diesem Szenario jedoch 100 Prozent der bendtigten Mittel von
der Stadt zur Verfligung gestellt.

Auch bei der Variante 2 spielt der ALI-Fonds eine Schliisselrolle. Die bisherigen Mittel von aktuell
Fr. 250’000.— pro Jahr waren von der Stadt um weitere Fr. 250°000.— auf das geschéatzte Budget
von Fr. 500'000.— aufzustocken. Bei der Mittelverwendung diirften lediglich minimale Unterschiede
(z. B. bei Miete, Administration) entstehen aufgrund der Ansiedlung innerhalb der Stadtverwaltung.
Grundsatzlich ist es auch bei der Variante 2 denkbar und wiinschenswert, dass im Zeitverlauf auch
Akteurinnen und Akteure aus der Innenstadt und der Immobilienwirtschaft sowie Génnerinnen und
Gonner und Sponsorinnen und Sponsoren fir ein finanzielles Engagement gewonnen werden kon-
nen. Es dirfte jedoch dussert schwierig sein, private Organisationen und Personen dazu zu bewe-
gen, sich an einer City-Management-Ldsung zu beteiligen, die in der Stadtverwaltung beheimatet
ist.
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Finanzierungsquelle

Offentliche Hand (100 %)

Stadt Luzern (100 %)

Abb. 25: Finanzierungsquelle Variante 2. Quelle: Eigene Darstellung

Auch wenn das City-Management bei der Stadtverwaltung angesiedelt wird, kann und soll ein breit
abgestitztes Gremium analog der Variante 1 konstituiert werden, das beim Mitteleinsatz fur Aktivi-
taten grosse Unabhangigkeit besitzt — wie die ALI-Fondsverwaltung im aktuellen ALI-Fonds-Modell.

Die folgende Grafik illustriert die Organisation der Variante 2 inklusive der Option der Vergabe des

City-Managements auf Mandatsbasis:

Organisation und Finanzierung
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| einer spateren
\fhase ,

Abb. 26: Organisation und Finanzierung Variante 2. Quelle: Eigene Darstellung

Wichtigste Vorteile der Variante 2

» Die Finanzierung ist gesichert und bringt keinerlei Unsicherheiten oder Volatilitat mit sich. City-

Managerin/-Manager kann sich vollumféanglich auf Kernaufgaben konzentrieren.

» Auch bei einer Ansiedlung innerhalb der Stadtverwaltung ist grosse Unabhé&ngigkeit beim Mit-

teleinsatz fur Aktivitaten moglich (wie dies bereits beim ALI-Fonds der Fall ist).
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Fur Unterstitzung von Aktivitdten stehen wie bisher im Rahmen des ALI-Fonds Mittel im
Umfang von Fr. 250'000.— zur Verfiigung.

Die Stadt Luzern hat eine gewichtigere Stellung im City-Management-Gremium, da sie allei-
nige Geldgeberin ist.

Bei Mandatierung: Rekrutierung erfolgt tiber ein Unternehmen, welches sich im Thema City-
Management schon beweisen konnte und erfahren ist.

Wichtigste Nachteile der Variante 2

Innenstadtakteurinnen und -akteure sind nicht monetér eingebunden, obwohl gewisse Aufga-
ben neu vom City-Management abgedeckt werden und ihre eigenen Ressourcen entlastet wer-
den.

Innenstadtakteurinnen und -akteure dirften sich kaum finanziell an einer City-Management-
Loésung innerhalb der Stadtverwaltung beteiligen wollen.

Die Stadt Luzern tragt die im Vergleich zu den Varianten 1 und 3 héheren bzw. hohen Kosten
allein. Durch fehlende breite Abstitzung besteht fur ein City-Management Luzern ein Klumpen-
risiko.

Die Organisation innerhalb der Stadtverwaltung ist fir zahlreiche Befragte und Interviewte
keine optimale Situation, auch wenn man dies aus monetéren Aspekten nachvollziehen kann.
Bei Mandatierung: Personen, die das City-Management verantworten, sind fir eine Anzahl
Jahre von einer Partnerfirma angestellt, was bezuglich Identifikation und Herzblut nicht optimal
ist.

5.2.3.3 Variante 3: Fokussierung auf Finanzierung von Aktivitéaten

Beim ALI-Fonds handelt es sich um eine Finanzierungsquelle, um die die Stadt Luzern von ande-
ren Stadten oftmals beneidet wird. Der ALI-Fonds ermdglicht die Finanzierung von Aktivitaten, die
ohne dessen Unterstitzung oft nicht oder nicht im notwendigen Umfang realisiert werden kénnten.
Deshalb soll die Finanzierung von Aktivitaten bei allen drei Varianten beibehalten werden.

Die Variante 3 ist gleichbedeutend mit dem Verzicht auf ein City-Management. Der alleinige Fokus
bleibt auf der Finanzierung von Aktivitaten, wie dies aktuell beim ALI-Fonds der Fall ist und die
nachfolgende Abbildung zeigt:

Mittelbedarf

I 0% 100 %

I \B&U\ % Aktivitdten (100 %
i Personal. I Micte | dmini- ivitdten ( )
| wand L |_ strafi

- Offentliche Hand (100 %)

Stadt Luzern (100 %)

Abb. 27: Mégliche Kosten- und Finanzierungsstruktur Variante 3. Quelle: Eigene Darstellung
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Eine Weiterentwicklung des ALI-Fonds ist auch bei einer Variante 3 méglich und sinnvoll (Perime-
ter, Einsitznahme in Fondsverwaltung usw.). Jedoch ist die Variante 3 gleichbedeutend mit dem
Verzicht auf ein City-Management und dessen im Kapitel 3.2.3.2 beschriebenen Wirkung, wie die
Abbildung verdeutlicht:

Langfristig Mittelfristig Kurzfristig

-~
Fordern von Aktivititen zur
Attraktlvltitsstelﬁerung der
Lu?metfnnenstadt als
ufs- bnisort
Einka u&{,\%e niso

Jq'\es

-

Abb. 28: Adressierte Handlungsfelder bei der Variante 3. Quelle: Eigene Darstellung

Fur ein Koordinieren, Beraten und Begleiten der Akteurinnen und Akteure hinsichtlich Aktivitaten
fehlen die Ressourcen. Daflrr ware eine Aufstockung oder angepasste Verwendung der ALI-Fonds-
Mittel von aktuell Fr. 250’000.— notwendig. Diese kame einer Neuausrichtung des ALI-Fonds
gleich, ohne die Chancen eines City-Managements wirklich wahrzunehmen. Weiterhin wiirde nur
eines von drei Handlungsfeldern adressiert.

Wichtigste Vorteile der Variante 3
= Pragmatische Lésung mit geringem Anpassungsbedarf.

Wichtigste Nachteile der Variante 3

= Herausforderungen wird nicht begegnet, Chancen und Handlungsfelder werden nicht wahrge-
nommen, das Zielbild bleibt eine lllusion.

= Defizite des ALI-Fonds hinsichtlich Herausforderungen kénnen auch mit einer Reglementsan-
passung und einer méglichen Erhéhung der Mittel nicht beseitigt werden.

= Akteurinnen und Akteure werden nicht konkret in Mitwirkung und Verantwortung einbezogen.

5.2.4 Empfehlung Projektleitung City-Management Luzern

Aus Sicht der internen und der externen Projektleitung im vorliegenden Projekt erscheinen die
beiden Varianten 1 und 2 fir die Stadt Luzern méglich und zielfihrend. Die Variante 3 stellt fir sie
keinen gangbaren Weg dar. Die interne und die externe Projektleitung favorisieren klar die Vari-
ante 1. Bei der Variante 1 werden alle relevanten Akteurinnen und Akteure und weitere Partneror-
ganisationen eingebunden und tragen daher das City-Management mit. Es werden weniger 6ffentli-
che Mittel benétigt. Zudem muss das Ziel sein, die Finanzierung im Zeitverlauf auf noch mehr
Schultern zu verteilen. Bei der Variante 1 werden die Akteurinnen und Akteure durch ihr finanziel-
les Engagement starker eingebunden, was deren Identifikation fir das City-Management Luzern
erhoht.
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Unabhangig davon, welche Variante umgesetzt wird, ist ein geeignetes Gremium zu konstituieren.
In beiden Varianten sollte die Stadt mit mindestens zwei Personen vertreten sein und als grosste
bzw. einzige Geldgeberin die klare Stimmenmehrheit haben. Welche weiteren Stakeholder wie
intensiv eingebunden werden sollen (siehe Abb. 21), wird von der finalen Ausgestaltung abhéngig
sein. Zusétzlich muss es das Ziel sein, auch die Immobilienwirtschaft, die im Gegensatz zu ande-
ren Stakeholdern in der Stadt Luzern nicht als Interessengruppe oder Verband organisiert ist,
ebenfalls ins City-Management-Gremium zu integrieren. Ohne das Mitwirken und Mittragen der
Immobilienbesitzerinnen und -besitzer kénnen wichtige Themen wie beispielsweise das Parterrefla-
chenkonzept nicht optimal umgesetzt werden.

Daher wurden durch die interne und externe Projektleitung erganzend zu den Befragungen und
Interviews in der Phase 1 im Verlauf der Phase 3 zusatzlich Organisationen und Personen aus
dem Umfeld der Immobilienwirtschaft kontaktiert. Neben hochrangigen Vertreterinnen und Vertre-
tern aus Finanzinstituten wurden auch Personen oder Institutionen fir einen ersten Austausch kon-
taktiert, die Immobilien im Projektperimeter besitzen. Die geflihrten Gespréache und Kontakte haben
wertvolle (Zusatz-)Erkenntnisse geliefert und gezeigt, dass ein Interesse an einem City-Manage-
ment grundsétzlich vorhanden ist. Eine mdgliche Mitarbeit oder finanzielle Beteiligung wird aber
vom weiteren Projektverlauf und der konkreten Ausgestaltung einer City-Management-Losung
abhangig gemacht.

5.2.5 Vorschlag des Stadtrates

Der Stadtrat hat sich eingehend mit den Ergebnissen und Erkenntnissen aus den drei Projektpha-
sen befasst. Notwendigkeit, Wirkung und Nutzen eines City-Managements Luzern sind aus seiner
Optik gegeben. Der Stadtrat ist Uberzeugt, dass ein City-Management das geeignete Instrument
ist, vorhandene Chancen zu nutzen und kinftigen Herausforderungen zu begegnen, um die Attrak-
tivitdt der Luzerner Innenstadt fir Nutzerinnen und Nutzer sicherzustellen und weiterzuentwickeln.

Aus Sicht des Stadtrates erfillen die Varianten 1 und 2 die Anforderungen, um die Verwirklichung
des formulierten Zielbilds erfolgreich anzugehen. Die Fokussierung auf die Unterstiitzung von Akti-
vitaten (Variante 3) ist fir den Stadtrat nicht ausreichend, um die aktuellen und kinftigen Heraus-
forderungen zu meistern und die sich bietenden Chancen zu nutzen.

Damit das City-Management Luzern die grosstmdogliche Wirkung entfalten kann, miissen aus Sicht
des Stadtrates die bestehenden Krafte in der Innenstadt optimal gebiindelt und abgestimmt wer-
den. Dies bedeutet, dass sich die Innenstadtakteurinnen und -akteure ihrerseits aktiv und gerade
auch finanziell direkt oder Uber ihre Innenstadtorganisationen in ein City-Management einbringen
missen. Deshalb eignet sich aus Sicht des Stadtrates die Variante 1 «Eigenstandige Organisa-
tion ausserhalb der Stadtverwaltung» am besten. Fir den Stadtrat hangt der Erfolg eines City-
Managements zudem direkt von dessen konkreter Ausgestaltung ab.
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Der Stadtrat ist bereit, im Sinne einer Anschubfinanzierung den Aufbau des City-Managements
Luzern wahrend fiinf Jahren zusétzlich wie folgt finanziell zu unterstiitzen:®

Unterstiitzung Betriebskosten
(Anschubfinanzierung Aufbau

Unterstiitzung Aktivitidten

(bisher ALI-Fonds) City-Management)
Jahr 1 Fr. 250'000.— Fr. 150'000.—
Jahr 2 Fr. 250000 .— Fr. 150'000.—
Jahr 3 Fr. 250'000.— Fr. 150'000.—
Jahr 4 Fr. 250'000.— Fr. 100'000.—
Jahr 5 Fr. 250000 — Fr. 50'000.—
Jahr 6 ff. Fr. 250°'000.— Fr.0-

Tab. 8: Unterstitzung City-Management Luzern durch die Stadt Luzern. Quelle: Eigene Darstellung

Diese Anschubfinanzierung ist klar mit der Erwartungshaltung und Bedingung verbunden, dass
sich verschiedene Innenstadtorganisationen ebenfalls von Beginn weg mit rund 10 Prozent des
Jahresbudgets finanziell engagieren. Sie sind zudem aufgefordert, das City-Management dabei zu
unterstitzen, die abnehmende und schliesslich wegfallende Anschubfinanzierung der Stadt zu
kompensieren. Die Stadt Luzern wird sich ab dem sechsten Jahr nach Einfiihrung des City-Mana-
gements auf die finanzielle Unterstiitzung von Aktivitaten im Umfang von maximal Fr. 250'000.—
aus den Parkingmetergebihren beschranken. Ziel des City-Managements muss es sein, sich
zunehmend aus privaten Mitteln finanzieren zu kénnen. Das Best-Practice-Beispiel Basel illustriert
eindriicklich, dass signifikante Mittel von privaten Organisationen, Unternehmen und Personen
beschafft werden kénnen, wenn Wirkung und Nutzen des City-Managements liberzeugen.

Nach der parlamentarischen Debatte muss in einem Detailkonzept die Organisation weiter kon-
kretisiert und ein geeignetes City-Management-Gremium konstituiert werden. Dabei sind die Rah-
menbedingungen durch die Stadt sowie die Rechte und Pflichten aller Beteiligten im Detail zu
regeln. Als grésste Geldgeberin sollte die Stadt zu Beginn die Stimmenmehrheit innehaben. Im
Zeitverlauf ist das Stimmenverhaltnis entsprechend dem finanziellen Engagement anzupassen.

Fur den Stadtrat ist der ALI-Fonds-Perimeter auch fir ein City-Management grundsatzlich geeig-
net. Der Perimeter ist aber im Rahmen der Ausarbeitung des Detailkonzepts zu Uberpriifen und zu
optimieren. So sind aus Sicht des Stadtrates das Tribschenquartier und das Gebiet «Himmelrich»
im Neustadtquartier nicht oder nur ungentigend bericksichtigt.

16 Die genaue Finanzierung gilt es wie weiter oben ausgefiihrt im Rahmen der Detailausarbeitung des Konzepts zu klaren.
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5.3 Weiteres Vorgehen

Mit dem vorliegenden B+A unterbreitet der Stadtrat dem Parlament den in Aussicht gestellten Pla-
nungsbericht verbunden mit einem Variantenvorschlag zur zustimmenden Kenntnisnahme.

Die nachsten Schritte hdngen von der parlamentarischen Debatte ab. Die zustimmende Kenntnis-
nahme des Planungsberichtes wiirde dahingehend interpretiert, dass der Grosse Stadtrat eine
Umsetzung eines City-Managements Luzern gemass Vorschlag des Stadtrates unterstutzt. In der
Folge wirde ein Detailkonzept mit entsprechendem Umsetzungsplan und den notwendigen
Beschliissen ausgearbeitet.!” Die Einfiihrung des City-Managements Luzern verbunden mit der
Rekrutierung der City-Managerin oder des City-Managers soll in der zweiten Halfte 2023 erfolgen.

6 Wirdigung des Stadtrates

Die Stadt Luzern ist eine Perle in der Schweiz. Luzern zeichnet sich durch ihre einzigartige Lage
am Vierwaldstattersee aus, eingebettet in einer beeindruckenden Bergwelt im Herzen der Schweiz.
Sie wird gepragt von den Menschen, die hier leben, arbeiten oder Luzern als Gaste besuchen.
Eine Schlusselrolle nimmt dabei die Innenstadt ein. Gepragt vor allem auch durch die Gewerbetrei-
benden aus dem Detailhandel, der Gastronomie und Hotellerie, dem verarbeitenden Gewerbe und
dem Dienstleistungssektor sowie Kulturschaffenden: Mit ihrem Engagement und vielseitigen Ange-
bot tragen diese Betriebe und Menschen wesentlich zur Attraktivitat der Luzerner Innenstadt als
Lebens-, Erlebnis- und Einkaufsort bei. Deshalb missen die Handlungsfreiheit und die kreative
Vielfalt derjenigen Milizorganisationen, die sich heute fir die Attraktivitat in der Innenstadt einset-
zen, unbedingt weiterhin unterstitzt und erhalten werden.

Der Stadtrat erachtet die Einfihrung eines City-Managements fiir die Innenstadt Luzern deshalb
als sinnvoll und notwendig. Sie stellt fir den Stadtrat eine zentrale Massnahme zur kurz- und mit-
telfristigen Stitzung und nachhaltigen Weiterentwicklung der Innenstadt dar. Grosses Potenzial
sieht der Stadtrat bei einer verbesserten Kooperation und Koordination in der Innenstadt. So ist er
der Auffassung, dass die zahlreichen laufenden Initiativen in der Innenstadt nicht nur Koordinati-
onsbedarf, sondern auch Synergiepotenzial bieten. Potenzial macht er auch hinsichtlich Erschei-
nungsbild aus, das im Sinne einer attraktiven Luzerner Innenstadt gestarkt und wirksamer kommu-
niziert werden kdnnte. Die Attraktivitdt und Bekanntheit des Zentrums stellt fiir den Stadtrat einen
wichtigen Standortfaktor fiir die Stadt Luzern und das gesamte Einzugsgebiet dar.

7 Insb. Reglement Uiber den Fonds zur Attraktivierung der Luzerner Innenstadt als Marktplatz vom 27. November 1997
(sRSL 8.2.1.1.1) (Link) und Reglement tber die Gebuhren fir das zeitlich beschrankte Parkieren vom 12. November 2020
(Parkgebuhrenreglement; sRSL 6.3.1.1.3) (Link).
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Die Situationsanalyse hat gezeigt, dass die Akzeptanz fir ein City-Management vorhanden ist.
Ausserdem besteht eine grosse Einigkeit der befragten Fachleute in Bezug auf Notwendigkeit,
Sinnhaftigkeit und Mehrwert eines City-Managements fir Innenstédte. Letztlich braucht es zum
Erfolg aber ein Zusammenwirken aller relevanten Kréfte. Deshalb bevorzugt der Stadtrat die
Variante 1 «Eigenstéandige Organisation ausserhalb der Stadtverwaltung» und schléagt diese
gemass seinem Vorschlag im Kapitel 5.2.5 zur Detailausarbeitung und Umsetzung vor. Aus
Sicht des Stadtrates kdnnen die relevanten Akteurinnen und Akteure so am wirkungsvollsten ein-
bezogen werden.

Der Stadtrat dankt allen Beteiligten fur ihre wertvolle Mitarbeit. Ein grosser Dank geht an die Mit-
glieder der Arbeitsgruppe, die mit viel Engagement am Projekt mitgearbeitet und zum Erfolg des
Projekts wesentlich beigetragen haben. Ausserdem geblihrt den Gesprachs- und Interviewpartne-
rinnen und -partnern sowie den Teilnehmenden der Onlineumfrage ein grosses Dankeschdn fir ihr
Interesse und die zahlreichen konstruktiven Riickmeldungen.

Der Stadtrat ist Uberzeugt, dass zahlreiche Herausforderungen fir die Luzerner Innenstadt weiter-
hin bestehen bleiben und auch neue dazukommen werden. Das City-Management Luzern ist aus
seiner Sicht das richtige Instrument, um die Herausforderungen erfolgreich zu meistern und die
Innenstadt nachhaltig attraktiv zu halten — fur die Bevdlkerung, die Unternehmerinnen und Unter-
nehmer, die Kulturschaffenden und die Gaste. Fir uns alle, jetzt und in Zukunft.

7 Antrag

Der Stadtrat beantragt lhnen,

= den Bericht «City-Management» zustimmend zur Kenntnis zu nehmen;

= das Postulat 217, Albert Schwarzenbach namens der CVP-Fraktion und Daniel Furrer namens
der SP/JUSO-Fraktion vom 29. Juni 2018: «Luzern braucht ein City-Management», als erledigt
abzuschreiben.

Luzern, 6. April 2022

: ol . Bt

Beat Zisli Michéle Bucher

Stadtprasident ' Stadtschreiberin

* Stadt
Luzern
Stadtrat
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Der Grosse Stadtrat von Luzern,

nach Kenntnisnahme des Berichtes und Antrages 12 vom 6. April 2022 betreffend
City-Management

= Planungsbericht

= Abschreibung Postulat 217,

gestutzt auf den Bericht der Geschéftsprifungskommission,

in Anwendung von Art. 27 Abs. 2 und 3 der Gemeindeordnung der Stadt Luzern vom 7. Februar
1999 sowie Art. 52 und Art. 55i des Geschéftsreglements des Grossen Stadtrates vom 11. Mai
2000,

beschliesst:

I. Der Bericht «City-Management» wird zustimmend zur Kenntnis genommen.

II. Das Postulat 217, Albert Schwarzenbach namens der CVP-Fraktion und Daniel Furrer namens

der SP/JUSO-Fraktion vom 29. Juni 2018: «Luzern braucht ein City-Management», wird als
erledigt abgeschrieben.
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Definitiver Beschluss des Grossen Stadtrates von Luzern,
(unter Beriicksichtigung der im Grossen Stadtrat beschlossenen Anderung)

Der Grosse Stadtrat von Luzern,

nach Kenntnisnahme des Berichtes und Antrages 12 vom 6. April 2022 betreffend

City-Management
= Planungsbericht
= Abschreibung Postulat 217,

gestutzt auf den Bericht der Geschéaftsprifungskommission,

in Anwendung von Art. 27 Abs. 2 und 3 der Gemeindeordnung der Stadt Luzern vom 7. Februar
1999 sowie Art. 52 und Art. 55i des Geschéftsreglements des Grossen Stadtrates vom 11. Mai
2000,

beschliesst:

I. Der Bericht «City-Management» wird zur Kenntnis genommen.

II. Das Postulat 217, Albert Schwarzenbach namens der CVP-Fraktion und Daniel Furrer namens

der SP/JUSO-Fraktion vom 29. Juni 2018: «Luzern braucht ein City-Management», wird als
erledigt abgeschrieben.

Luzern, 30. Juni 2022

Namens des Grossen Stadtrates von Luzern

Sonja D6beli Stirnemann Michéle Bucher
Ratsprasidentin Stadtschreiberin

"~ Stadt

Luzern
Grosser Stadtrat
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Protokollbemerkungen des Grossen Stadtrates
Zu B+A 12/2022 «City-Management. Planungsbericht. Abschreibung Postulat 217»

Die Protokollbemerkung zur Verankerung in der Gemeindestrategie 2019-2028 und im
Legislaturprogramm 2022—-2025 auf Seite 2. lautet:

«Der Stadtrat pruft eine Ergdnzung mit folgenden Verankerungen:

Strategischer Schwerpunkt S2 Quartiere starken

Strategischer Schwerpunkt S7 Aufenthaltsqualitat im 6ffentlichen Raum steigern gemass
Gemeindestrategie 2019-2028;

Legislaturschwerpunkt L3 Lebenswerte Stadt

Legislaturziel 3.2 Offentliche Raume gemass Legislaturprogramm 2022-2025.»

Die Protokollbemerkung zu Kapitel 4.2.1 «Handlungs- und Themenfelder» auf Seite 35 lautet:
«Der Stadtrat pruft eine Erweiterung um ein zusatzliches Handlungsfeld «Sozialraum: Aufenthalts-
qualitat im offentlichen Raum steigern». Das zusétzliche Handlungsziel setzt die strategischen
Schwerpunkte S2 und S7 gemass Gemeindestrategie 2019-2028 und Legislaturziel Z3.2
Offentliche Raume gemass Legislaturprogramm 2022—2025 um und nutzt dafiir unter anderem
bestehende stadtinterne Kompetenzen.»
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Best Practice Stadte — Interviews mit City-Managerinnen und -Managern

Interview mit
Mathias F. Bohm, Basel, 2. Marz 2022

Mathias F. Bohm

Geschaftsfiihrer StadtKonzeptBasel | City Management Basel

| ehemals Pro Innerstadt Basel

Welche positiven Entwicklungen sind dank dem Engagement des City-Managements in lhrer
Innenstadt entstanden bzw. zu verzeichnen?

Der Hauptpunkt ist, dass man eine Kompetenzorganisation lancieren muss und sich mit diesen
thematischen Entwicklungen, dem Strukturwandel und Nutzungsveranderungen beschéftigt. Das
gelingt nur, wenn man eine solche Organisation lanciert. Dann kann man die positiven
Entwicklungen anders steuern. Wir hatten Aktivitdten wie Stadtbelebung und Immobiliennutzungen,
aber auch Gestaltung, nicht in dieser Art und Weise vorwartsbringen kénnen, weil wir in einer
Organisation (Kantons- oder Stadtverwaltung) inkludiert gewesen waren. Wir hatten dies nicht
geschafft, weil wir eine ehrenamtliche Organisation gewesen waren, die dies ab und zu macht. Das
gelingt uns nur, weil wir professionell jeden Tag arbeiten, Informationen sammeln, diese kombinie-
ren und von vielen verschiedenen Personen mit viel Wissen Informationen erhalten und diese dann
kombinieren kénnen, wenn eine Fragestellung auftaucht und auch anders auf Stakeholder zuge-
hen kdénnen. Das gelingt nur, wenn du dich 5 Tage in der Woche und mehrere Stunden darum
kiimmerst. Ansonsten fehlt dir die Zeit und Informationen, weil du mit vielen Personen sprechen
musst und viel miteinander kombinieren musst, und du musst dich auch sehr viel mit der aktuellen
Situation, mittelfristigen Situationen und auch mit der Zukunft beschéftigen.

Wie gross ist Ihr Team und wie viele Mittel haben Sie zur Verfigung?

Unsere Organisation hat vor 10 Jahren mit 1,5 Personen professionell angefangen. Das heisst, vor
10 Jahren sind wir aus der Ehrenamtlichkeit in die Professionalisierung gewechselt mit einem
Budget von knapp Fr. 600’000.—. Das war der Anfang und dort haben wir gesagt, aus diesem
ehrenamtlichen Verein muss eine professionelle Struktur hin. Die Mittel waren dort limitiert und wir
mussten diese zusammensuchen und neu sortieren. Wir haben aber gesagt, es ist bereits moglich
dies aus eigener Hand zu schaffen, ohne dass man auf fremde Mittel angewiesen ist. Innerhalb der
letzten 10 Jahren haben wir eine Organisation aufgebaut, die auf 6 Mitarbeiter und einige Freelan-
cer gewachsen ist, und diese Mitarbeiter machen alles, sowohl das gesamte Kundenbindungstool
bzw. der StadtBon, welcher mit 9 Millionen einzigartig ist in der Schweiz und durch dies kann man
sich vorstellen, was fur ein Aufwand dahintersteckt. Zusétzlich Gberwachen wir das komplette Sys-
tem selbst. Das ist aber ein grosser Vorteil, weil wir alles in den Handen haben. Wir haben auch
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ein Medienunternehmen nebenbei mit Basel Life. Wir sind auf den Bildschirmen bei Trams und
Bussen, wir haben ein Magazin mit einer Auflage einer Viertelmillion und kommen viermal im Jahr
mit diesem raus, und einer Website mit Newsletter GUber Basel Life, diesem Medienkanal. Wir publi-
zieren auch nahezu alles selbst, schreiben alles selbst und generieren somit selbst massiv Content
auf alle unsere Produkte und Publikationen und haben natirlich einen riesigen Service- und
Dienstleistungsbereich, der in die Bereiche Beratung, Service und Dienstleistung, Vermarktung
usw. Ubergeht. Das alles erfillen diese 6 Mitarbeiter.

Das selbst erwirtschaftete Budget ist bei rund 2 Millionen Franken. Selbst erwirtschaftet heisst,
dass es zum einen Teil Mitgliederbeitrage sind, das sind momentan ca. Fr. 450'000.—. Angefangen
haben wir mit etwa Fr. 230’000.— vor 10 Jahren, das heisst wir haben es in 10 Jahren verdoppelt.
Dann ist es noch Vermarktung und Service und Dienstleistung, es sind Events bei denen wir mit
Partnern arbeiten und es sind rund etwa 4-5 Felder, die diese 2 Millionen zusammensetzen. Wir
haben keine Gelder aus 6ffentlichen Bereichen, und dies wollen wir auch nicht. Basel Tourismus
als Beispiel, also Tourismusorganisationen tberall, haben einen Leistungsauftrag. Sie erhalten
einen Geldbetrag und man ist immer abhangig, wenn man einen Leistungsauftrag hat, weil man
auch nicht gleich stark auftreten kann. Jemand gibt dir Geld und diesem bist du Rechenschaft
schuldig. Uns gibt logischerweise auch jemand Geld bis zu einem gewissen Teil, aber unser Geld
kommt aus vielen verschiedenen Bereichen und wenn wir mit dem Kanton zusammenarbeiten
mussen und ein Projekt umsetzen, dann gibt uns nicht der Kanton direkt Geld, sondern der Kanton
finanziert ein Teil vom Projekt, aber dann ist es projektbezogen und es fliesst nicht in die Organisa-
tion. Wir versuchen dies so aufzubauen, dass wir effektiv nie abhéngig sind und Mittel vom Kanton
brauchen. Unsere Organisation ist so aufgebaut, dass eigentlich alle Projekte oder Felder in sich
funktionieren, und diese werden nahezu nicht quer finanziert bis auf Investitionen, die wir vielleicht
tatigen. Das ist auch, damit wir jederzeit ein Feld wieder deaktivieren kénnten.

Wie lange dauerte es beim urspriinglichen Start oder dauert es zu Beginn eines typischen Projekts,
bis positive Auswirkungen lhrer Tatigkeit zu verzeichnen waren/sind?

Wir unterschreiben dies wahnsinnig gerne mit Beziehungen. Es gibt den betriebswirtschaftlichen
Teil, wo wir sagen, zum Beispiel nach drei Jahren kommt es langsam und nach finf Jahren ist man
bei den positiven Zahlen, sprich schwarze Null oder positive Umsatzertrage. Ich glaube es dauert
viel langer, wenn man es richtig aufgleisen will. Logischerweise kann man schnell einen Erfolg
erzielen in den ersten zwei bis drei Jahren. Man kann mehr mit den Leuten sprechen, man kann
mehr Mitglieder gewinnen und du kannst auch bei Projekten selbstbewusster und anders auftreten
oder vielleicht auch einen neuen Weg angehen. Oft waren die City-Vereinigungen in den konserva-
tiv-birgerlichen Kreisen angesiedelt, und wir haben dazumal gesagt, dass wir dies bewusst verlas-
sen. Man kann diesen Weg bewusst verlassen und sagen wir sind nicht mehr politisch und wir sind
nicht mehr einfach diesen Gewerbeverbanden auftretungsmassig angehangt. Wir versuchen
eigene Ideen und eine eigene Personlichkeit zu entwickeln. Das kann man relativ schnell in Angriff
nehmen, aber du brauchst einen Kopf. In Zirich zum Beispiel ist niemand da, der nur dies macht
den ganzen Tag, sondern sie haben alle noch viele andere Rollen. Du brauchst einen Kopf, der nur
dies macht, jemand der Mr. City-Vereinigung ist. Es kommt darauf an, ob der Kopf ein operativer
CEO ist oder ein Prasident. Das ist nicht das gleiche. Prasidenten miissen eher noch in einer
Funktion prasidial sein, und ein operativer Unternehmer muss das nicht, er muss komplett anders
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wirken. Das ist ein entscheidender Punkt. Man merkt nach ungefahr drei bis finf Jahren, jetzt ist
man angekommen und hat ein anderes Standing und jetzt hat man nochmal ein anderes Netzwerk,
egal wie gut es zuvor war. Jetzt hat man nochmals eine andere Rolle, und die Leute verstehen viel-
leicht langsam, warum es dies braucht und dann kommen die spannendsten funf bis zehn Jahre,
und man kann die mittelgrossen Hebel bedienen. Jetzt nach zehn Jahren merken wir, dass wir die
ganz grossen Hebel bedienen kdnnen. Beziehungsaufbau braucht Zeit, und wir hatten von Anfang
an ein sehr gutes Netzwerk, auch ich persénlich. Das hat viel dazu beigetragen, dass es einfach
ist, aber wir mussten mit Unternehmern flinf Jahre lang sprechen, bis sie verstanden haben, ich
liege nicht so falsch mit dem, was ich gesagt habe. Bis sie dies verstehen, braucht es eine lange
Zeit, weil sie zuvor 30 Jahre lang dies gemacht und dies vertreten haben. Das hat ihnen auch 30
Jahre lang gesagt, das ist richtig und das sind die Probleme. Das ist véllig falsch, weil man andere
Lésungsansatze suchen muss. Zum Beispiel Online ist nicht das Problem, es ist ein neuer Kanal.
Das, glaube ich, braucht Zeit und wir sagen immer jetzt nach 10 Jahren wird es richtig spannend.

Welches sind die Mehrwerte, die dank dem Engagement des City-Managements in Ihrer Innen-
stadt entstanden sind?

Siehe oben.

Konnen Sie hierzu konkrete Beispiele nennen?

Siehe oben.

Wie wirden Sie lhren Leistungsausweis als City-Managerin und -Manager aus Sicht der Stake-
holder umschreiben?

Ich glaube, man muss eigenstandig unterwegs sein wollen. Man muss eine eigene Idee entwickeln,
das heisst, du musst eine Person wéhlen, die bestenfalls aus verschiedenen Branchen kommt, die
diese Stadt ausmachen. Ich habe bei mir gemerkt, dass es ein riesiger Vorteil ist, dass ich aus der
Gastronomie, dem Retail und aus Marketing und Kommunikation komme. Der Vorteil ist, dass ich
bereits solche Betriebe gefiihrt habe und weiss, wo die Problematiken sind. Bei mir konnte nie
jemand sagen, wie diese Betriebe funktionieren. Wenn man jemanden hat, der zum Beispiel aus
einer Marketingschule kommt und nie operativ tatig war, glaube ich, fehlen ganz viele Argumente.
Man kann nie auf diesen Gespréachslevel einsteigen wie zum Beispiel Mitarbeiterplanung in der
Gastronomie und im Retail. Man muss ganz viele Sachen verstehen, wie zum Beispiel strukturelle
Ablaufe und vieles mehr. Ich glaube, es sind sehr viele kleine Sachen, die dienlich sind wie zum
Beispiel verstehen, wie funktionieren Betriebe in einer Stadt, welche Bedurfnisse haben sie und
wie funktioniert der Nutzen. Das sind sehr entscheidende Punkte. Zusétzlich denke ich, man muss
einen Ort definieren, der dieser neuen Dynamik entspricht, dies kann am Anfang vielleicht noch ein
wenig gebastelt sein, hier spreche ich von der Location, wo man angesiedelt ist. Man muss sich
am Anfang Eckpunkte setzen, sprich, man braucht neue Mitglieder und Partner, die vielleicht
andere Aufmerksamkeiten erregen. Du musst neu auftreten, weil wenn du weitermachst wie bisher,
dann zeigst du den Leuten nicht, dass du neu bist, und sie setzen sich nicht aktiv mit dir auseinan-
der. Du musst mit vielen Leuten sprechen und zeigen, dass deine Art sich &ndert und dass du
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andere Losungsansétze suchst und fur andere Sachen offen bist. Du darfst nicht einfach nur Fra-
gen beantworten, sondern auch Fragen stellen. Du musst deine eigenen Ideen antreiben wollen.

Kdnnen Sie uns eine Erfolgsgeschichte schildern, die dank Ihnen bzw. dem Engagement des City-
Managements geschrieben werden konnte?

Das Erste ist, dass wir dazumal das White Dinner umgesetzt haben. Das grosse Festival mitten in
der Stadt auf der mittleren Briicke. Es ist kein Tram mehr gefahren, und alle Menschen waren in
Weiss gekleidet und hatten draussen in der Stadt ein Picknick. Das hat eine schweizweite Reso-
nanz ausgeldst und hatte eine starke Qualitat, und es gab eine Bindung, wo die Menschen gesagt
haben: «Ich liebe meine Stadt und das ist nicht einfach nur ein Festival.» Es hat aber auch gezeigt,
dass es einen Glauben an etwas gibt und das hat auch bei grosseren Playern (Eventveranstaltern)
dazu gefuhrt, dass wir uns mit diesem Event in eine andere Liga torpediert haben. Wir waren pl6tz-
lich in ihrer Liga. Das war ein grosser Gatekeeper und hat sehr geholfen, und die Leute sprechen
auch heute noch davon. Du musst Geschichten bringen, wo die Leute auch einen Bezug dazu
haben.

Das Zweite war, dass die Leute in der Stadt nirgends mehr sitzen konnten, was eigentlich ein véllig
altes Problem war und es auch schon mehrere Projekte dazu gab. Es hat immer geheissen, dass
sie dies nicht I6sen kdnnen aus mehreren Griinden. Wir sind hin und haben die Fragestellung
geandert und haben gefragt, was missen wir machen, damit dies gelingt. Dann haben wir in Basel
City die attraktiven, schweren Holzstihle verteilt. Das war ein Bedirfnis von allen Leuten, welches
unkompliziert gelost wurde und heutzutage sind diese immer voll. Das ist nun ein Projekt, welches
seit etlichen Jahren lauft, welches direkt spirbar im Stadtraum ist und Menschen dies tagtaglich
wahrnehmen.

Das Dritte ist, dass wir unsere eigene Medienwelt und Content-Kandale aufgebaut haben. Das Vor-
bild hier war Red Bull. Wir beschreiben uns als Mischung zwischen WEF und Red Bull. WEF als
Stakeholdermanagement, Servicedienstleistung und Visionen, Beratung und Zukunftsausrichtung
und vieles mehr, und bei Red Bull sagen wir es hat ein Produkt und bei uns ist es unsere Stadt.
Red Bull hat faktisch auch nur ein Produkt und ringsum bauen sie eine Erlebniswelt. Diese Erleb-
niswelt wird sowohl physisch und wird ganz stark auch auf der Content Ebene vermittelt. Das woll-
ten wir von Anfang an und heute sind wir eigentlich so und sind faktisch medienunabhangig. Wir
lassen keine Medienmitteilungen raus und kommunizieren nur Gber unsere Kanale und Leute kom-
men automatisch auf uns zu.

Das Vierte ist, dass wir bewusst andere Haltungen bezogen haben. Du verlierst an Relevanz, wenn
du das gleiche machst wie alle. Wenn du mit einer anderen Haltung kommst und versuchst den
Menschen zu erklaren. Du musst Lust haben, Leute davon zu Uberzeugen, wo aus deiner Sicht die
Realitét liegt.
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Kdnnen Sie allenfalls ein kurzes Statement formulieren, was das City-Management bei Ihnen aus-
macht, bewirkt und weshalb auch andere Innenstadte (bspw. die der Stadt Luzern) ein City-
Management bendtigen?

Es gelingt sonst nicht, mit einer nétigen Distanz, mit einer grossen Beharrlichkeit und viel Interesse

sich mit der Zukunft zu beschaftigen, die Stadt im Sinne vom Nutzer und im Interesse von Mitglie-
dern, Partnern und Stakeholdern zu positionieren.
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Interview (schriftlich) mit Bregenz
Niklas Keller, Bregenz,
3. Marz 2022

NIKLAS KELLER

PROKURIST | WIRTSCHAFTSSERVICE & CITYMANAGEMENT | WIGEM

Welche positiven Entwicklungen sind dank dem Engagement des City-Managements in lhrer
Innenstadt entstanden bzw. zu verzeichnen?

Seit der Einfiihrung des Stadtmarketings bzw. Citymanagements sind verschiedene Parteien wie
Wirtschaftsgemeinschaften oder andere Handels- oder Wirtschaftsorganisationen ndher zusam-
mengewachsen. Es geht um das Ziel, die Stadt zu attraktiveren, Kaufkraft in die Stadt zu holen.
Citymanagement und WIGEM treffen sich regelmassig, um tiber Aktionen oder Stadtentwicklung
zu sprechen und bringen diese Anliegen nun gemeinsam ins Rathaus ein.

Wie lange dauerte es beim urspriinglichen Start oder dauert es zu Beginn eines typischen Projekts,
bis positive Auswirkungen lhrer Tatigkeit zu verzeichnen waren/sind?

Hierzu kann ich keine generische Aussage machen, und bei der Griindung war ich noch nicht im
Amt.

Welches sind die Mehrwerte, die dank dem Engagement des City-Managements in lhrer Innen-
stadt entstanden sind?

Das Citymanagement ist zentraler Ansprechpartner aller Wirtschaftstreibenden in der Stadt. Auch
der Bereich Leerstandsmanagement und die aktive Ansiedlung neuer Unternehmen ist fester
Bestandteil des Citymanagements.

Koénnen Sie hierzu konkrete Beispiele nennen?

Die Einfuhrung von B2B-Events (Unternehmerfriihstiick und Unternehmerlounge) waren ein erster
Schritt, um den Wirtschaftstreibenden die Vorteile einer solchen Stelle zu vermitteln. Einerseits die
Mdglichkeit der Eigenwerbung bzw. Vorstellung der Akteure und Themenfelder, anderseits ein
neuer regelmassiger Treffpunkt fir die Wirtschaft, um sich kennenzulernen und auszutauschen.
Aktuelle Themen aus der Wirtschaft als Vortrag/Impuls und ein ungezwungenes Gesprach
bescheinigen uns bei der Evaluierung dieser Events immer wieder, dass es eine sehr positive Wir-
kung auf den Wirtschaftsstandort hat (die Unternehmer/innen fiihlen sich sehr wertgeschétzt und
profitieren in vielerlei Hinsicht von einem aktiven Citymanagement).

Wie wirden Sie Ihren Leistungsausweis als City-Managerin und -Manager aus Sicht der Stake-
holder umschreiben?

Das Citymanagement Uibernimmt koordinierende und operative Umsetzung von Massnahmen zur
Starkung des Wirtschaftsstandorts. Dabei spielt die Erhéhung der Attraktivitéat durch die Ansiedlung
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von innovativen neuen Geschaften und Unternehmen eine ebenso grof3e Rolle wie die begleitende
Kommunikation bestehender Betriebe.

Kdnnen Sie uns eine Erfolgsgeschichte schildern, die dank Ihnen bzw. dem Engagement des City-
Managements geschrieben werden konnte?

B2B-Veranstaltungen (siehe letzte Seite).

Kdnnen Sie allenfalls ein kurzes Statement formulieren, was das City-Management bei Ihnen aus-
macht, bewirkt und weshalb auch andere Innenstadte (bspw. die der Stadt Luzern) ein City-
Management benétigen?

Neue Herausforderungen erfordern innovatives und flexibles Handeln und die Mdglichkeit, auf
Ereignisse und Anderungen am Markt moglichst schnell reagieren zu kénnen. Seit dem Jahr 2020,
dem Beginn der Covid-19-Pandemie, haben sich die Veranderungen, welche bereits seit geraumer
Zeit in den Innenstadten stattfinden, beschleunigt und notwendige Anpassungen, wie zum Beispiel
digitale Erweiterung (Onlineshop) des stationdren Handels und den Umgang mit neuen Gastrono-
miekonzepten (ToGo und Lieferung) vorangetrieben. Socializing, also gemeinsam essen gehen,
zusammenkommen, miteinander Zeit in einer Stadt zu verbringen, ist das grosse Bedurfnis, das in
Zukunft massgeblich fiur den «Erfolg» der Landeshauptstadt Bregenz verantwortlich sein wird.
Darauf einzugehen und entsprechende Konzepte und Angebote zu entwickeln, ist eine der Kern-
aufgaben des Citymanagements in Bregenz.
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Interview mit

Geschaftsfiihrung
Brigitte Engler, Hamburg, 4. Marz 2022 -
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Hamburg

Welche positiven Entwicklungen sind dank dem Engagement des City-Managements in lhrer
Innenstadt entstanden bzw. zu verzeichnen?

Das Wichtigste ist: Der hohe Grad der Organisation und der Informationsfluss sind stark verbessert
worden. Als ich vor 16 Jahres das Amt Glbernahm, hatten wir 400 direkte und indirekte Mitglieder.
Das war schon viel. Heute haben wir 850 Mitglieder, und das City-Management hat sich damit, mit
diesen starken Partnern an der Seite, zu einem Gesprachspartner aufseiten des Senats entwickelt.
Wir formulieren gemeinsame Ziele, legen den Finger auch mal in die Wunde. Gerade jetzt wéhrend
der Coronapandemie ging es darum, viele Themen zu kommunizieren, fur die Sorgen und Noéte
immer ansprechbar zu sein, dem Senat mitzuteilen, wo driickt der Schuh, wo sind jetzt wirkliche
Bedarfe, die Uberbriickungshilfe fliesst noch nicht. Wir haben vieles erreicht in diesem gemeinsa-
men Verstandnis. Wir alle in der Innenstadt bilden gemeinsam das City-Management. Das hat uns
eine unglaubliche Kraft gegeben. Es sind auch andere Verbande dem City-Management beigetre-
ten. Wir sind nicht immer alle einig in allen Fragen. Da hat jede Institution auch ihre eigenen Blick-
winkel und auch politische Agenten, aber wir kbnnen sagen: FUr die Grésse unserer Stadt sind die
Durchdringung unserer Themen und der Informationsfluss hervorragend und entwickeln sich von
Jahr zu Jahr auch immer besser. Auf diesem hohen Niveau finde ich tatséchlich in diesen schwieri-
gen Zeiten immer noch neue Mitgliedsunternehmen fiir das City-Management. Es gibt Unterneh-
men, die missen das City-Management verlassen, weil es zentralseitige Entscheidungen gibt bei
Filialunternehmen, aber ich finde fir jeden, der geht, auch wieder jemand neues, und das ist ein-
fach unglaublich gut. Wir haben es erreicht, dass wir an der Qualitat unserer Veranstaltungen
arbeiten konnten, weil so viele Mitglieder auch bedeuten, dass dann auch die finanziellen Méglich-
keiten grosser sind. Diese sind nicht undenkbar gross, die werden wahrscheinlich viel kleiner sein,
als Sie sich vorstellen, aber wir sind in der Lage, fir die gemeinsamen Veranstaltungen die zent-
rale Bewerbung zu tbernehmen. Fir alle vier verkaufsoffenen Sonntage brauchen wir pro Sonntag
knapp EUR 30°'000.— netto und die bewerben wir zentralseitig. Das heisst, kein Handler muss
Anzeige schalten, weil wir dies tun. Wir haben die Mdglichkeiten, dass wir auch imageférdernde
Massnahmen umsetzen. Das heisst, zu Weihnachten, als keine Weihnachtsmarkte stattfanden, fiel
uns auf, uns fehlt Schmuck an den Baumen auf diesen Platzen, da haben wir dann die Mdglichkeit
die Bdume schmiicken zu lassen. Das ist mdglich durch das Engagement des City-Managements.
Das wurde sich ein einzelner Handler nicht leisten konnen.
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Wie lange dauerte es beim urspriinglichen Start oder dauert es zu Beginn eines typischen Projekts,
bis positive Auswirkungen Ihrer Tétigkeit zu verzeichnen waren/sind?

Wir wollen die Innenstadt und das, was wir haben, als Biihne nutzen. Wir wollen keine fremden
Bihnen an Stellen bauen, und wir wollen keine Strassensperrungen, weil Strassensperrungen und
Erreichbarkeit sind bei uns ein Dauerbrenner. Wir haben drei sehr schdne Veranstaltungen ins
Leben gerufen. Einmal sind es die sogenannten Marchenschiffe. Das sind funf Schiffe der Alster-
Touristik, die werden mit wunderbaren Holzkulissen geschmiickt in der Weihnachtszeit und dort ist
kindgerechtes Programm. Die Kinder kdnnen dort Kekse backen auf zwei Schiffen und auf einem
gibt es ein Kindertheater und auf einem anderen Schiff gibt es ein Spieleecken und die Kinder kdn-
nen sich schminken lassen, was alle Kinder gerne modgen, und es gibt ein Café. Das ist ein Projekt,
das den Stempel City-Management sehr tragt und mit dem wir auch ein unglaubliches Ansehen
erworben haben gegentber Politikbehdrden, Polizei und Sicherheitskraften. Da bewegen wir auch
richtig viel Geld, das wir aber extern ausschliesslich tiber Sponsorenmittel einwerben. Das wirden
wir nicht kdnnen aus unserem normalen Budget. Was wir gemacht haben zusammen mit Filmfest
Hamburg ist, wir haben ein Binnenalster Filmfest erneut ins Leben gerufen, welches es vor vielen
Jahren einmal gab. Wir laden die Hamburger und Hamburgerinnen und natirlich die Gaste der
Stadt an vier Abenden in Folge ein, Open-Air ohne Eintritt jeweils in jedem Jahr unter unterschiedli-
chen Mottos Filme anzuschauen, und an einem Abend Ubertragen wir live die Spielzeiteréffnung
der hamburgischen Staatsoper. Auch das ist natirlich eine Veranstaltung, die sehr gerne gesehen
wird. Ansonsten ist jede unserer Veranstaltungen, die wir zwingend umsetzen missen zu einem
verkaufsoffenen Sonntag, ein echtes Highlight. Wir haben am 3. April einen verkaufsoffenen Sonn-
tag, der steht unter dem Motto «Musik liegt in der Luft», und ich habe es jetzt erreicht, dass wir
vierzehn Auftrittsorte in der Stadt haben, aber zum Teil von wirklich hochkaratigen Kinstlern. Das
heisst, da haben wir auch Qualitatsversprechen, wer in die Stadt kommt zu den verkaufsoffenen
Sonntagen und sich auf das Programm freut. Dem méchten wir dann auch ein Qualitatsverspre-
chen erfillen.

Ist dies auch fir ein neues bzw. junges City-Management realistisch, und wie viel Vorlauf braucht
es?

Das braucht nicht viel Vorlauf. Das liegt am City-Manager und wie er vernetzt ist. Eine Freundin
von mir hat gerade das Stadtmarketing in Lineburg bernommen. Da ist es mdglich, innerhalb von
zwei Wochen ein Benefizkonzert auf die Beine zu stellen. Wenn alle an einem Strang ziehen und
wenn die Vernetzung klappt. Wir brauchten den Bezirk an unserer Seite, weil der die Nutzung des
offentlichen Raums genehmigen muss. Wenn das funktioniert, wenn ein City-Management von
allen getragen wird, dann kénnen sie schnell kleine feine oder auch gréssere Highlights umsetzen
mit geblndelter Kraft. Wichtig ist nattrlich, dass sie sich tUberlegen, wofir sollen die Veranstaltun-
gen in Luzern stehen. Ich sehe in Luzern keine typischen Stadtfeste, die austauschbar sind, die
Uberall waren. Sie werden ja schauen wofir stehen wir historisch, wohin wollen wir den Schwer-
punkt legen, welche Zielgruppe wollen wir ansprechen, von woher sollen die Menschen kommen,
was spricht die Menschen, die bei uns leben, an, ist es bei uns eher ein kleines, feines Weinfest,
finden wir daftir eine Kooperation mit z. B. einem Weingut aus Italien. Wir brauchen immer Koope-
rationen, damit alles finanzierbar bleibt. So etwas ist relativ schnell umsetzbar. Das, was viele aber
gleich sehen und was wichtig ist, bevor man etwas in den Raum stellt, ist, dass dieser Raum
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gepflegt ist und sauber. Das ist bei uns ein grosses Thema, auf das wir Wert legen. Das heisst, wir
mochten, dass viele Menschen kommen, und wenn sie kommen, sollen sie sich wohl fiihlen. Wir
haben grossere Themen als Sie sie jemals haben werden mit randstandigen Menschen, die auf der
Strasse leben. Da gilt es immer wieder zu schauen, dass wir gute Mittelwege finden. Wir wollen
niemanden verdrangen, aber es darf auch nicht Uberhand nehmen. Unsere Gaste diirfen sich nicht
bedréngt und beengt fihlen.

Welches sind die Mehrwerte, die dank dem Engagement des City-Managements in Ihrer Innen-
stadt entstanden sind?

Bei allen stadtischen Unternehmen, die Einfluss nehmen in der Hamburger Innenstadt, also Ham-
burg Wasser oder Stromnetz Hamburg, wenn dort Baumassnahmen geplant werden, dann wenden
sie sich in Absprache mit dem Bezirk und mit den Behérden an das City-Management, und wir
Ubernehmen die Kommunikation mit den Anliegern und auch mit den Unternehmen, wenn es um
die Einrichtung der Baumassnahmen geht.

Konnen Sie hierzu konkrete Beispiele nennen?

Wenn die Politik Fragen hat zu Themen, dann haben sie immer einen Ansprechpartner. Ich bin
auch der Ansprechpartner fur die Presse, und da wir unabhangig sind, muss ich auch unsere
Presse-Statements nicht zunachst im Rathaus abstimmen lassen und sehen, dass wir eine ganz
fein geschliffene Antwort erhalten, sondern ich darf auch mal den Finger in die Wunde legen. Ich
wirde es jedoch immer proaktiv ausdriicken und sagen, wir haben schon wahnsinnig viel erreicht
und es ist unglaublich schon hier, aber es gibt ein Thema, an dem wir noch mehr arbeiten missen
gemeinsam als in der Vergangenheit. Jeder muss die Innenstadt mit Verkehrsmitteln ungehindert
erreichen kdnnen. So wirde ich das dann ausdriicken.

Wie wiirden Sie lhren Leistungsausweis als City-Managerin und -Manager aus Sicht der Stake-
holder umschreiben?

Ich bringe die Partner auch zusammen. Ein Beispiel unseres taglichen Lebens: In der kommenden
Woche haben wir drei Netzwerkveranstaltungen. Einmal lade ich alle Partner des Business Impro-
vement Districts zu einem Austausch ein mit dem City-Management, einmal die Vertreter der
Passagen und einmal die Ubrigen Interessengemeinschaften. Wir haben standig wechselnde Per-
sonalien in grossen Stadten, und in grossen Unternehmen ist nattrlich eine Fluktuation zu ver-
zeichnen, und wir haben auch unseren Mitgliederkreis erweitert. Damit alle sich mdglichst kennen-
lernen und auch in Kontakt treten kénnen, macht es Sinn, solche Plattformen zu bieten, in denen
die Menschen sich begegnen kénnen und in denen sie auch strategische Allianzen aufnehmen
kénnen.
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Konnen Sie uns eine Erfolgsgeschichte schildern, die dank Ihnen bzw. dem Engagement des City-
Managements geschrieben werden konnte?

Ich finde, das City-Management insgesamt ist eine Erfolgsgeschichte. Es gibt das City-Manage-
ment in Hamburg seit 23 Jahren mit immer noch wachsenden Mitgliedern, mit wachsender Akzep-
tanz, mit einer hohen Wahrnehmbarkeit in der Offentlichkeit. Es entwickelt sich gerade dahin, weil
viele Hamburger mich regelmassig in den Medien wahrnehmen. Sie hdren mich im Radio, sie
sehen mich im Hamburg Journal zu irgendwelchen Themen sprechen. Es beginnt jetzt auch, dass
die Hamburger Birger mir schreiben, und manchmal sind es diese Hinweise, die ganz wichtig sind,
dass man auch dort nochmals Stellschrauben dreht. Wir sind zunehmend jetzt auch der Ansprech-
partner und der Kommunikator der Hamburger Birger. Das entwickelt sich seit ungeféhr zwei Jah-
ren, und das Thema Birgerbeteiligung wird immer wichtiger. Das ist in der Innenstadt hier schwie-
rig, weil hier kaum Menschen wohnen. In Luzern werden sie eine ganz andere Teilhabe am 6&ffentli-
chen Leben haben. Das heisst, sie werden dann auch ein Vertreter des Burgertums im City-
Management bendétigen. Jemand, der aus der Sicht des Burgertums spricht. Diese Themen haben
wir in Hamburg nicht.

Kdnnen Sie allenfalls ein kurzes Statement formulieren, was das City-Management bei Ihnen aus-
macht, bewirkt und weshalb auch andere Innenstadte (bspw. die der Stadt Luzern) ein City-
Management bendtigen?

Wir sehen, dass in den umliegenden Stadten in Deutschland durch die Coronapandemie die Not-
wendigkeit erkannt wird, vernetzende Organisationen zu schaffen. Da sind wir in Hamburg ganz
weit vorne, weil wir das durch das City-Management und die mit uns befreundeten Verbande
haben und durch unsere hohe Akzeptanz. Wir sagen immer, wenn es uns nicht gabe, misste man
uns erfinden, aber uns gibt es ja. Die Notwendigkeit ist grosser denn je.
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Interview mit
Jan Christoph Zimmermann, Langenfeld,
10. Méarz 2022

Citymanager Jan Christoph
Zimmermann

Langenfeld

Welche positiven Entwicklungen sind dank dem Engagement des City-Managements in lhrer
Innenstadt entstanden bzw. zu verzeichnen?

Ich sehe die Vernetzung und Zusammenarbeit, was sehr wichtig ist. Das City-Management macht
dies professionell und professionalisiert. Das City-Management verankert diesen Austausch im All-
tag, und dadurch ist es nicht auf Basis von Privaten, Initiativen oder Werbegemeinschaften, son-
dern es ist initiiert und getriggert von aussen. Von daher ist auch ein Schlagwort wie Professionali-
sierung in dieser Zusammenarbeit ganz wichtig, und das kann ein City-Management in der Innen-
stadt miteinbringen. Gleichzeitig gibt es auch die Themen Aktivitaten in der Stadt, Veranstaltungen
in der Stadt, Dekorationen in der Stadt. Wenn das jemand hauptamtlich macht, dann ist da eine
héhere Verbindlichkeit und so wird es auch starker angeboten und durchgefiihrt. So gibt es nicht
nur eine starkere Verbindlichkeit, sondern auch eine starkere Kontinuitat. Ich denke nicht an
einzelne Akteure, die streckenweise fir einen Verein tatig sind, sondern es ist eine Institution da,
die das sozusagen lebt. In diesem Zusammenhang Impulse setzen, die auch Uber diese Institution
gegeben sind und auch eine Struktur dieser Zusammenarbeit geben. In der Regel gibt ein City-
Management auch diese Struktur mit hinein und schaut, dass diese Struktur erhalten bleibt.

Wie lange dauerte es beim urspriinglichen Start oder dauert es zu Beginn eines typischen Projekts,
bis positive Auswirkungen lhrer Tatigkeit zu verzeichnen waren/sind?

Das kann man so tberhaupt nicht sagen, weil die Projekte so unterschiedlich sind. Was ist der
grosse Effekt, die Stabilisierung, der Ausbau der Frequenzen und so weiter, das ist schwierig zu
messen. Da kann man uns auch ein Stiick weit als eher weichen Standortfaktor einstufen, weil das
nicht so richtig messbar ist. Bei den Projekten kommt es immer auf die Qualitat des Projekts an.
Zum Beispiel bei dem Stadtschlissel haben wir zwei Jahre gebraucht, bis er tatsachlich auf der
Strasse war. Ein anderes Projekt wahrend der Coronapandemie haben wir innerhalb von vier
Wochen auf die Beine gestellt. Von daher ist es ganz unterschiedlich.
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Welches sind die Mehrwerte, die dank dem Engagement des City-Managements in Ihrer Innen-
stadt entstanden sind?

Wir haben weniger Reibungsverluste, weil es klarere Ansprechpartner*innen und klarere Struktu-
ren und vielleicht auch weniger bek&dmpfende Werbegemeinschaften gibt. Diese wirden sich viel-
leicht, wenn sie radikal frei im Raum waren, stérker blockieren, als wenn zum Beispiel ein Dritter im
Spiel ist, der Ordnung einbringt. Ganz wichtig finde ich ist, dass man Wirtschaftsférderung fur die
Innenstadtférderung macht. Man ist der Ansprechpartner fir die Innenstadtakteure, aber ich sehe
mich auch immer wieder so, dass ich innerhalb der Stadtverwaltung auch ein Stick weit Flrspre-
cher fur die Innenstadtakteure bin und auch die Perspektive der Nutzer bzw. der externen Aussen-
stehenden bin. Die Innenstadtnutzer sind ja nicht nur die Konsumenten, sondern auch diese, die in
der Innenstadt wirtschaftlich tatig sind. Man muss auch diese sehen und ihnen sozusagen einen
Anwalt innerhalb der Verwaltung geben.

Konnen Sie hierzu konkrete Beispiele nennen?

Die Projekte kriegen sie in dieser Geschwindigkeit, ohne dass von der Stadt ein organisierter
Ansprechpartner da ist, aus meiner Sicht nicht hin.

Wie wirden Sie lhren Leistungsausweis als City-Managerin und -Manager aus Sicht der Stake-
holder umschreiben?

Unser Vorteil ist, dass unsere Projekte in der Regel sichtbar und erlebbar sind. Egal, ob es ein Gut-
schein oder ein Fest ist: Im Prinzip ist alles, was wir machen, am Ende irgendwie erlebbar in der
Stadt und in mindestens einem Pressebericht. Von daher ist unsere Arbeit immer sichtbar, und das
ist dankbar. Ich muss uns nicht standig vertreten, und das ist ein Vorteil. Auf der anderen Seite ist
es auch eine Herausforderung, denn jeder kriegt es mit. Von daher ist es wirklich fir die Stake-
holder. Ob es jetzt die Innenstadtbesucher oder Nutzer sind, ist es aber auch fir die Handler und
Politiker. Es ist immer wahrnehmbar.

Kdnnen Sie uns eine Erfolgsgeschichte schildern, die dank Ihnen bzw. dem Engagement des City-
Managements geschrieben werden konnte?

Natlrlich das Thema Future City Langenfeld, wo wir uns mit dem Thema Handelsinnovationen auf
den Weg gemacht haben und wo wir dadurch sehr stark auch in das Thema Digitalisierung gehen,
Abbau von Zugangshtirden usw. Das wird solche komplexen Themen abarbeiten. Genauso lieb
sind uns im Team auch unsere Veranstaltungen. Sie sind ein schéner Ausgleich, und es ist ja nicht
nur, dass sich die Besucher an diesen Veranstaltungen freuen kénnen, sondern wir machen solche
Projekte auch sehr gerne, weil wir diese gerne umsetzen. Diese Veranstaltungen sehe ich auch als
Erfolgsgeschichte, wo man nattrlich am Punkt nach der Pandemie dasteht und sehen muss, kann
ich diese Erfolgsgeschichte weiterkniipfen oder ist da eine Geschichte auserzéahlt. Da gibt es dann
aber immer andere Themen, die Umsétze generieren.
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Kdnnen Sie allenfalls ein kurzes Statement formulieren, was das City-Management bei Ilhnen aus-
macht, bewirkt und weshalb auch andere Innenstadte (bspw. die der Stadt Luzern) ein City-
Management bendtigen?

Bei uns hat es ein City-Management gebraucht, weil wir eine junge neue Stadt waren und weil da
etwas Neues im Aufbau war. Das kann man im Prinzip auf alle Stédte tibertragen, die sich einer
Herausforderung stellen missen. Sie missen die Innenstadtakteure wandeln. Die Bedeutung des
Angebotes verandert sich, und dieser Prozess muss im Prinzip begleitet werden. Das heisst, ich
muss sehen, dass so viel Wandel in der Innenstadt auf uns zugekommen ist und noch stéarker kom-
men wird, und diesen Prozess kann man nicht allein laufen lassen, sondern ich muss die Stadt
begleiten und im Idealfall vielleicht auch steuern.
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SWOT-Analyse: Luzerner Innenstadt als Einkaufs-, Gastronomie- und Erlebnisstandort

Stirken

Starke Anziehungskraft Luzerner Innenstadt durch einzigartige Kombination «Stadt — See — Berge» :
— Attraktive und kompakte Altstadt

— Lebendige Stadt mit vielfaltigem Kulturangebot

— Ideal gelegener Ausgangspunkt

Ausgewogener Branchenmix und iberdurchschnittlich hohe Anzahl Detailhandelsfilialen
Drehscheibenfunktion durch Lage und Anbindung an 6ffentlichen Verkehr

Vergleichsweise gute bis sehr gute Parkierungsmaoglichkeiten fir Individualverkehr
Attraktivitat fir Langsamverkehr als «Stadt der kurzen Wege»

Beitrag an hohe Passantenfrequenz durch touristische Tradition und Ausrichtung

Noch nicht alarmierende Situation in Innenstadt Luzern beziiglich Leerstdnden

Zahlreiche Zusammenschlisse von Stakeholdern (Vereine, Interessengemeinschaften) verbunden mit
Engagement und Herzblut .

Bereitschaft Innenstadt-Akteure zur Mitwirkung und Mitarbeit: Wunsch nach City-Management

Schwiichen

=  Abnehmende Gesamtfrequenzen in der Innenstadt

= Verschwinden von Attraktoren wie Kinos, verbunden mit Frequenzriickgang

= Sinkende Attraktivitat 6ffentlicher Raume durch Massierungen und Uberlastungen in Innenstadt

= 7uwenige Verweil- und Sitzgelegenheiten ohne Konsumationszwang

= Weiterhin hohe Mietpreise fiir Verkaufsflichen in Innenstadt (Niveau Schweizer Grossstadte)

= Andernde Mieteranspriiche an Verkaufsraumlichkeiten, verbunden mit fehlender Flexibilitat (Strukturen in
Altstadt sind gegeben, Umbauten sehr aufwéndig)

= Fehlen einer zentralen Anlauf- und Koordinationsstelle fir Innenstadtthemen

= Wenig ausgeprigte Kommunikation, Koordination und Kooperation unter Innenstadtakteuren

= Wenig Abstimmung und wenige Initiativen und Aktivitdten mit langfristigem Zeithorizont

= Kaum/wenig Einbindungvon Immobilienbesitzerinnen/-besitzer zu Innenstadtfragen und -aktivitdten

=  Mangel an Verwurzelung, ldentifikation und Unterstiitzungsbereitschaft zu Innenstadtthemen nationaler und
internationaler Ketten

= Ungeniigende Erreichbarkeit fiir motorisierten Individualverkehr aus Sicht Wirtschaftskreise

= Limitierung Parkierungsmaoglichkeiten durch dauerparkierende Anwohner

= Weitgehend unkoordinierte, ungebiindelte Giiterlogistik

= Uneinheitlich gelebte Offnungszeiten (v. a. Abendverkauf).

= Klumpenrisiko durch starke touristische Attraktivitdt und Ausrichtung

Chancen

Wandel— und gerade auch Leerstidnde — als Chance fiir neue attraktive und zeitgemisse Konzepte

Wachsende Wertschitzung fir soziale Kontakte und regional hergestellte Produkte

Verandertes Konsumverhalten und neue Rolle der Innenstadte:

—  Wegvom Versorgungsgedanken hin zu Erlebnis-, Erfahrungs- und Genussrdumen

— Wegvon angeglichenen, austauschbaren hin zu exklusiven, individuellen Angeboten

Digitalisierung (inkl. Online-Handel) als Tiir6ffner fiir neue Geschéftsmodelle, Angebots- und Prasentationsformen
im stationdren Handel

Vermittlung bei Leerstanden fiir Zwischennutzung durch Schaffung zentraler Anlaufstelle

Beglinstigung der Innenstadt-Entwicklung durch sinkende Mietpreise (aufgrund von Krisensituationen,
Uberangebot, etc.)

Ausbauvon Kooperation und Koordination unter Innenstadtakteuren

Einbezug von Immobilienbesitzerinnen und -besitzern in Zentrumsentwicklung

Verbesserung Erreichbarkeit und Reduktion Verkehrsbelastung dank Grossprojekten wie Durchgangsbahnhof
Luzern oder Bypass Luzern

Positive Effekte auf Umwelt, Aufenthaltsqualititund Erhdhung Attraktivitdt Innenstadt mittels innovativen City-
Logistik-Konzepten

Begiinstigung einer verjiingenden Belebung der Luzerner Innenstadt durch breites, attraktive Aus- und
Weiterbildungsangebot in Luzern

Verkiirzung «Lernkurve» fir «City-Management Luzern» dank Erfahrungsaustausch mit anderen Stadten
Ausbaufihiges Instrument fiir Finanzierungvon Innenstadt-Aktivitdten durch ALl-Fonds vorhanden

Solide digitale Informationsbasis mit «Official Lucerne City Guide», «Official Audio Tour Lucerne-App» und Stelen
(Smart City Digital Signage Luzern).

Gefahren

= Erhohter Druck auf stationdren Handel durch verandertes Einkaufsverhalten: Zunahme online-affine
Konsumentinnen und Konsumenten und Abnahme sog. «Pure-Offliner» (Einkauf ausschliesslich physisch im
Geschift) aufgrund Pandemie

= Beschleunigte Verdnderungen des Konsumverhaltens

»  Negative Umsatzprognosen, sowohl im Bereich Lebensmittel (-5.5%) wie auch Nicht-Lebensmittel (-2.8%)
aufgrund Pandemie (Homeoffice, Schliessungen Gastronomie etc.)

= Tiefere Passantenfrequenz durch verdndertes Arbeitsverhalten (Homeoffice)

= Verunsicherung der Konsumentinnen/Konsumenten durch Krisen (bspw. Ukraine); Reduktion Kaufkraft durch
steigende Inflation

= Abhéngigkeit gewisser Innenstadt-Akteure von Reisegeschaft/-verhalten durch starke touristische Ausrichtung

= Verpasste Strukturbereinigung und Weiterentwicklung Geschéftsmodelle durch staatliche Wirtschaftshilfe in
Pandemie

= Verdrdngung kleinerer und lokaler Anbieter durch grissere nationale und internationale Ketten

= Fehlende Anpassungsbereitschaft Akteure

= Beeintrichtigung Stadtbild und Aufenthaltsqualitdt durch leerstehende Raumlichkeiten an Toplagen

= Auswirkungen auf Diversitdt und Angebots- und Aufenthaltsqualitit durch «zu» attraktive und aktive Innenstadt

= Abnahme Passantenfrequenzen und Start Abwértsspirale durch Ladenschliessungen

= Gehemmte Investitionsbereitschaft bei Immobilienbesitzerinnen und -besitzern aufgrund Umsatzeinbussen
vermieteter Raumlichkeiten

= Generelle Gefihrdung der Attraktivitat Stadt durch wenig belebte, weniger attraktive Innenstadt
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