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Zusammenfassung

Der vorliegende Bericht analysiert und beschreibt die Sicherheitslage in der
Stadt Luzern im Frihjahr 2007. Der Bericht wurde im Auftrag der Sicher-
heitsdirektion der Stadt Luzern von der Ernst Basler + Partner AG, Zollikon,
im Zeitraum von Juli 2006 bis Mai 2007 erstellt. Die Erarbeitung erfolgte in
enger Zusammenarbeit mit einer Arbeitsgruppe, in der Fachexperten der
Stadt Luzern aus dem Sicherheitsbereich und der Kantonspolizei vertreten
waren.

Der Sicherheitsbericht erfillt vier Ziele, die vom Stadtrat vorgegeben wa-
ren:

e Der Bericht gibt ein umfassendes Bild der Sicherheitslage in Luzern und
deckt das gesamte Spektrum der relevanten Geféhrdungen fur die Lu-
zerner Bevolkerung und die Stadt ab.

e Der Bericht klart, welche Gefahrdungen fir Luzern derzeit die grosste
Bedeutung haben.

e Der Bericht zeigt auf, welche Massnahmen ergriffen werden kénnen,
um fir die verschiedenen Gefahrdungen die Eintrittswahrscheinlichkeit
wie auch im Ereignisfall die entstehenden Schaden zu reduzieren.

e Der Bericht ist Teil der langfristigen Sicherheitsplanung (Sicherheitsma-
nagement) der Stadt Luzern sein.

Durch die Arbeitsgruppe wurden acht Gefahrdungsfelder identifiziert, die

far die Stadt Luzern gegenwartig eine besonders grosse Relevanz haben:

e \Verstdsse und Stérungen im 6ffentlichen Raum

e Kriminelle Handlungen

e Ereignisse im Verkehr

e Ereignisse bei Grossveranstaltungen

e Ereignisse durch technische Gefahren

e Krankheiten und Seuchen bei Tier und Mensch

e Ereignisse durch Naturgefahren

e Gewalt und Terror

Alle verschiedenen Gefahrdungsarten innerhalb dieser Gefahrdungsfelder

wurden zusammen mit Experten von Stadt und Kanton analysiert und die

gegenwartige Situation beschrieben. Zudem wurde eine Vielzahl maglicher
Massnahmen entwickelt, die von der Stadt Luzern ergriffen werden kon-
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Massnahmen fur mehr Sicherheit

Vier Ziele

Identifikation von acht
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der Sicherheitslage werden
aufgezeigt



Dem Sicherheitsbericht liegt eine
Risikoanalyse zugrunde

Ergebnisse wurden mit
Bevolkerungsbefragung
verglichen

Nutzwertanalyse zeigt die zur
Umsetzung empfohlenen
Massnahmen

Die Zentrumsfunktion von
Luzern zeigt sich auch in der
Sicherheit

Gewisse Veranderungen missen
akzeptiert werden

Es besteht ein hoher
Koordinationsbedarf

Das subjektive Sicherheitsgefuhl
ist zu beachten

nen, um die Eintretenswahrscheinlichkeit oder mdgliche Schaden zu redu-
zieren.

In Form einer Risikoanalyse wurden alle Gefédhrdungsarten zueinander in
ein Verhaltnis gesetzt, um aufzeigen zu koénnen, welches die Gefahrdun-
gen sind, bei denen derzeit Handlungsbedarf besteht.

Die Ergebnisse des Sicherheitsberichts wurden weiterhin mit denen der
Bevolkerungsbefragung verglichen, die im August 2006 zum Thema "Sub-
jektive Sicherheit in der Stadt Luzern" durchgefthrt wurde.

Mittels einer Nutzwertanalyse wurden aus der Vielzahl mdéglicher Mass-
nahmen diejenigen bestimmt, welche nun der Stadt zur Umsetzung emp-
fohlen werden.

Die Sicherheitslage in Luzern lasst sich mit folgenden Feststellungen, die
Ergebnis des Sicherheitsberichts sind, zusammenfassen:

Luzern hat in den letzten Jahren deutlich an Attraktivitat flr Besucher ge-
wonnen. Vor allem abends und an den Wochenenden halten sich viele
Personen in Luzern auf, die nicht dort wohnen. Dieser Trend hat gewisse
Gefshrdungsformen verstarkt (z. B. Littering, Verstdsse gegen das Ubertre-
tungsstrafgesetz).

Mit der zunehmenden Zentrumsfunktion und der zunehmenden Urbanisie-
rung der Stadt Luzern muss man sich auch auf entsprechende Begleiter-
scheinungen, wie zunehmende Anonymitat und ein Stadtbild mit grdsseren
Extremen hinsichtlich Bevolkerungsgruppen, der Sauberkeit usw. einstellen.

In der Stadt Luzern ist eine Vielzahl an Akteuren flr sicherheitsrelevante
Aufgaben verantwortlich. Die in diesem Bericht gezeigte Breite an relevan-
ten Gefahrdungsarten macht deutlich, dass ein hoher Abstimmungsbedarf
erforderlich ist, um die erforderlichen Massnahmen zu koordinieren und
umzusetzen.

Die Frage, wie die Bevoélkerung sicherheitsrelevante Themen und Probleme
wahrnimmt, ist fir die Verantwortlichen der Stadt Luzern von zentraler
Bedeutung. Fir die Lebensqualitat in der Stadt ist es entscheidend, dass
sich die Bevolkerung sicher fihlt. Aus diesem Grund sind die Ergebnisse der
Bevolkerungsbefragung in der kiinftigen Sicherheitsplanung zu berUcksich-
tigen. Der Vergleich mit den Ergebnissen der Bevolkerungsbefragung
machte aber auch Folgendes deutlich: Vor allem sehr haufige Ereignisse
(Verkehrsunfalle, kleine Diebstahle) werden als starkes Sicherheitsprobleme
wahrgenommen. Dies lasst sich unter anderem Uber die folgenden Fakto-
ren erklaren:

e Darstellung in den Medien. Je haufiger Uber eine Gefahrdung in den
Medien berichtet wird, umso starker wird sie als tatsachliches Problem
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wahrgenommen — unabhdngig davon, ob man selbst direkt betroffen
ist oder nicht. »

o Zeitliche Nahe zum Ereignis. Seltene Ereignisse werden von der Be-
volkerung nicht sehr lange wahrgenommen, selbst wenn es sich um
grosse Ereignisse handelt.?

¢ Direkte Betroffenheit. Ist man selbst oder eine Person im engen Um-
feld von einem Ereignis betroffen, ist die entsprechende Gefahrdungs-
form deutlich prasenter und beeinflusst das subjektive Sicherheitsemp-
finden deutlich.

Die Situationsanalyse und die Grobbeurteilung der Risiken zeigen, dass in
der Stadt Luzern keine grossen, akuten Sicherheitsprobleme bestehen, die
Sofortmassnahmen erfordern. Es gibt keinen sicherheitsrelevanten Bereich,
der bislang vollkommen ausser Acht gelassen wurde.

Viele Gefdahrdungsarten befinden sich in einem Bereich, der fur die Sicher-
heit in der Stadt Luzern noch nicht kritisch ist, trotzdem aber gezielte
Massnahmen erfordert, damit diese Gefédhrdungen auch kinftig nicht zu
einem ernsthaften Problem werden kénnen. Die politischen Entscheidungs-
trdger mussen hier prifen, welche Gefahrdungen sie prioritdr behandeln.

In der Offentlichkeit werden derzeit vor allem Gefdhrdungen diskutiert, die
den Bereichen "Verstdsse und Stérungen im 6ffentlichen Raum" sowie
"Kriminalitat" zuzuordnen sind. Trotzdem gilt es auch bei solchen Gefahr-
dungen tatig zu werden, die weniger im Bewusstsein der Medien und des
einzelnen Bulrgers sind. Um die Schaden von Ereignissen wie z. B. Erdbeben
oder einer Pandemie zu begrenzen, gilt es auch hier, die entsprechenden
Massnahmen zu treffen.? Schliesslich hat die Stadt nicht nur eine Verant-
wortung fur das Sicherheitsgefthl ihrer Bevolkerung, sondern auch fiir die
tatsachliche Sicherheit.

Die Bevdlkerungsbefragung hat gezeigt, dass sich die grosse Mehrheit der
Befragten in Luzern sicher fuhlt. Die Analysen belegen zudem, dass in der
Stadt keine grossen Sicherheitsdefizite bestehen. Trotzdem bedarf es eines
Blndels an Massnahmen, um zumindest das derzeitige Sicherheitsniveau
zu halten. Nur so kann auch kinftig sichergestellt werden, dass es nicht zu
den genannten Defiziten kommt.

1)  Esist zu vermuten, dass eine andere Einschatzung der relevanten Gefdhrdungen gedussert worden
ware, wenn die Umfrage Anfang 2006 stattgefunden hatte. Damals war die Gefdhrdung Pande-
mie (in Verbindung mit dem H5N1-Virus) in den Medien sehr prasent. Im August 2006 spielte sie
fur die Befragten hingegen keine Rolle.

2) Es ist zu vermuten, dass die Einschatzung der relevanten Gefahrdungen ein anderes Ergebnis
gehabt hatte, wenn die Umfrage ein Jahr friher stattgefunden hatte. Das Hochwasser von 2005
hatte wahrscheinlich zu einer anderen Einschatzung dieser Gefédhrdung gefiihrt.

3)  Ein gutes Beispiel hierzu ist die Pandemie. Von der Bevolkerung wird sie derzeit nicht als relevante
Sicherheitsbedrohung wahrgenommen, auf der anderen Seite ist ein Ausbruch in den néchsten
Jahren durchaus im Bereich des Méglichen.
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Die Sicherheitsplanung weist
keine grossen Defizite auf

Viele Gefédhrdungsarten
erfordern Handlungen

Kaum wahrgenommene
Gefahrdungen sind zu beachten

Luzern ist verhaltnismassig sicher



Sicherheitsstrategie beeinflusst
das weitere Vorgehen

Ob das gegenwartige Mass an Sicherheit in der Stadt Luzern ausreicht, ob
versucht werden soll, ein hoheres Niveau zu erreichen, oder ob man auch
mit weniger Sicherheit in der Stadt zufrieden ware, ist eine Entscheidung
der politisch Verantwortlichen. Der Sicherheitsbericht kann aufzeigen, wel-
che Bedeutung welche Gefahrdungsart hat und wie es mdglich ist, die
Risiken zu vermindern. Schlussendlich sollte aber eine klar definierte Si-
cherheitsstrategie der Stadt Luzern Grundlage fir die Entscheidung sein,
wo und wie stark auf die Sicherheit kiinftig Einfluss genommen werden
soll.

Ernst Basler + Partner AG
Zollikon, Mai 2007
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Teil |

Ausgangslage und Grundlagen






1 Einleitung

1.1  Ausgangslage

Die Sicherheitslage in der Stadt Luzern wird regelmassig Uberprift. Der
letzte Sicherheitsbericht der Stadt Luzern wurde im Frihjahr 1997 dem
Grossen Stadtrat von Luzern vorgelegt.® Die Arbeiten konzentrierten sich
auf die Kriminalitat einerseits und auf Ursachen fir das geringe Sicher-
heitsgefihl der Bevolkerung andererseits.

Heute, 10 Jahre spater, hat sich Luzern im Vergleich zum Ende der Neunzi-
gerjahre verandert, und dies gilt auch fur die Sicherheitslage in der Stadt.
Ausgeldst durch politische Vorstdsse®, durch die Hochwasserereignisse
vom Sommer 2005 sowie durch die Planungen der Stadt im Bereich der
Sicherheit im 6ffentlichen Raum® wurde der Stadtrat im Dezember 2005
beauftragt, dem Parlament eine Gesamtschau zum Thema Sicherheit in der
Stadt Luzern vorzulegen sowie eine Bevdlkerungsbefragung zur Beurtei-
lung des subjektiven Sicherheitsgeflihls in der Stadt Luzern durchzufih-
ren.”

Der vorliegende Bericht wurde im Auftrag der Sicherheitsdirektion der
Stadt Luzern von der Ernst Basler + Partner AG, Zollikon, im Zeitraum von
Juli 2006 bis Mai 2007 erstellt. Die Erarbeitung erfolgte in enger Zusam-
menarbeit mit einer Arbeitsgruppe, in der Fachexperten der Stadt Luzern
aus dem Sicherheitsbereich vertreten waren.

1.2  Zielsetzung

Mit der Erstellung des Sicherheitsberichts verfolgt der Stadtrat in erster
Linie vier Ziele:

e Der Bericht soll ein umfassendes Bild der Sicherheitslage in Luzern ge-
ben. Im Gegensatz zum Bericht von 1997 liegt der Fokus nicht nur auf
kriminologischen Geféhrdungen und dem Sicherheitsempfinden der
Bevolkerung, sondern es wird versucht, das gesamte Spektrum der re-
levanten Gefahrdungen fur die Luzerner Bevélkerung und die Stadt ab-

4)  "Sicherheit in der Stadt Luzern". Bericht an den Grossen Stadtrat von Luzern vom 30. April 1997.
B17/1997.

5)  Motion 46/2004/2008 vom 24. Marz 2005: Ausarbeitung eines neuen Sicherheitsberichtes fur die
Stadt Luzern, Interpellation 389 200/2004 vom 15. Juni 2004 zum Thema Verkehrssicherheit in
der Stadt Luzern u. a.

6)  SIP-Sicherheit, Intervention, Pravention: Betrieb fir die Jahre 2006/2007, Bericht und Antrag an
den Grossen Stadtrat von Luzern vom 7. Dezember 2005.

7)  Demoscope: Bevolkerungsbefragung zum Thema "Subjektive Sicherheit". Luzern 2006.
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Geféhrdungen



Ziel 2
Vertiefte Analyse der wichtigsten
Geféhrdungen

Ziel 3
Entwicklung von Massnahmen

Ziel 4
Sicherheitsmanagement

Auslegeordnung maoglicher
Gefahrdungen

Situationsanalyse fir Uberblick
der gegenwartigen Lage

zudecken — von Katastrophen wie schweren Erdbeben bis zu Gefahr-
dungen des Images von Luzern z. B. durch starkes Littering.

e Es soll geklart werden, welche Gefahrdungen flr Luzern derzeit die
grosste Bedeutung haben. Anschliessend soll fur diese Gefahrdungen
eine Standortbestimmung vorgenommen werden, indem gezeigt wird,
in welcher Form die Gefahrdungen derzeit flr die Sicherheit in der
Stadt Luzern von Bedeutung sind.

e Es soll geprift werden, welche Massnahmen ergriffen werden kénnen,
um fir die verschiedenen Gefdhrdungen die Eintrittswahrscheinlichkeit
wie auch im Ereignisfall die entstehenden Schaden zu reduzieren. Dazu
gehdrt auch eine erste Beurteilung der Verhéltnismassigkeit der Mass-
nahmen.

e Der Sicherheitsbericht soll Teil einer langfristigen Sicherheitsplanung
(Sicherheitsmanagement) der Stadt Luzern sein. Darin soll in regelmas-
sigen Intervallen die Gefdhrdungslage und der Stand der Massnah-
menplanung Uberprift werden.

1.3 Vorgehen

Zur Identifizierung der fir Luzern besonders relevanten Gefahrdungsarten
galt es, zunachst im Rahmen einer Auslegeordnung alle mdglichen Gefahr-
dungen zu bestimmen und anschliessend einem Auswahlverfahren zu un-
terziehen (vgl. Anhdnge A1 und A2). Diese Arbeit fand im Sommer 2006
zusammen mit der den Sicherheitsbericht begleitenden Arbeitsgruppe®
statt (vgl. Anhang A3).

Nach der Festlegung der besonders relevanten Gefahrdungsarten und der
Zustimmung der Projektsteuerung zu der getroffenen Auswahl wurde eine
Situationsanalyse durchgefihrt (vgl. Kapitel 4). Das Ziel war es, einen
Uberblick tber die aktuelle Situation im Hinblick auf die einzelnen Gefahr-
dungsarten aber auch was die Sicherheitslage in Luzern insgesamt betrifft,
zu bekommen. Grundlage fir die Analyse waren die folgenden Informatio-
nen:

e Experteninterviews: Zu allen besonders relevanten Gefahrdungsarten
wurden Gesprache mit Fachleuten aus der Stadt Luzern oder — wo er-
forderlich — aus dem Kanton Luzern gefiihrt (vgl. Anhang A4).

e Grundlagendokumente: Von der Sicherheitsdirektion der Stadt Luzern
wurde umfangreiches Material in digitaler und Papierform zur Verfa-
gung gestellt. Dazu gehorten unter anderem das Strategiepapier der
Sicherheitsdirektion "Luzern — eine sichere Stadt" aus dem Jahr 2005

8)  Zur Zusammensetzung der Arbeitsgruppe vgl. Anhang A3
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sowie die Ergebnisse der Bevolkerungsbefragung zum Thema "Subjek-
tive Sicherheit", die im Auftrag der Stadt Luzern im August 2006 von
der Firma Demoscope durchgefihrt wurde.

e Medien: Im Zeitraum von Oktober 2006 bis April 2007 wurde die Be-
richterstattung in den Medien verfolgt und ausgewertet. Dadurch war
es mdglich, die aktuelle Darstellung und Wahrnehmung von Sicher-
heitsaspekten in der Offentlichkeit aufzunehmen.

Pro Gefahrdungsart wurde auf Grundlage der Ergebnisse der Situations-
analyse dargestellt, welche Massnahmen erfolgreich sein kénnten, um die
Schadenhaufigkeit oder die Schwere der Schaden zu begrenzen.

Im Anschluss an die Situationsanalyse wurde eine pragmatische Risikoana-
lyse durchgeflhrt (vgl. Kapitel 5). Darin wurden alle Gefahrdungen im Hin-
blick auf ihre Eintrittswahrscheinlichkeit und den zu erwartenden Schaden
analysiert. Durch diese Form der Analyse wurde es moglich, die verschiede-
nen Gefahrdungsarten miteinander zu vergleichen und von der reinen
Sachlage her abzuleiten, in welchen Bereichen Handlungsbedarf besteht.
Da aber auch das subjektive Sicherheitsempfinden eine Rolle spielt, wurden
die Resultate mit denen aus der Bevdlkerungsbefragung verglichen.

Aus den gewonnenen Ergebnissen wurden Massnahmen abgeleitet, die
geeignet sind, um die Sicherheit in der Stadt Luzern insgesamt zu erhdhen
(vgl. Kapitel 6). Die Massnahmen wurden mittels verschiedener Kriterien im
Rahmen einer Nutzwertanalyse beurteilt.

Als letzter Schritt wurden Empfehlungen ausgesprochen, welcher politische
Prozess ausgeldst werden sollte, um die Massnahmen umzusetzen und in
eine langfristige Sicherheitsplanung einzubetten (vgl. Kapitel 7).
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2 Sicherheit in der Stadt Luzern

2.1 Luzern im Wandel

Die Stadt Luzern wachst. Dies lasst sich zum einen durch die Einwohnerzahl
belegen: Seit dem Jahr 2000 ist eine leichte Zunahme festzustellen. Derzeit
leben rund 60'000 Menschen im Stadtgebiet, Tendenz weiter steigend.
Diese Zahl sagt aber nichts aus Uber die Zahl der Menschen, die sich tat-
sachlich in Luzern aufhalten: Tagstber befinden sich tGber 100'000 Perso-
nen in der Stadt. Die Grinde daflr: Rund ein Drittel der Arbeitsplatze des
Kantons Luzern befinden sich in der Stadt Luzern. Zudem ist Luzern eine
attraktive Touristendestination und bietet ein grosses Angebot an Méglich-
keiten zur Freizeitgestaltung aber auch zum Einkaufen.

Die Stadt Luzern wachst nicht nur im Hinblick auf ihre Einwohnerzahl. Sie
Ubernimmt immer mehr eine Zentrumsfunktion. Damit wachst auch ihre
Bedeutung. Dieser in den letzten Jahren einsetzende Trend halt weiter an.
Und diese Funktion wirkt sich nicht nur auf die Innerschweiz aus, die Att-
raktivitdt der Stadt fUr Besucher aus der ganzen Schweiz wie auch dem
Ausland ist ebenfalls gestiegen. Grinde daflr sind beispielsweise die Uni-
versitat Luzern, das KKL Luzern mit seinem breiten Angebot fir Kulturver-
anstaltungen und Kongresse oder die zahlreichen Grossanlasse, die von der
Fasnacht bis zum Stadtmarathon, der im Herbst 2007 erstmals durchge-
fuhrt wird, reichen.

Flr die nachsten Jahre ist zu erwarten, dass sich das Bild von Luzern weiter
verandern wird. Die grosste Bedeutung kommt in diesem Zusammenhang
sicherlich der mdglichen Fusion der Stadt Luzern mit einem Grossteil der
Gemeinden in der Agglomeration zu. Sollte es tatsachlich zur Fusion mit all
den Gemeinden kommen, die gemass der Anfang 2007 verdffentlichten
Studie infrage kommen, dann hatte Luzern Gber 140'000 Einwohner und
ware damit die viertgroésste Stadt der Schweiz. Entsprechend starker wiirde
dann die Zentrumsfunktion ausfallen. Inwiefern ein solches Szenario tat-
sachlich realistisch erscheint, wird sich am 17. Juni 2007 zeigen, wenn Lit-
tau als erste Gemeinde per Volksentscheid Uber die Fusion abstimmt.
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Sicherheitslage verandert sich

Sicherheit muss im Verhéltnis zur
Grosse und Bedeutung von
Luzern gesehen werden

Sicherheit ist ein zentraler
Standortfaktor

Gewisse Veranderungen missen
akzeptiert werden

2.2 Sicherheit im Wandel

Veranderungen wie oben beschrieben, wirken sich in unterschiedlicher
Form auf eine Stadt wie Luzern aus. Trends wie eine steigende Anonymitat
sind genauso moglich wie eine wachsende Attraktivitat aufgrund der zahl-
reichen Angebote flr die Freizeitgestaltung. All dies hat nicht zuletzt auch
Auswirkungen auf die Sicherheitslage, die sich von der im Kanton Luzern
unterscheidet. Grossveranstaltungen, wie sie nur in einer Stadt ab einer
gewissen Grosse moglich sind, erfordern beispielsweise andere Sicherheits-
konzepte als Veranstaltungen mit deutlich weniger Besuchern. Die steigen-
de Anonymitat kann z. B. Kriminellen eher die Mdglichkeit bieten, unent-
deckt zu bleiben als dies in kleineren Gemeinschaften maoglich ist. Und
nicht zuletzt wirkt sich beispielsweise auch ein erhdhtes Verkehrsaufkom-
men auf die Sicherheitslage aus.

Ein Sicherheitsbericht fir die Stadt Luzern muss deshalb der Entwicklung
gerechnet werden, die derzeit in Luzern zu beobachten ist und wie sie sich
far die Zukunft abzeichnet. Sicherheitsrelevante Veranderungen der letzten
Jahre wie z. B. der deutlich gestiegene und zum Teil exzessive Alkoholkon-
sum in der Offentlichkeit missen dabei unter dem Aspekt betrachtet wer-
den, dass dies keine singuldren Probleme von Luzern sind, sondern solche
Veranderungen auch in vergleichbaren Stadten wie z. B. Winterthur oder
anderen Stadten mit Zentrumsfunktion in der Schweiz und im Ausland zu
verzeichnen sind.

Sicherheit ist fUr Stadte zu einem zentralen Standortfaktor geworden. Will
Luzern flr Privatpersonen wie auch als Wirtschaftsstandort attraktiv blei-
ben, gilt es, auch weiterhin in diesen Faktor zu investieren und flexibel auf
die kommenden Verdnderungen und Herausforderungen zu reagieren.

Dabei gilt es, die Verhaltnismassigkeit der Massnahmen sicherzustellen.
Gewisse sicherheitsrelevante Verdanderungen, die vor einigen Jahren noch
nicht festzustellen waren, mussen akzeptiert werden. Dies bedeutet auch,
dass die fur Sicherheit Verantwortlichen sich mit solchen Verdnderungen
auseinandersetzen und ihre Planungen darauf ausrichten muissen. Zudem
gilt es zu berlcksichtigen, dass Verdnderungen — wie beispielsweise eine
mogliche Fusion mit der Agglomeration — gewisse sicherheitsrelevante Pro-
zesse (z. B. Zentrumslast, eine steigende Anonymisierung) beschleunigen.
Uberlegungen zu einem langfristigen und nachhaltig wirksamen Sicher-
heitsmanagement missen auch solche Optionen mit einbeziehen.
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2.3 Die wichtigsten Institutionen

Sicherheit entsteht durch ein Zusammenspiel vieler unterschiedlicher Ak-
teure. Viele davon sind 6ffentliche Institutionen, jedoch gibt es auch einige
bedeutende private Akteure. Zusatzlich sind 6ffentlich-private Koopera-
tionsformen wie z. B. Arbeitsgruppen zu nennen, die sich Ubergreifend mit
Sicherheitsaspekten auseinandersetzen. Im Folgenden werden die wichtigs-
ten Akteure in der Stadt benannt und ihre sicherheitsrelevanten Aufgaben
kurz dargestellt (alphabetische Reihenfolge).

Die stadtische Arbeitsgruppe gegen Vandalismus und andere Auswdchse
im offentlichen Raum wurde 2003 gegriindet und hat sich seitdem mit
verschiedenen sicherheitsrelevanten Problemen befasst (z. B. Situation Uf-
schotti und Vogeligartli). In der AG Vandalismus sind Vertreter von Sicher-
heitsdirektion, Strasseninspektorat, Stadtpolizei, Kommunikation und
Stadtmarketing vertreten.

Die Feuerwehr hat die Verantwortung flr einen raschen Einsatz und unver-
zlgliche Hilfe bei Branden und Explosionen in der Stadt Luzern. Zusatzlich
Ubernimmt sie eine Stiitzpunktfunktion als Schadenwehr fiir Olwehreinsat-
ze, Strassenrettung und Autobahneinsatze im Kanton. Zudem ist Luzern fir
den ganzen Kanton StUtzpunkt der Strahlenwehr und flr Langzeit-
Atemschutzgerate. Die Aufgaben der Feuerwehr sind im Feuerschutzge-
setz? geregelt. Derzeit gibt es in Luzern rund 350 Personen, die Aufgaben
der Feuerwehr wahrnehmen.9

Der Flhrungsstab fir die Bewadltigung von ausserordentlichen Lagen'
wurde im Jahr 2006 neu organisiert. Leiter ist der Stabschef der Sicher-
heitsdirektion. Er besteht aus einem Kernstab und kann bei Bedarf erwei-
tert werden. Aufgaben und Kompetenzen sind in der Verordnung Uber die
Bewaltigung von ausserordentlichen Lagen in der Stadt Luzern geregelt.

Die Gebdudeversicherung Luzern (GVL) férdert durch organisatorische,
fachtechnische, finanzielle und logistische Unterstlitzung die rasche und
zielgerichtete Intervention der Feuerwehren. Das Ziel dieser partnerschaftli-
chen Zusammenarbeit mit den Feuerwehren soll eine wirksame Schaden-
begrenzung sicherstellen. Die GVL Ubernimmt zudem Beratungs-, Bewilli-
gungs- und Kontrollaufgaben. Im Mittelpunkt steht der Schutz von Perso-
nen, Tieren, Sachwerten und der Umwelt vor den Gefahren des Feuers und
der Naturgewalten.

9) Gesetz Uber den Feuerschutz vom 5. November 1957 und Reglement Uber die Organisation der
Feuerwehr Stadt Luzern vom 16. November 1995

10) Miliz-Feuerwehr (ca. 220 Personen); Polizei-Loschpikett (ca. 120 Personen); vollamtliche Dienstab-
teilung Feuerwehr inkl. Kommando und Feuerpolizei (8,5 Stellen).

11) Im Weiteren abgekirzt als "Flihrungsstab der Stadt Luzern".
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Kriminalpolizei

SIP-Team

Stadtpolizei

Die Kriminalpolizei ist Teil der Kantonspolizei Luzern. Die Stadtpolizei Uber-
nimmt keine kriminalpolizeilichen Aufgaben, sondern unterstitzt die Kri-
minalpolizei im Bedarfsfall. Der Kriminalpolizei gehdren 129 Personen an,
die in vielen Bereichen eng mit der Stadtpolizei zusammenarbeiten.'2 Der
kriminalpolizeiliche Auftrag umfasst die Verhinderung, die Bekampfung
und die Aufdeckung von Straftaten. Die Kriminalpolizei ist in folgende
Dienste gegliedert: Operativer Dienst, Ermittlungsdienst, Fahndungsdienst,
Kriminaltechnischer Dienst, Sonderdienst.

SIP (Sicherheit, Intervention, Prdvention) wurde 2005 gegriindet. In Teams
von 2-3 Personen patrouilliert SIP vor allem abends und an den Wochen-
enden in Strassen, auf offentlichen Platzen und in Parkanlagen. Wie der
Name sagt, liegt der Schwerpunkt der Arbeit auf der Pravention (z. B. Sen-
sibilisierung in Bezug auf Littering) und in der Intervention (z. B. bei Ausei-
nandersetzungen). Die Teams stellen eine Kombination von Ordnungs-
dienst und Sozialarbeit dar, sie sind uniformiert, nicht bewaffnet und kon-
nen keine Bussen verteilen. Die Arbeit findet in enger Zusammenarbeit mit
der Stadtpolizei und dem Strasseninspektorat statt. Der Einsatz von SIP ist
vorerst bis Ende 2007 bewilligt. Sondermittel wurden vom Stadtrat fir den
Einsatz auf dem Europaplatz zur Verfligung gestellt.

Dem Korps der Stadtpolizei gehéren 217 Personen an.'® Die Stadtpolizei ist
in drei Bereiche mit den folgenden Zustandigkeiten aufgeteilt:

e Sicherheits- und Verkehrspolizei
Aufrechterhaltung und/oder Wiederherstellung der 6ffentlichen Sicher-
heit und Ordnung, Verhinderung, Bekdmpfung und Aufdeckung von
Straftaten im Bereich der Alltagskriminalitat sowie Vollzugs- und Pra-
ventionsarbeit im Strassenverkehr.

e Gewerbe- und Gesundheitspolizei
Bewilligungen betreffend 6ffentlichen Grund, Kundenschutz auf dem
Platz Luzern (Lebensmittelkontrolle, Gastgewerbe, Taxiwesen), Um-
weltschutz und die Wasenmeisterei. Bewilligungsinstanz und Organisa-
tion von Méarkten und Messen. Zudem Vollzug behordlicher Massnah-
men, Verflgungen, Entscheide und Urteile (Zustellungen, Zufihrungen
und Exmissionen). Weiter ist das Fundblro diesem Bereich zugeteilt.

e Stabs- und Kommandodienste.
Durch optimale Bereitstellung der polizeilichen Infrastruktur Gewahr-
leistung eines reibungslosen Ablaufs des polizeispezifischen Alltags.

12) Stand 1.7.2006
13) Stand 1.7.2006

Sicherheitsbericht fur die Stadt Luzern, Mai 2007



Die Kernaufgaben des Strasseninspektorats umfassen die Bereiche Stras-
senunterhalt, Betrieblicher Unterhalt Stadtentwdasserung sowie Abfallwirt-
schaft. Bei der Erfullung dieser Aufgaben Ubernehmen die Mitarbeiter des
Tiefbauamtes/Strasseninspektorats auch Funktionen, durch die sie zu mehr
Sicherheit in der Stadt Luzern beitragen:

e Strassenunterhalt
(Winterdienst, Reinigung, Vandalismus, baulicher Unterhalt)

e Betrieblicher Unterhalt Stadtentwésserung
(Hochwasser, Reusswehr, etc.)

e Abfallwirtschaft
(Hygiene, Seuchen, etc.)

Die ZSOpilatus ist die Zivilschutzorganisation fir Luzern, Kriens und Horw.
Sie unterstltzt die Bevdlkerung, Behérden und Organisationen bei der Be-
waltigung von Situationen, die deren Mittel Uberfordern und ist in der
Ausbildung zum Nutzen der Gemeinschaft tatig. Insgesamt ist der Zivil-
schutz so organisiert, dass er die Einsatzkrafte der Stadt Luzern schnell un-
terstitzen und bei lang anhaltenden Einsdtzen deren Durchhaltefahigkeit
erhéhen kann.

Zu den genannten kommen viele weitere Institutionen, die zur Erzeugung
von mehr Sicherheit in Luzern beitragen. Beispielhaft sind hier zu nennen
(alphabetische Reihenfolge):

e Bahnpolizei

e Einrichtungen auf der Gasse
- Gassechuchi
- mobile AIDS-Pravention

e Eventkoordination

o ewl

e Justiz
- Amtsstatthalter
- Gerichte

e Kantonales Veterindramt
e Kantonsarztlicher Dienst

e Kinder, Jugend, Familie
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e Private Sicherheitsdienste

e Public Private Partnerships'

e Rettungsdienst

e Schulen (Thematisierung im Sozialkundeunterricht, Schulsozialarbeit)
e Sozialdirektion

e Stadtgartnerei

e Stadtplanung

14 z. B. Strandbar Ufschotti
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3  Gefahrdungen

3.1 Spektrum der moglichen Gefahrdungen in der
Stadt Luzern

In Zusammenarbeit mit der Arbeitsgruppe "Sicherheitsbericht Stadt Lu-
zern" wurden 13 unterschiedliche Gefahrdungsfelder mit insgesamt 63
verschiedenen Gefdhrdungsarten identifiziert (vgl. vollstandige Liste im
Anhang A1). Damit werden alle bekannten Gefahrdungen erfasst, die fur
die Sicherheit in der Stadt Luzern von Bedeutung sein kénnten.

Das Spektrum dieser Gefahrdungsfelder ist in Abbildung 1 schematisch
dargestellt und umfasst einerseits alle Gefahrdungsarten, die infolge bds-
williger bis nicht beeinflussbarer Ursachen auftreten sowie jene, die sich als
Alltagsereignisse bis hin zu Katastrophen und Notlagen manifestieren kon-
nen. Zudem umfasst das Gefahrdungsspektrum auch mdgliche schleichen-
de Entwicklungen durch gesellschaftliche Prozesse und Einwirkungen.
Kriegerische Ereignisse wurden in die Betrachtung hingegen nicht mitein-
bezogen.

Spontan auftrete

Gewalt und Terror
Kriminelle
Handlungen

Verstosse
und
Stérungen

Ereignisse im
Verkehr

Krankheiten und Seuchen
bei Mensch und Tier

wActs of God” Unachtsam Fahrldssig Bewusst Boswillig

Ereignisse durch Naturgefahren

Alltagsereignisse Grossereignisse Katastrophen / Notlagen Terror / Krieg

Schleichende Gef:
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Spektrum von Alltagsereignissen
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Abbildung 1:
Spektrum maoglicher
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12

Keine Bearbeitung aller
maoglichen Gefahrdungsarten

Auswahl besonders relevanter
Gefahrdungsfelder

3.2 Konzentration auf ausgewahlte Gefahrdungen

Aufgrund der limitierten zeitlichen und finanziellen Méglichkeiten war eine
umfassende Bearbeitung aller mdglichen Gefahrdungsarten im Rahmen
des Sicherheitsberichtes weder mdglich noch zweckmassig. In Absprache
mit der Projektsteuerung wurde deshalb eine Konzentration auf die beson-
ders relevanten Gefahrdungen vereinbart. Fir die Auswahl galten folgende
Grundsatze:

Alle schleichenden Entwicklungen durch gesellschaftliche Prozesse und
Einwirkungen werden ausgeklammert, da sie entweder andernorts be-
reits behandelt werden' oder weil derzeit dazu noch kaum aussage-
kraftige Grundlagen vorliegen (Demografie, Gesundheit, Fllichtlinge).

Bei den spontan auftretenden Geféhrdungen wurden jene Gefahr-
dungsarten ausgewahlt, die hinsichtlich der nachfolgenden Kriterien
von erhdhter Relevanz waren:

— Wie gross ist das Risiko einer Gefahrdungsart (Berticksichtigung von
Haufigkeit und Schadensausmass)?

— Betrifft eine Gefahrdungsart den 6ffentlichen Raum?

— Hat die Stadt konkrete Einflussmoglichkeiten auf die Gefahrdungs-
art?

— Hat die Stadt eine gesetzliche oder moralische Verantwortung?

— Wird bereits etwas durch die Stadt gegen die Gefahrdungsart un-
ternommen?

Bei den technischen Gefahrdungsarten, denen eine sehr geringe Eintre-
tenswahrscheinlichkeit zugesprochenen wird, die aber ein ausgespro-
chenes Katastrophenpotenzial aufweisen, wird im Rahmen des Sicher-
heitsberichtes lediglich Uberprift, ob und in welcher Form Notfallpla-
nungen existieren.

Gewisse Gefahrdungsarten mit ahnlicher Auspragung werden zu
Clustern zusammengefasst.

Aufgrund dieses Vorgehens wurden die nachfolgend aufgefihrten Gefahr-
dungsfelder und -arten als besonders relevant beurteilt und fir die vertiefte
Betrachtung im Sicherheitsbericht ausgewahlt.

15) Beispielsweise Umweltrisiken im "Umweltbericht der Stadt Luzern"; Soziale Sicherheit im "Sozial-

bericht der Stadt Luzern".
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Gefdhrdungsfeld

Gefdhrdungsarten

Verstosse und
Stérungen im
offentlichen Raum

Verstdsse gegen das Ubertretungsstrafgesetz (Litte-
ring, Ruhestdrungen, Verschmutzungen, Bettler,
Anpdbeleien, u.a.)

Verstdsse gegen die Hundeverordnung
Alkoholmissbrauch in der Offentlichkeit

Auswirkungen des Drogenkonsums in der Offent-
lichkeit

Verstdsse gegen das Reglement Uber die Benutzung
des offentlichen Grundes (Strassenmusikanten,
spontane Veranstaltungen, Feuerwerke)

"Legale Argernisse" (Skater, Strassenprostitution,
zu viele Veranstaltungen)

Kriminelle
Handlungen

Vermdgensdelikte (alle Arten von Diebstahl, Raub)

Gewaltorientierte Delikte (Jugendgewalt, hausliche
Gewalt, Kérperverletzungsdelikte, Tétungsdelikte)

Drohungen / Nétigungen (auch gegen Beamte,
Behdrden)

Betdubungsmitteldelikte (Drogenkonsum, -verkauf,
Beschaffungskriminalitat)

Sachbeschadigungen (Vandalismus)

Ereignisse im
Verkehr

Unfalle im Langsamverkehr (Fussgénger, insbeson-
dere Kinder, Behinderte und Betagte; Velofahrer)

Schwere Motorfahrzeugunfalle mit Personenscha-
den

Ereignisse bei
Gross-
veranstaltungen

Massenpanik und -verletzungen und Sachschaden
infolge verschiedener Ursachen (u.a. erhéhte Brand-
und Explosionsgefahr) (inkl. Folgeschaden wegen
Behinderungen bzw. Uberforderung der Einsatz-
und Rettungskrafte)

"Weiche Auswirkungen" (Verkehrsprobleme, Larm,
Mull, etc.)

Ereignisse durch
technische
Gefahren

Grossbrande / Explosionen in Geb&uden, Anlagen
und auf Verkehrswegen (inkl. Tunnel und Gefahr-
glter)

Krankheiten und
Seuchen bei Tier
und Mensch

Menschliche Epidemien / Pandemien
Tierseuchen

Ereignisse durch
Naturgefahren

Hochwasser (inkl. Uberflutungen durch Starkregen)
Erdbeben

Extreme Wetterereignisse (Hagel, Sturm, Schnee,
Eisregen, Hitze, Kalte)

Gewalt und Terror

Terroranschlage
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Uberpriifung von Notfallplanen Bei den nachfolgenden technischen Gefdhrdungsarten wird die Existenz
von Notfallplanungen Uberprift.

Gefdhrdungsfelder und -arten

Ereignisse im Verkehr

= Schiffskatastrophen

»  Flugzeugabsturz

= Helikopterabsturz

= Zugunfalle

Ereignisse durch technische Gefahren

= KKW Storfall
= Staudammbruch
= Ausfall Informations- und Kommunikationsinfrastruktur

= Versagen von Infrastrukturen (Bauten, Strom-, Gas- ,Wasserversorgung,
Ver- und Entsorgung, Verkehrswege und -mittel)

Die im Sicherheitsbericht nicht weiter behandelten Geféhrdungen sind im
Anhang A2 mit entsprechenden Begriindungen aufgelistet.
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4  Analyse der ausgewahlten
Gefahrdungsarten

4.1 Verstosse und Storungen im 6ffentlichen Raum

4.1.1 Einfiihrung

Verstdsse und Stérungen im offentlichen Raum umfassen sehr heterogene
Ereignisse, die sich auf die Sicherheit der Stadt Luzern auswirken. Unter
diese Begriffe fallen Handlungen, die schon seit langem in Luzern zu ver-
zeichnen sind, so z. B. Verstdsse gegen die Hundeverordnung oder Ruhe-
stérungen. Betrachtet werden in diesem Kapitel aber auch solche Hand-
lungen, die als Phanomen der letzten Jahre zu betrachten sind oder zumin-
dest in dieser Zeit deutlich an Bedeutung gewonnen haben. Zu nennen
sind hier z. B. Littering oder Alkoholmissbrauch in der Offentlichkeit.

4.1.2 Ubergreifende Massnahmen

Umsetzung des Wegweisungsartikels (A1.1)

Mit der Aufnahme des Wegweisungs- und Fernhalteartikels im Gesetz Gber
die Kantonspolizei wéare es moglich, Personen, die im 6ffentlichen Raum
die Sicherheit gefédhrden, diesen Aufenthalt zu verbieten. Kommt es zu
einem wiederholten Aufenthalt kénnten solche Personen gebusst werden.
Die Anwendung des Artikels ist jedoch nicht fur alle Geféhrdungsformen
anwendbar (z. B. Alkoholmissbrauch im 6ffentlichen Raum).

Sensibilisierung durch Information (A1.2)

Durch Informationskampagnen, die sich mit einzelnen Gefahrdungsformen
befassen, ware es maglich, die Bevolkerung zu verschiedenen Themen zu
informieren und auch zu sensibilisieren (von besonderer Bedeutung z. B. im
Kontext der Einrichtung des Fixerraumes)

Schaffung einer Koordinationsstelle (A1.3)

Durch die Schaffung einer Koordinationsstelle zum Management von Prob-
lemen im 6ffentlichen Raum kdnnten die Probleme und Anliegen aller Be-
troffenen und Verantwortlichen zentral erfasst werden. Schnittstellen
kénnten ausgemacht und Synergien der einzelnen Akteure genutzt wer-
den. Die Koordinationsstelle kénnte aktiv die Probleme im 6ffentlichen
Raum koordinieren und kommunizieren. Eine zentrale Aufgabe kdnnte das
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Verstdsse gegen das
Ubertretungsstrafgesetz kénnen
verfolgt und bestraft werden

Verschiedene Verantwortliche,
verschiedene Strategien

Verunreinigung fremden
Eigentums (Littering)

Management der Umsetzung der in diesem Bericht empfohlenen Mass-
nahmen sein.

Definitive Einsetzung von SIP (A1.4)

Durch eine definitive Einsetzung von SIP ware es mdglich, die bisherige
Arbeit fortzuflihren. Diese berlhrt die meisten Verstdsse und Stérungen im
offentlichen Raum.

4.1.3 Verstdsse gegen das Ubertretungsstrafgesetz

Definition und Verantwortung

Das Ubertretungsstrafgesetz stiitzt sich auf Art. 335 Ziff. 2 Abs. 1 und 2
des Schweizerischen Strafgesetzbuches vom 21. Dezember 1937. Verstdsse
kénnen von der Polizei verfolgt und mit Haft oder Bussen bestraft werden.
Besonders relevant fir die Sicherheit im 6ffentlichen Raum sind § 8 (Verun-
reinigung fremden Eigentums) sowie § 18 (Ruhestérung und unanstandi-
ges Benehmen).

Fur die Reinigung 6ffentlichen Eigentums ist in Luzern das Strasseninspek-
torat verantwortlich. Das SIP-Team versucht zudem, Personen, die sich auf
offentlichen Platzen aufhalten, flr die ordnungsgemasse Entsorgung von
Abfall zu sensibilisieren. Mit Aspekten der Verunreinigung befasst sich auch
die AG Vandalismus. In den letzten Jahren gab es in Luzern eine Vielzahl
von Strategien gegen Littering; unter anderem "Luzern glanzt". In Luzern
gibt es rund 1'500 Abfallklbel. Kampagnen gegen Verunreinigungen wer-
den z. T. gemeinsam mit Stadtpolizei, Bau- und Sozialdirektion durchge-
fuhrt, vor allem im Rahmen von Grossanlassen.

Situationsanalyse

Die Verschmutzung des o6ffentlichen Raumes hat in den letzten Jahren
deutlich zugenommen. Im Stadtzentrum von Luzern ist Littering am ausge-
pragtesten. Hier sind es vor allem die Bereiche um die Nachtlokale, bei
Take-Away-Restaurants, bei Haltepunkten des OV sowie an fir Touristen
besonders attraktiven Orten. Die Zunahme des Littering lasst sich aus fol-
genden Grinden erklaren:

e Die Freizeitgestaltung findet zunehmend in der Offentlichkeit statt
("Mediterranisierung des Lebensstils").

e Esist ein verstarkter Nachtausgang zu verzeichnen, haufig in Kombina-
tion mit dem Verzehr von Speisen und Getrdnken im &ffentlichen
Raum.

e Die Zahl an Grossanlassen hat zugenommen — hier ist Littering ein be-
sonders ausgepragtes Problem (vgl. Kapitel 4.4.4).

Sicherheitsbericht fur die Stadt Luzern, Mai 2007



Beim Littering zeigen sich Unterschiede zwischen Sommer und Winter. Im
Sommer finden deutlich mehr Aktivitaten im Freien statt, das Littering ist
daher zu dieser Zeit ausgepragter. Gravierende Unterschiede gibt es auch
bei den Tageszeiten: TagsUber ist Littering weniger ein Problem als abends
und nachts. Jugendliche und junge Erwachsene werden besonders stark als
Verursacher wahrgenommen. Insgesamt ist festzustellen, dass im Vergleich
zu friheren Jahren die Achtlosigkeit im Hinblick auf Verschmutzungen des
offentlichen Raumes deutlich zugenommen hat. Ein weiteres Phanomen:
An Stellen, wo sich schon Abfall befindet, nimmt dieser deutlich schneller
zu. Im Vergleich mit anderen Schweizer Stadten ist das Littering in Luzern
aber nicht starker ausgepragt.

Ein weiteres Problem stellt das illegale Entsorgen von Hausmull dar, das mit
der EinfUhrung der Verursachergeblihr am 1. Juli 2003 deutlich zugenom-
men hat. Taglich werden Uber hundert kleine Sacke oder Tuten mit Abfal-
len aus Haushalten vorgefunden. Auch nach gut vier Jahren ist noch kein
Ruckgang festzustellen.

Sofortige Ordnungsbussen fur Abfallsiinder sind in Luzern bislang noch
nicht moglich. Allerdings wurde die Méglichkeit der Einfihrung Ende 2006
diskutiert. In anderen Schweizer Stadten kommen die Bussen fir Littering
teilweise schon zur Anwendung, der Erfolg ist jedoch umstritten.

Mit den langeren Offnungszeiten von Bars und Restaurants befinden sich
Personen nachts auch langer im 6ffentlichen Raum. Damit einher geht eine
Zunahme an Ruhestdrungen. Die Zahl der entsprechenden Beschwerden
bei der Stadtpolizei ist gestiegen. Problematisch sind vor allem Gruppen,
die in alkoholisiertem Zustand nachts und in den frihen Morgenstunden
durch Luzern laufen. Diese sind besonders in den Bereichen und Quartieren
vor und um Nachtclubs und Trendlokale anzutreffen. Ausgepragt ist vor
diesen Lokalen auch die Frequentierung mit Autos.

Der nachtliche Aufenthalt von Personen im 6ffentlichen Raum wird auch
durch die weiterhin hohen Preise flr Alkohol in den Lokalen und Clubs
verstarkt. Vor allem Jugendliche lagern vorab gekauften Alkohol vor den
Lokalitdten und trinken diesen im Verlauf des Abends im Freien. Die leeren
Gebinde und Abfélle bleiben in der Regel im naheren Umfeld liegen.

Durch das ausgebaute Angebot an Nachtbussen kommen mehr Menschen
nach Luzern, um dort die Angebote des Nachtlebens zu nutzen. Im Umfeld
um die Wartebereiche der Nachtbusse halten sich in der Zeit vor den Ab-
fahrten z. T. gréssere Gruppen auf und die Larmimmissionen sind hier
deutlich héher als in anderen Teilen der Stadt.

TagsUber sind so gut wie keine Beschwerden Uber Ruhestdrungen festzu-
stellen. Spitzen sind eindeutig nachts und an den Wochenenden zu ver-
zeichnen.
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Unterschiede in Jahres- und
Tageszeiten

lllegales Entsorgen von Hausmdll
problematisch

Abfallbussen bislang nicht
maoglich

Ruhestérung

Nachtlicher Aufenthalt vor
Beizen und Clubs

Nachtbus-Angebot lockt mehr
Menschen nach Luzern

Spitzen bei Ruhestérungen
nachts und am Wochenende
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Bussen nur bei massiven
Stérungen maglich

Reaktion allein reicht nicht aus

Kompetenzen der Stadt sind
begrenzt

Die Verfolgung nachtlicher Ruhestérungen stellt sich als problematisch dar:
Wenn uniformierte Personen auftauchen, werden diese haufig angepodbelt
und die Lautstarke nimmt aufgrund der Auseinandersetzungen weiter zu.
Auch die Umsetzung der rechtlichen Méglichkeiten bei Ruhestérungen ist
nicht einfach. Bussen sind nur dann moglich, wenn massive Ruhestérungen
verzeichnet werden kénnen. Die Durchsetzung der rechtlichen Méglichkei-
ten ist jedoch auch aus anderer Sicht problematisch: Die Amtsstatthalte-
ramter sind schon heute so Uberlastet, dass diese kaum die erforderlichen
Ressourcen haben, um entsprechende Anzeigen zu verfolgen.

Mehr Sauberkeit und eine Verringerung der Ruhestérungen kénnen in Lu-
zern nicht allein Uber reaktive Massnahmen wie einem harteren Durchgrei-
fen der Stadtpolizei erreicht werden. Solche Aufgaben wirden Ressourcen
binden und es stellt sich die Frage nach der Umsetzung. Denn zum einen
ist es schwer, eine Grenze zu definieren, ab der man interveniert, zum an-
deren enden entsprechende Diskussionen laut Stadtpolizei und SIP haufig
in Auseinandersetzungen. Es gilt also vorgangig zu fragen, welche Bedeu-
tung man der Verfolgung von Littering und Ruhestérungen beimisst.

Sollen umfassendere Ldsungsansatze das Ziel sein, so sind die Kompeten-
zen der Stadt beschrankt. Ist das Ziel z. B. eine vorgezogene GebUhr bzw.
ein Depot flr Dosen oder eine Verscharfung des Umweltschutzgesetzes,
musste die Gesetzgebung des Bundes bzw. des Kantons geandert werden.
Entsprechende Vorstdsse kdnnten von den jeweiligen Parlamentsmitglie-
dern ausgehen. Kurz- und mittelfristig ist durch solche Massnahmen keine
Verbesserung der gegenwartigen Situation in Luzern zu erwarten.

Mogliche Massnahmen zur Verbesserung der aktuellen Situation

Die folgenden Massnahmen wurden im Rahmen der Situationsanalyse
identifiziert, ohne deren Zweckmassigkeit und Machbarkeit zu prifen. Die
Beurteilung der Massnahmen erfolgt spater in Kapitel 6 und in den Anhéan-
gen A6 und A7.

Sensibilisierung von Bevélkerung und Herstellern (A2.1)

Grundsatzlich scheint die Sensibilisierung der Bevdlkerung der langfristig
erfolgreichere Weg zu sein. Dies betrifft aber neben den Konsumenten vor
allem auch die Hersteller von Verpackungen. Depot-Systeme sind fir alle
Grossanlasse und Events schon eingefiihrt. Auch werden Bewilligungen fir
die Durchfihrung von Anldssen nur dann vergeben, wenn ein schllssiges
Abfallvermeidungskonzept vorliegt.'® Diese beiden Aspekte kénnten aus-
geweitet und in einer entsprechenden Richtlinie dargestellt werden.

16) Die Umsetzung solcher Massnahmen wird in den lokalen Medien immer wieder kontrovers disku-
tiert.
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Friihe Sensibilisierung (A2.2)

Die Sensibilisierung zum Thema Littering kdnnte schon in den Kindergéarten
einsetzen. Zudem ware zu prifen, ob nicht Jugendliche (Pfadfinder kénn-
ten z. B. den Anfang machen) eine Art Patenschaft flr gewisse Strassen
und Platze Ubernehmen. In den USA wird dieses Prinzip durch die Aktion
"Adopt a Highway" in einigen Bundesstaaten mit Erfolg praktiziert.

Ruhestorung: Betreiber in die Pflicht nehmen (A2.3)

Da Ruhestdrungen vor allem im Umfeld von Beizen und Nachtclubs auftre-
ten, mussten die Betreiber verstarkt in die Pflicht genommen werden. So
kénnte die Lizenzbewilligung fir lange Offnungszeiten mit der Auflage
verbunden werden, flr ruhige Verhéltnisse ausserhalb der Lokale verant-
wortlich zu sein. Das Personal dieser Betriebe kdnnte hier voraussichtlich
mehr bewirken als die Polizei, da es standig vor Ort ist. Diese Massnahme
wird in anderen Stadten vor allem in Wohngebieten bereits erfolgreich
angewendet (z. B. ZUrich).

Intervention der Stadtpolizei bei Ruhestérungen (A2.4)

Umsetzung einer konsequenten Intervention der Polizei bei strafrechtlicher
Relevanz. Kommt es zu klaren Verstdssen gegen das Ubertretungsstrafge-
setz, wirden diese umgehend verfolgt und im Bedarfsfall auch gebusst.
Dazu mussten Kriterien erarbeitet werden, die es der Stadtpolizei erleich-
tern zu entscheiden, wann interveniert wird und wann nicht. Das Polizei-
korps misste anschliessend entsprechend geschult werden. Den von den
Stérungen Betroffenen zeigen die Polizeieinsatze, dass ihre Anliegen ernst
genommen werden.

Priifen einer Anpassung der Abfahrtszeiten und -orte der Nacht-
busse (A2.5)

Die Abfahrtzeiten und -orte der Nachtbusse sind im Hinblick auf mdgliche
Veranderungen im Fahrplan und mogliche Haltestellen zu Uberprifen.
Moglicherweise lassen sich die Ruhestérungen v.a. durch alkoholisierte
Personen in der Zeit vor den Abfahrten durch eine Verlegung an weniger
sensible Standorte vermindern.

Offentlichkeitsarbeit zur Normalitit von gewissen Stérungen in ei-
ner Stadt (A2.6)

Im Rahmen der Offentlichkeitsarbeit der Stadt kann darauf aufmerksam
gemacht werden, dass ein Leben in der Stadt — mit all den vorhandenen
Annehmlichkeiten — auch unangenehme Folgen mit sich bringt. Ruhest6-
rungen gehdren auch mit dazu. Ferner kann auf den generellen Lebens-
wandel der Bevolkerung verwiesen werden (Stichwort "Mediterranisierung
des Lebensstils").

Sicherheitsbericht fur die Stadt Luzern, Mai 2007

19




20

Weniger Ausnahmen bei Polizeistunde (A2.7)

Ausnahmen bei der Einhaltung der Polizeistunde (Schliessung um 0.30 Uhr)
sind zu starker prtfen und es sind insgesamt weniger Ausnahmen zu ma-
chen. Ferner ist zu prifen, ob die Ausnahmeregelungen nicht restriktiver
gehandhabt werden sollten. Damit kénnte die nachtliche Verweildauer im
offentlichen Raum verkUrzt werden, da z. B. die meisten Gaststatten ab
einer gewissen Uhrzeit geschlossen sind. Dieser Schritt wéare im Hinblick auf
die wirtschaftlichen Auswirkungen unbedingt vorab zu prifen.

Abschaffung der Sperrstunde zwischen 4.00 und 5.00 Uhr (A2.8)

Die Abschaffung der Sperrstunde ist zu prufen. Derzeit missen Clubs mor-
gens zwischen 4.00 und 5.00 Uhr schliessen. Einige Besucher Uberbriicken
die Zeit bis zur Wiedereréffnung, indem sie sich im 6ffentlichen Raum auf-
halten. Dies flhrt zu nachtlichen Ruhestérungen und einer Zunahme des
Litterings aufgrund des nachtlichen Konsums von Lebensmitteln und Alko-
hol. Mit der Aufhebung der Sperrstunde kénnten die Besucher die ganze
Zeit in den entsprechenden Lokalitaten verweilen.

Rechtsgrundlage fiir Abfallbussen priifen (A2.9)

Schaffung einer Rechtsgrundlage zur Sanktionierung von Littering durch
Ordnungsbussen im 6ffentlichen Raum und konsequente Anwendung der
Rechtsgrundlage durch die Stadtpolizei.

Reinigung verstarken (A2.10)

Eine Verstdarkung von Reinigung und Unterhalt im &ffentlichen Raum ist
abzuwagen. Untersuchungen belegen, dass dort vermehrt Abfall hinterlas-
sen wird, wo sich solcher schon befindet ("Broken-Windows-Theorie" 7).
Bei einer erhdhten Reinigung, kdnnten diese Folgeeffekte unter Umstén-
den verringert werden.

Einsatz von Abfallcontainern (A2.11)

Auf besonders stark frequentierten offentlichen Platzen kénnten zu be-
stimmten Zeiten (z. B. am Wochenende) zusétzlich zu den vorhandenen
Abfall-Kibeln auch grosse Container aufgestellt werden. Dadurch k&nnten
grossere Abfallmengen aufgenommen werden. Auf der Ufschétti werden
diese Massnahmen z. T. schon praktiziert. Es ware auch zu prufen, ob sol-
che Container auch temporar vor Clubs aufgestellt werden kénnten.

17) Die von dem Politikwissenschaftler James Q. Wilson und dem Kriminologen George L. Kelling
entwickelte Broken-Windows-Theory bezeichnet ein Konzept, das beschreibt, wie ein vergleichs-
weise harmloses Phdnomen, z. B. ein zerbrochenes Fenster in einem leer stehenden Haus, spater
zu volliger Verwahrlosung fthren kann.
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4.1.4 Verstosse gegen die Hundeverordnung

Definition und Verantwortung

Grundlage ist die Hundeverordnung des Kantons Luzern (SRL Nr. 849), die
unter anderem Bereiche wie die Beaufsichtigung von Hunden, Betretverbo-
te’® oder den Leinenzwang'® regelt. Zur Regelung der Entfernung von
Hundekot kommt §1 der Hundeverordnung zur Anwendung: Die Hunde-
halter haben ihre Hunde so zu beaufsichtigen, dass sie keine Gehwege,
Trottoirs, Parkanlagen, fremde Garten oder landwirtschaftliche Kulturen
verunreinigen. Die Einhaltung der Hundeverordnung wird vom SIP-Team
und der Stadtpolizei Gberwacht.

Die Stadtgartnerei prufte im Frihjahr 2007 zusammen mit Vertretern der
Gewerbepolizei, der Umweltschutzstelle und der Liegenschaftenverwaltung
der Stadt Luzern die Definition jener Gebiete, wo gemdss Hundeverord-
nung Hunde verboten sind, wo ein Leinenzwang herrscht oder wo eine
einfache Beaufsichtigungspflicht besteht.20

Situationsanalyse

Hundekot ist in Luzern grundsatzlich kein grosses Problem mehr. Einzelfalle
sind in Parks und auf Sportanlagen zu verzeichnen. In Einzelféllen kommt
es zu Verstdssen gegen die Regeln zur Beaufsichtigung von Hunden, insge-
samt ist es in der letzten Zeit aber bei Stadtpolizei zu keinen nennenswer-
ten Beschwerden mehr gekommen.2V Dies wird auch auf die Einflhrung
des SIP-Teams zurlickgefihrt. Kommt es zu Verstdssen gegen die Hunde-
verordnung, sind Bussen grundsatzlich moglich.

Mogliche Massnahmen zur Verbesserung der aktuellen Situation

Die folgenden Massnahmen wurden im Rahmen der Situationsanalyse
identifiziert, ohne deren Zweckmassigkeit und Machbarkeit zu prifen. Die
Beurteilung der Massnahmen erfolgt spater in Kapitel 6 und in den Anhéan-
gen A6 und A7.

Ge- oder Verbotsschilder aufstellen (A3.1)

Auf Grundlage der oben genannten Prifung, in welcher Form die Hunde-
verordnung wo zur Anwendung kommt, sollten Folgemassnahmen Uber-
dacht werden. Dies kénnten Gebots- oder Verbotsschilder sein oder z. B.

21

18) Auf Spielplatzen, Schulhaus- und Sportplatzen, Friedhofen, in Badeanstalten und Spitalanlagen.

19) In Parkanlagen (gartnerisch bepflanzte und gestaltete Griinanlagen, haufig maébliert mit Sitzgele-
genheiten, Wegverbindungen, Beleuchtung etc.).

20) Bei der Fertigstellung dieses Berichts lagen noch keine abschliessenden Ergebnisse vor.

21) Dies gilt auch fur die Nichteinhaltung des Leinenzwangs und der Maulkorbpflicht bei Kampfhun-
den. In den letzten Jahren ist es in Luzern zu keinen schwerwiegenden Vorféllen durch Hundeatta-
cken gekommen.
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Alkohol darf in der Offentlichkeit
konsumiert werden

Alkoholkonsum in der
Offentlichkeit deutlich gestiegen

Problematik besteht in allen
Stadten

auch eine Informationsbroschire Uber das Ausfihren von Hunden in der
Stadt Luzern, die von der Stadtgartnerei herausgegeben wird.

Kontrolle durch SIP (A3.2)

Durch eine Ausweitung der Prasenz von SIP, kdnnten die Teams verstarkt
auch in Parkanlagen und z. B. auf Spielplatzen die Einhaltung der Hunde-
verordnung kontrollieren und die Halter entsprechend sensibilisieren.

Erh6hung der Zahl der Hundekot-Behaltnisse (A3.3)

Die Zahl der Behaltnisse fir Hundekot kdnnte in Parkanlagen und anderen
Platzen, wo es zu verstarkten Verstossen kommt, erhoht werden.

415 Alkoholmissbrauch in der Offentlichkeit

Definition und Verantwortung

Der Konsum von Alkohol in der Offentlichkeit ist nicht verboten und kann
dementsprechend nicht von der Polizei oder den SIP-Teams verfolgt oder
gar gebUsst werden. Dies bezieht sich auch auf einen Gbermassigen oder
exzessiven Konsum. Der Ubermassige Konsum von Alkohol flhrt aber zu
Verhaltensweisen und Handlungen, welche die Sicherheit Anderer im 6f-
fentlichen Raum beeintrachtigen kénnen.

Situationsanalyse

Der Alkoholkonsum in der Offentlichkeit hat in Luzern deutlich zugenom-
men. Haufig wird dieser konsumiert, bevor man spater in Kneipen, Bars
oder Clubs weiterzieht. Auf der anderen Seite ist der hohe Alkoholpreis in
diesen Lokalitaten ein Grund, weshalb in der Offentlichkeit getrunken wird.
Hier ist auch das Lagern von Alkohol vor den Bars und Clubs von Bedeu-
tung. Ebenso zugenommen hat der Alkoholkonsum randstéandiger Grup-
pen in Parkanlagen. Ein wichtiger Grund dafUr ist, dass diese in den Gast-
wirtschaftsbetrieben nicht erwlinscht sind, bzw. die "alten Beizen", wo sie
noch geduldet worden sind, mittlerweile geschlossen oder fir eine andere
Klientel umgebaut worden sind.

Der vermehrte Konsum von Alkohol in der Offentlichkeit ist kein Phano-
men, das es nur in Luzern gibt. Vergleichbare Entwicklungen sind in allen
Stédten in der Schweiz aber auch in vielen Stadten im Ausland festzustel-
len. Ebenfalls Phanomene, die es festzuhalten gilt, sind der extreme Alko-
holgenuss mit dem klaren Ziel, sich zu betrinken ("binge drinking") sowie
der gestiegene Konsum bei jungen Frauen bzw. Madchen.
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Der Missbrauch von Alkohol in der Offentlichkeit l3sst sich vornehmlich auf
die Gruppe der Jugendlichen und jungen Erwachsenen bis 30 Jahre ein-
grenzen. Zudem kdnnen saisonale Unterschiede festgestellt werden: In der
warmen Jahreszeit gibt es deutlich mehr 6ffentliche Alkoholexzesse als
wenn es kdhl ist. Massiver Alkoholgenuss findet Uberall in Luzern statt.
Schwerpunkte bilden der Bahnhof- und der Europaplatz, das Hirschmatt-
quartier, die Ufschotti sowie der Bereich um die Schilr.

Die Folgen des verstarkten offentlichen Alkoholkonsums sind vielféltig:
Littering, Pobeleien und auch Alkoholvergiftungen haben zugenommen.
Diese Folgen sind vor allem wahrend Grossveranstaltungen zu beobachten.
Die Mdoglichkeit der SIP-Teams, an die Vernunft der Leute zu appellieren,
nimmt mit zunehmendem Alkoholpegel ab.

Mogliche Massnahmen zur Verbesserung der aktuellen Situation

Die folgenden Massnahmen wurden im Rahmen der Situationsanalyse
identifiziert, ohne deren Zweckmassigkeit und Machbarkeit zu prifen. Die
Beurteilung der Massnahmen erfolgt spater in Kapitel 6 und in den Anhéan-
gen A6 und A7.

Kontrollen beim Alkoholverkauf (A4.1)

Die Kontrollen von Verkaufsstellen im Hinblick auf den Verkauf von Alko-
hol an Jugendliche sollten verstarkt und Testkdufe institutionalisiert werden
(evtl. Rechtsgrundlage schaffen).22

Kooperation mit Verkaufsstellen (A4.2)

Eine freiwillige Heraufsetzung der Altersgrenze beim Alkoholverkauf kénn-
te Uber eine Kooperation mit Verkaufsstellen erreicht werden.

Verantwortungsbewusstsein der Veranstalter fordern (A4.3)

Das Verantwortungsbewusstsein der Veranstalter im Hinblick auf Preispoli-
tik und Alkoholausschank sollte insbesondere bei Grossanlassen geférdert
werden.

Informationskampagne gegen Weitergabe von Alkohol an Minder-
jahrige (A4.4)

Uber eine Informationskampagne (z. B. Aufklarungsplakate in Beizen und
in Supermadrkten, aber auch in den Schulen) kann verdeutlicht werden,
dass Erwachsene sich strafbar machen, wenn sie Alkohol an Minderjahrige
weitergeben.

23

22) Im Grossen Rat ist eine Motion pendent, welche die Einflihrung einer Strafnorm in diesem Bereich
verlangt.
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Betdubungsmittelgesetz regelt
Verfolgung des Missbrauchs

Keine grosse "offene
Drogenszene" in Luzern

Fixerraum per Volksentscheid
genehmigt

Weniger Konsumenten harter
Drogen, bleibende Furcht

Anregen einer Problembewaltigung auf Ebene Kanton und Bund
(A4.5)

Es kdnnte von der Stadt aus angeregt werden, die Problematik gemeinsam
mit dem Kanton anzugehen und zu Uberlegen, eine Initiative zu starten,
mit der die Thematik auf Bundesebene angegangen wird, da es sich um ein
gesamtschweizerisches Problem handelt.

4.1.6 Auswirkungen des Drogenkonsums in der Offentlichkeit

Definition und Verantwortung

Die Verfolgung des Missbrauchs von Drogen regelt das Betdubungsmittel-
gesetz des Bundes (SR 812.121). In diesem Kapitel werden keine kriminel-
len Folgen des Drogenkonsums behandelt, sondern in erster Linie der Kon-
sum selbst im 6ffentlichen Raum sowie Auswirkungen auf die direkte Um-
gebung.??

Situationsanalyse

In Luzern gibt es derzeit keine grosse "offene Drogenszene" und keine
grossen offenen Ansammlungen von DrogensUchtigen. Punktuell sind klei-
nere Ansammlungen aber immer wieder anzutreffen (z. B. im Vdgeligartli
oder bei der Gassechuchi). Die Stadtverwaltung mochte vermeiden, dass
offentliche Platze den Ruf eines Treffpunktes flr Drogenabhangige be-
kommen. Denn selbst wenn die Szene nicht mehr stark prasent sein sollte,
dauert es Jahre, bis dieser Ruf wieder weg ist. Unabhangig vom Fehlen
einer grossen offenen Drogenszene hat der Konsum von Drogen im 6ffent-
lichen Raum in den letzten Jahren wieder zugenommen.

Per Volksentscheid wurde am 11. Marz 2007 der Einrichtung eines Fixer-
raumes im ehemaligen Restaurant Geissmattli zugestimmt. Damit wird
Drogenabhangigen die Mdglichkeit gegeben, unter hygienischen Bedin-
gungen Drogen zu konsumieren, zudem stehen Ansprechmdoglichkeiten
zur Verflgung. Die Initiatoren erhoffen sich dadurch auch eine Abnahme
des Drogenkonsums in der Offentlichkeit sowie einen Riickgang der Sprit-
zenfunde im &ffentlichen Raum. Die Anwohner befiirchten vor allem eine
Zunahme der Kriminalitat im Quartier durch die Anwesenheit von Kriminel-
len und Drogen-Dealern. Der Fixerraum wird voraussichtlich im Sommer
2007 eroffnet.

Die Zahl der neuen Konsumenten harter Drogen ist rlcklaufig, allerdings
leben Drogenabhéngige heute — dank den Einrichtungen der Uberlebens-
hilfe — langer. Auftreten und Verhalten der Drogenabhangigen haben sich

23) Zur Problematik der Beschaffungskriminalitat vgl. Kapitel 4.2.5.
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in einer Weise verbessert, dass weniger Anstoss genommen wird. Generell
werden die Drogenabhangigen durch die Bevélkerung weniger wahrge-
nommen als in frlheren Jahren. Trotzdem besteht weiterhin eine gewisse
Furcht gegenlber den Abhangigen.24

Die Zahl der gefundenen, gebrauchten Spritzen hat in den letzten Jahren —
nach einem zwischenzeitlichen Rickgang Ende der Neunzigerjahre — wie-
der zugenommen. Hauptgrund dirften die stark gefallenen Preise flr He-
roin und vor allem fur Kokain sein. Aufgrund der geringeren Wirkungsdau-
er werden fir den Kokainkonsum wesentlich mehr Spritzen verwendet als
bei Heroin — auch wenn beim Kokain andere Konsumformen verbreiteter
sein durften (sniffen, rauchen). Pro Monat werden in der Stadt Luzern auf
offentlichem Grund — je nach Jahreszeit — zwischen 20 und 140 Spritzen
gefunden, 2006 insgesamt etwa 1'000. Hinzu kommen pro Jahr etwa
1'500 in offentlichen WCs gefundene Spritzen, die nicht in den Spritzen-
boxen entsorgt wurden. Diesen 2'500 Spritzen stehen etwa 4'000 Spritzen
gegenlber, die 2006 in den Spritzenboxen entsorgt und etwa 150'000
Spritzen, die in Apotheken, im Drop-in, in der Gassechuchi und im Sprit-
zenbus MAPLU?® umgetauscht wurden. Demnach werden also Uber 95%
der Spritzen regulédr und fir niemanden gefdhrdend entsorgt, doch 1'500
unsachgemass entsorgte und vor allem die 1'000 jahrlich auf 6ffentlichem
Grund liegen gelassene Spritzen fihrten in wenigen Einzelfallen zu Verlet-
zungen bei Nicht-Abhangigen und wirken sich auch sonst auf das subjekti-
ve Sicherheitsgefihl der Bevdlkerung aus.

Die Personenkontrollen beim Verdacht auf Verstdsse gegen das Betdu-
bungsmittelgesetz sind bis zum Jahr 2005 auf einem ungefdhr gleichen
Niveau geblieben. Dies trifft auch auf allfallige Strafanzeigen zu. Die Straf-
anzeigen haben 2006 deutlich zugenommen. Dies ist vor allem auf die
intensivierte Zusammenarbeit zwischen Kriminal- und Stadtpolizei zurlick-
zuflihren.2®

25

24) Dies kann z. B. daraus resultieren, dass einzelne Drogenabhdngige ausféllig werden, wenn sie
beim Betteln (Schnorren) keinen Erfolg haben.

25) Mobile Aidspravention Luzern

26) Im Rahmen der kombinierten Kontrollen der Aktion "Toujours".
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Tabelle 1:
Drogenszene Stadt Luzern,
(Quelle: Stadtpolizei)

Jahr Mz Personenkontrollen?” | Strafanzeigen®®
Personen

2000 613 844 658

2001 547 723 549

2002 391 489 414

2003 341 425 353

2004 356 421 422

2005 291 363 371

2006 455 660 1'038

Mogliche Massnahmen zur Verbesserung der aktuellen Situation

Die folgenden Massnahmen wurden im Rahmen der Situationsanalyse
identifiziert, ohne deren Zweckmassigkeit und Machbarkeit zu prifen. Die
Beurteilung der Massnahmen erfolgt spater in Kapitel 6 und in den Anhan-
gen A6 und A7.

Verstarkte WC-Kontrolle durch SIP (A5.1)

Es gehort zur Aufgabe der SIP-Teams, 6ffentliche Toiletten auf unsachge-
mass entsorgte Spritzen und anderes Fixerbesteck zu kontrollieren. Durch
eine Ausweitung des Einsatzes der Teams kdnnten die WCs haufiger kon-
trolliert werden. Die Gefahr der Verletzung Dritter sowie die Beeintrachti-
gung des subjektiven Sicherheitsgefiihls wirden dadurch verringert.

Erhohte Prasenz von Polizei bei Fixerraum (A5.2)

Ist der Fixerraum in Betrieb, muss sichergestellt sein, dass sich die Anwoh-
ner im Quartier weiterhin sicher fihlen. Dies ist durch eine erhdhte Prasenz
der Polizei moglich. Auch der Einsatz von privaten Sicherheitsdiensten ist zu
prufen.

Verstarkte proaktive Information iliber Lage rund um Fixerraum
(A5.3)

Vor der Eré6ffnung des Fixerraums und vor allem auch nach der Inbetrieb-
nahme kann noch starker als bisher schon proaktiv Gber die Erfolge, Prob-
leme und eingeleiteten Massnahmen informiert werden. Anzudenken ist
auch der regelmassige Besuch von Vertretern der Stadt, um zu signalisie-
ren, dass die Bedenken der Anwohner ernst genommen werden.

27) Ein und dieselbe Person kann im Verlauf eines Jahres mehrfach kontrolliert worden sein.
28) Ein und dieselbe Person kann wegen mehreren Delikten angezeigt worden sein.

Sicherheitsbericht fur die Stadt Luzern, Mai 2007




Austausch mit Verantwortlichen aus anderen Stadten (A5.4)

Sicherheitsdirektion und Sozialdirektion sollten die regelmassig stattfinden-
den Treffen der "Stadtischen Konferenz der Beauftragten fur Suchtfragen"
far einen Erfahrungsaustausch mit den Verantwortlichen in anderen Stad-
ten nutzen.

"Runden Tisch" mit allen Sicherheitsverantwortlichen institutionali-
sieren (A5.5)

Der "Runde Tisch", an dem alle Verantwortlichen aus dem Sicherheitsbe-
reich (z. B. Sicherheitsdirektion, Stadtpolizei, Kriminalpolizei, SIP), der Sozi-
aldirektion und auch des betroffenen Quartiers teilnehmen, um die Akzep-
tanz zu erhdéhen und bei allfallig auftretenden Schwierigkeiten umgehend
reagieren zu kdnnen, sollte institutionalisiert werden.

Monitoring der Sicherheitslage bei Fixerraum und auf 6ffentlichen
Platzen (A5.6)

Die Sicherheitslage rund um den Fixerraum, aber auch auf &ffentlichen
Platzen, auf denen sich Drogenabhangige aufhalten, sollte regelmassig
kontrolliert werden und die Ergebnisse an die Sicherheitsdirektion und die
Stadtpolizei weitergeleitet werden. Die Evaluation des Pilotprojektes wird
durch das Institut flr Sucht- und Gesundheitsforschung ISGF durchgefihrt.
Fur ein weiterfihrendes und Uber die Evaluation hinausgehendes Monito-
ring kommen neben den SIP-Teams daflr auch Studenten der HSA und
externe Experten infrage. Die Ergebnisse mUssten regelmassig evaluiert und
z. B. an dem oben beschriebenen Runden Tisch zur Diskussion gestellt
werden, um die Wirkung des Fixerraums auf die Sicherheitslage in Luzern
zu Uberprtfen und bei allféllig auftretenden Schwierigkeiten umgehend
reagieren zu konnen.

4.1.7 '"Legale Argernisse"

Definition und Verantwortung

Als legale Argernisse werden Ereignisse und Zustédnde bezeichnet, die das
subjektive Sicherheitsempfinden beeinflussen, durch Gesetze und Verord-
nungen jedoch nicht geregelt werden kdnnen oder nicht geregelt sind.
Vonseiten der Stadt besteht nur eine moralische Verantwortung gegentber
den Ursachen und maglichen Auswirkungen.

Situationsanalyse

Die Rotlicht-Szene im 6ffentlichen Raum ist in Luzern seit vielen Jahren
etabliert. Obwohl es immer wieder Diskussionen um die Duldung der Pros-
tituierten gab, besteht aus strafrechtlicher Sicht kein Handlungsbedarf: Im
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Offentliches Urinieren

Baudirektion plant Prifung
offentlicher WCs in 2008

Tribschen-Quartier, wo sich derzeit der Strassenstrich befindet, ist keine
verstarkte Kriminalitdt zu verzeichnen.?? Es gibt in Luzern zudem keinen
gesonderten Strich, auf dem sich Drogenabhangige oder Minderjéhrige
anbieten. Dies kommt nur in Einzelféllen vor. Fir die Polizei besteht somit
kein Grund, auf dem Strassenstrich verstarkt Prasenz zu zeigen. Auch das
SIP-Team hat keinen direkten Handlungsauftrag. Prostitution bleibt aber
ein Problem der 6ffentlichen Wahrnehmung; die Prostituierten stellen fur
einige Teile der Bevolkerung eine "optische Stérung" dar.

In Luzern gibt es rund 40 6ffentliche WC-Anlagen, diese sind zwar alle das
ganze Jahr Uber wéahrend 24 Stunden getffnet, jedoch sind sie zum Tell
sehr alt und teilweise nur schwer auffindbar.3® In Parkanlagen wie z. B.
dem Vogeligartli und auf dem Bahnhofplatz ist 6ffentliches Urinieren eine
anhaltende Unsitte.

Die Baudirektion sieht derzeit keinen dringenden Handlungsbedarf. Jedoch
ist geplant, die einzelnen Anlagen auf ihre Tauglichkeit und Richtigkeit zu
prifen. Auch sollen neue Standort, Um- oder Ausbauten diskutiert werden.
Die entsprechenden Arbeiten sollen Anfang 2008 beginnen.

Mogliche Massnahmen zur Verbesserung der aktuellen Situation

Die folgenden Massnahmen wurden im Rahmen der Situationsanalyse i-
dentifiziert, ohne deren Zweckmassigkeit und Machbarkeit zu prifen. Die
Beurteilung der Massnahmen erfolgt spater in Kapitel 6 und in den Anhéan-
gen A6 und A7.

Beschwerden ernst nehmen und in bewahrter Form kontrollieren
(A6.1)

Da Prostitution im offentlichen Raum in der Form, wie sie in Luzern zu ver-
zeichnen ist, legal ist und die Kriminalitdtsrate im Bereich des Strassen-
strichs nicht hoher ist als in anderen Bereichen, besteht unter diesem As-
pekt kein direktes Handlungserfordernis seitens der Behdrden. Trotzdem
sollten Stadtverwaltung und Stadtpolizei mogliche Beschwerden von An-
wohnern weiterhin ernst nehmen und im Bedarfsfall den Dialog flhren.
Zudem sollten Kriminalpolizei und SIP-Team das Gebiet in der bisherigen
Form kontrollieren, um Anzeichen erhdhter Kriminalitdt und anderer Prob-
leme umgehend auszumachen und reagieren zu kénnen.

29) Die Entstehung eines Strassenstriches ist in allen Stadten zu beobachten und gehdrt zu den Pha-
nomenen, die sich ab einer bestimmten Stadtgrésse aus dem sozialen Geftige einer urbanen Sied-
lung ergeben. Die Kunden des Strichs in Luzern kommen z. T. aus der gesamten Innerschweiz,
immer wieder befinden sich auch Schaulustige auf dem Strich.

30) Die alteste ist aus dem Jahr 1930, die jlingste aus dem Jahr 2004.
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Kontinuierliche Kontrolle des Strassenstriches (A6.2)

Da einzelne SIP-Teams auf ihren Routen immer wieder auch Uber den
Strassenstrich laufen, kénnten diese insgesamt dazu angehalten werden,
genauer zu beobachten, ob sich auch Minderjahrige unter den Prostituier-
ten befinden. Sollten solche Félle vorkommen, ist die Stadtpolizei entspre-
chend zu informieren.

Errichtung einer Anlaufstelle fiir Prostituierte (A6.3)

Eine Anlaufstelle fUr Prostituierte (vergleichbar dem Projekt "Flora-Dora" in
ZUrich3') konnte helfen, Probleme und Zwischenfélle auf dem Strassenstrich
zu verringern. Zudem ware zu prifen, inwiefern das Projekt APIS (Aidspra-
vention im Sexgewerbe) lber die Aids-Hilfe in Luzern starker aktiv werden
konnte.

Umsetzung der Ergebnisse aus Untersuchung der Baudirektion zu
offentlichen WCs (A6.4)

Die Planungen der Baudirektion zur Prifung der 6ffentlichen WC-Anlagen
(Verbesserung der Ausrlstung, bessere Kenntlichmachung etc.) kénnten
sich auf das 6ffentliche Urinieren auswirken, wenn es auch nicht mdglich
sein wird, dieses vollkommen zu unterbinden.

Bussen fiir 6ffentliches Urinieren priifen (A6.5)

Es ist zu prifen, ob das 6ffentliche Urinieren durch Ordnungsbussen ver-
mindert werden kann.

Bessere Beleuchtung (A6.6)

Schlecht einsehbare Orte, an denen besonders haufig uriniert wird, kénn-
ten besser beleuchtet werden. Am KKL Luzern hat man mit einem Bewe-
gungsmelder gute Erfahrungen gemacht.

Nutzung nicht-6ffentlicher WCs priifen (A6.7)

Es ist zu prufen, ob die Gastronomie nicht dazu gebracht werden kann, die
Benutzung der WC-Anlagen zu gestatten, auch wenn nicht konsumiert
wird. Gleiches gilt flr die Anlage im Bahnhof. Hier wére zusammen mit
dem Betreiber zu prifen, ob die Benutzung in gewissen Zeitrdumen nicht
kostenfrei sein kann. Die entstehenden Ausfalle missten ggf. von der Stadt
Ubernommen werden.

29

31) Der Bus "Flora Dora" ist eine mobile Anlaufstelle fur Frauen auf dem Drogenstrich. Er bietet die
Maoglichkeit, sich aufzuwarmen, sich beraten zu lassen, Material zur personlichen Hygiene und
HIV-Prophylaxe zu beziehen oder einfach einen Moment Ruhe zu haben.
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Einrichtung versenkbarer Pissoirs priifen (A6.8)

Ferner ist zu prifen, inwiefern im Boden versenkbare, 6ffentliche Pissoirs
hilfreich sein kénnten. Diese so genannten "Urilifts" werden beispielsweise
in niederlandischen und britischen Stadten vermehrt eingesetzt.3? Abends
kommen sie aus dem Boden und werden am Morgen wieder versenkt. So
stéren sie das Stadtbild kaum.

4.1.8 Zusammenfassung

Die nachstehende Tabelle fasst die Ergebnisse der Analysen zum Geféhr-
dungsfeld "Verstdsse und Stérungen im 6ffentlichen Raum" stichwortartig
und im Sinne eines raschen Uberblicks zusammen. Im Weiteren wird mit
einem Pfeil #& signalisiert, wie der allgemeine Trend — gemittelt Gber alle
einzelnen Gefahrdungsarten — insgesamt zu beurteilen ist.

32) www.urilift.com
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Verstdsse und Stérungen im 6ffentlichen Raum

Definition

Zu den Verstdssen und Stérungen im &ffentlichen Raum gehdren:
e Verstdsse gegen das Ubertretungsstrafgesetz (hier: Littering, Ruhestérungen)

e Verstdsse gegen die Hundeverordnung

e Alkoholmissbrauch in der Offentlichkeit

e Auswirkungen des Drogenkonsums in der Offentlichkeit

e "legale Argernisse" (hier: 6ffentliches Urinieren, Prostitution)
Situationsanalyse

Verstdsse gegen das Ubertretungsstrafgesetz

e Littering und Ruhestérungen haben zugenommen
e Problem vor allem abends und an Wochenenden
e Bussen sind schwierig

Verstosse gegen die Hundeverordnung
e Derzeit kein grosses Problem in Luzern

Alkoholmissbrauch in der Offentlichkeit

e Missbrauch hat deutlich zugenommen, vor allem unter Jugendlichen und
jungen Erwachsenen

e Folgen: Littering, Pébeleien und auch Alkoholvergiftungen

e Schwerpunkte: Bahnhof- und der Europaplatz, Hirschmattquartier, Ufschotti
sowie um die Schulr

Auswirkungen des Drogenkonsums in der Offentlichkeit

e Keine grosse offene Drogenszene

e Fixerraum kann die Gesundheit der Abhangigen verbessern und entlastet den
offentlichen Raum von den Folgen des Drogenkonsums

e Spritzenfunde wieder gestiegen (2006: 2'500 nicht ordnungsgemass entsorg-
te Spritzen)

e Durch Kooperation von Kriminalpolizei und Stadtpolizei 2006 deutlich mehr
Anzeigen (2006: 1'038, 2005: 371)

"Legale Argernisse"
e Prostitution ein "optisches Problem", kein sicherheitsrelevantes

e Offentliches Urinieren: kommt regelmassig vor, Uberpriifung der éffentlichen
WC-Anlagen Anfang 2008

Massnahmen

Verstdsse gegen das Ubertretungsstrafgesetz

e Depot-Systeme an Grossanldssen und Events, Vergabe von Bewilligungen fir
Durchflihrung von Anlassen nur mit Abfallvermeidungskonzept

e Frihzeitige Sensibilisierung von Kindern und Jugendlichen, Einbindung in

Aktionen gegen Littering

Verstarkte Kooperation und Verpflichtung von Betreibern

Konsequente Intervention der Polizei bei strafrechtlicher Relevanz

Prifung der Abfahrtsorte und Zeiten der Nachtbusse

Offentlichkeitsarbeit der Stadt zu Begleitfaktoren des Lebens in der Stadt

Weniger Ausnahmen bei Polizeistunde

Abschaffung der Sperrstunde zwischen 4.00 und 5.00 Uhr

Rechtsgrundlage zur Sanktionierung von Littering, konsequente Anwendung

Verstarkung von Reinigung und Unterhalt im &ffentlichen Raum

Aufstellen von Abfall-Containern an besonders frequentierten Platzen
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Verstdsse und Stérungen im 6ffentlichen Raum

Verstosse gegen die Hundeverordnung

e Aufstellung von Ge- oder Verbotsschildern

e  Ausweitung der Kontrollen durch SIP

e Erhodhung der Zahl der Behaéltnisse fir Hundekot

Alkoholmissbrauch in der Offentlichkeit

e Starkere Kontrollen im Hinblick auf den Verkauf von Alkohol an Jugendliche.
Testkdufe institutionalisieren (evtl. Rechtsgrundlage schaffen)

e Kooperation mit Verkaufsstellen fir Altersgrenze

e Beeinflussung der Preispolitik und des Verantwortungsbewusstseins der Ver-
anstalter, insbesondere bei Grossanlassen

e Informationskampagne, dass Erwachsene sich strafbar machen, wenn sie
Alkohol an Minderjahrige weitergeben

¢ Initiative von Stadt und Kanton zur Alkoholproblematik auf Bundesebene

Auswirkungen des Drogenkonsums in der Offentlichkeit

Starkere Aktivitat von SIP bei 6ffentlichen Toiletten

Kontrolle der Umgebung des Fixerraums

Information der betroffenen Anwohner des Fixerraums, Monitoring
Erfahrungsaustausch mit den Verantwortlichen fir Fixerrdume anderer Stadte
Runder Tisch mit allen Verantwortlichen aus dem Sicherheitsbereich
Monitoring der Sicherheitslage um den Fixerraum, und auf anderen &ffentli-
chen Platzen

"Legale Argernisse"

e Beschwerden weiterhin ernst nehmen, im Bedarfsfall Dialog fiihren

e Vermehrte Prasenz von SIP zur Prlifung, ob sich Drogenabhangige oder Min-
derjahrige auf dem Strassenstrich anbieten

Prifung der Einrichtung einer Anlaufstelle fir Prostituierte

WCs modernisieren und besser kenntlich machen

Bussen fir das 6ffentliche Urinieren einflhren

Bessere Ausleuchtung von schlecht einsehbaren Orten, wo stark uriniert wird
Private WC-Anlagen unentgeltlich temporar 6ffentlich zuganglich machen
Versenkbare Pissoirs an zentralen Orten einrichten
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4.2 Kriminelle Handlungen

4.21 Einfiihrung

Die Kriminalitat in der Stadt Luzern wird anhand verschiedener Deliktarten
analysiert und es werden maégliche Massnahmen zum Umgang mit den
Deliktarten dargestellt. Folgende Deliktarten werden naher untersucht:

e Vermdgensdelikte
e Gewaltorientierte Delikte
e Betdubungsmitteldelikte

e Sachbeschadigungen

Die bisherige Zusammenarbeit von Stadt- und Kriminalpolizei (Kantonspoli-
zei) wird generell als ereignisbezogen, sehr gut und eng bezeichnet.

Die Polizei beobachtet zunehmend, dass jugendliche Tater, die als schlecht
oder nicht integriert, arbeitslos und ohne Perspektiven beschrieben wer-
den, in verschiedenen Deliktbereichen straffallig werden.

4.2.2 Ubergreifende Massnahmen im Bereich Kriminalitat

Die Ursachen von Straftaten sind vielfaltig und zum Teil nur bedingt durch
die Stadtverwaltung beeinflussbar. Massnahmen zur Verringerung kénnen
grundsatzlich in der Pravention und der Repression liegen. Die Pravention
setzt bereits in der Sozialpolitik (Familienpolitik etc.) an und wirkt hier in
Bezug auf die Kriminalitat vor allem mittel- bis langfristig. Nachfolgend sind
vor allem Massnahmen mit direkter Wirkung aufgefihrt, die auch kurz- bis
mittelfristig Erfolg versprechend sind.

Die folgenden Massnahmen wurden im Rahmen der Situationsanalyse
identifiziert, ohne deren Zweckmassigkeit und Machbarkeit zu prifen. Die
Beurteilung der Massnahmen erfolgt spater in Kapitel 6 und in den Anhéan-
gen A6 und A7.

Erh6hung Personalbestand der Stadtpolizei (B1.1)

Wird eine Verringerung der Kriminalitat Gber eine starkere Strafverfolgung
in Luzern angestrebt, so ist eine Erhdhung des Personalbestandes der
Stadtpolizei notwendig. Der nétige Umfang dieser Massnahme hangt von
der gewlnschten Erhdhung der Polizeiaktivitét ab. Die Kosten betragen ca.
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1.2 Mio. Fr./Jahr fUr eine Erhéhung des Personalbestandes im Bereich der
Einsatzziige um 10%.33

Definitive Einsetzung von SIP (B1.2)

Durch eine definitive Einsetzung von SIP ware es mdglich, die bisherige
Arbeit fortzufihren. Im Bereich der hier angesprochenen Delikte kann SIP
vor allem bei Gewaltanwendungen und ggf. Sachbeschadigungen im 6f-
fentlichen Raum intervenieren. Zudem ergibt sich eine praventive Wirkung
durch die Prasenz und den Kontakt zur Bevolkerung, sowie die friihzeitige
Information der Polizeien Uber nétige Einsatze. Da SIP vor allem Uber Pra-
vention und Intervention ohne Sanktionierungsbefugnis arbeitet, gibt es
keine Uberschneidung mit der Arbeit der Polizeien.

Erhéhung der Polizeiprasenz (B1.3)

Uber eine Erhdhung der sichtbaren Polizeiprasenz kdnnte die Hemm-
schwelle fir kriminelle Handlungen erhéht werden. Hierflr wére jedoch
eine Umlagerung der Aufgaben v.a. der Stadtpolizei erforderlich, wodurch
in anderen Bereichen weniger Personal verfligbar ware.

Schwerpunktaktionen gegen Strassenkriminalitat (B1.4)

Von vermehrten repressiven Schwerpunktaktionen gegen die Strassenkri-
minalitdt wird sich eine Minderung dieser Deliktarten versprochen.

Verstarkte Pravention (B1.5)

Allgemein eignet sich zur Pravention krimineller Handlungen durch Jugend-
liche eine verstarkte Praventionsarbeit an den Schulen und in der Jugend-
arbeit (Vandalismus, Drogen, Alkohol, Gewalt, Sexualdelikte usw.)

Kamerauiberwachung (B1.6)

Durch das vermehrte Aufstellen von Kameras an neuralgischen Orten
kdnnte einerseits eine gewisse Abschreckung von potenziellen Tatern er-
folgen; andererseits kdnnen gegebenenfalls Tater Uberflhrt werden.

33) In einem Prozess zur Reduktion der Uberzeit durch Anpassung des Personalbestandes der Stadtpo-
lizei wurde 2005 die Erh6hung des Personalbestandes um 15 Stellen bis zum Jahr 2009 beschlos-
sen. Als Bedarf fur eine verstarkte Praventionsarbeit, die es der Stadtpolizei erlauben wirde, ab
2012 die Kriminalitats- und Unfallrate sukzessiv zu verkleinern, waren urspriinglich 42.4 Stellen
ermittelt.
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4.2.3 Vermogensdelikte

Definition und Verantwortung

Als Vermogensdelikte werden Straftaten verstanden, die das Vermdgen
oder Vermodgensbestandteile anderer Personen betreffen. Dazu zéhlen alle
Arten von Diebstahl, Raub und Betrug.

Diebstahle unter 300 Franken sind Antragsdelikte, das heisst, sie werden
von der Polizei nur auf Antrag durch die Geschadigten verfolgt. Geringfi-
gige Vermogensdelikte und einfachere Straftatbestande verfolgt die Stadt-
polizei in eigener Verantwortung. Komplexere Straftatbestédnde (banden-,
gewerbsmassige Delikte) bearbeitet die Fachgruppe Vermdgensdelikte der
Kriminalpolizei der Kantonspolizei.

Situationsanalyse

Mit Hilfe der Kriminalstatistik und anderer Dokumente der Kantonspolizei
lasst sich die Bedeutung der einzelnen Deliktarten in Luzern quantifizieren.
Im Folgenden werden die haufigsten Deliktarten und solche mit einer stark
steigenden Tendenz dargestellt.

Der einfache Diebstahl umfasst die unrechtmassige Entwendung einer Sa-
che ohne Anwendung von Gewalt (weder an Personen [Beraubung] noch
an Sachen [Einbruch]). Bei einfachem Diebstahl stehen dem Tater keine
grosseren Hindernisse im Weg. Die Kriminalstatistik weist fir das Jahr 2006
insgesamt 2033 Falle von einfachem Diebstahl in der Stadt Luzern aus. Ein
klarer Trend ist Gber die letzten Jahre nicht zu verzeichnen.

Als Einbruchdiebstahl gelten Falle, bei denen der Tater gewaltsam in ein
Gebaude eindringt oder darin ein Behaltnis aufbricht. Im Jahr 2006 wurden
613 Einbruchdiebstahle registriert. Dabei entfiel ein Drittel auf den Wohn-
bereich und zwei Drittel auf den Geschéaftsbereich. Nach Spitzenwerten in
den Jahren 2002 (1'094 Falle) und 2003 (1'119 Falle) scheint sich die An-
zahl wieder auf dem Niveau der Vorjahre einzupendeln.

Beim Taschendiebstahl werden den Opfern unbemerkt Gegenstande ent-
wendet, die sich in ihrer unmittelbaren Umgebung befinden (Kleidung,
Tasche etc.). In der Touristenstadt Luzern sind davon Uberproportional hau-
fig Touristen betroffen. 2006 wurden 601 Falle von Taschendiebstahl an-
gezeigt wobei sich die Anzahl der Falle nach einem Spitzenwert im Jahr
2002 (1'089) wieder auf dem Niveau der Vorjahre einzupendeln scheint.

Fast ebenso haufig wie Taschendiebstdhle werden in Luzern mittlerweile
Ladendiebstéhle begangen. Im Jahr 2006 waren dies 567 Félle. In den letz-
ten Jahren ist ein steigender Trend zu erkennen (2000: 462 Falle).
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Abbildung 2:
Entwicklung der Ladendiebstéahle
(Quelle: ABI)

Raubdelikte

Abbildung 3:
Entwicklung der Raubdelikte
(Quelle: ABI)
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Bei Raub werden einem Opfer unter Gewaltanwendung oder -androhung
Gegenstande entwendet. Hier ist beispielsweise das so genannte "Aus-
nehmen" v. a. unter Jugendlichen zu nennen, bei dem vor allem Mobiltele-
fone und Markenkleidung geraubt werden. In Luzern wurden im Jahr 2006
84 Raubdelikte angezeigt. Die Anzahl der jahrlichen Raubdelikte schwankt,
zeigt seit 2000 (65 Falle) jedoch tendenziell einen steigenden Trend.
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Ein erheblicher Anteil der Vermdgensdelikte von Luzern wird der Beschaf-
fungskriminalitdt zugeordnet (vgl. Kapitel 4.2.5). Hier wird eine steigende
Tendenz festgestellt. Folgende Delikte fallen hauptsachlich unter den Beg-
riff der Beschaffungskriminalitat: Einschleichediebstahl, einfacher Diebstahl,
Entreissdiebstahl, Ladendiebstahl, Einbruchdiebstdhle in Apotheken, Droge-
rien und Arztpraxen, Raubdelikte. Nur ein Drittel der Tater ist dabei in der
Stadt Luzern wohnhaft. Zwei Drittel kommen aus der Agglomeration, dem
weiteren Kantonsgebiet und zum Teil auch aus anderen Kantonen.
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Mogliche Massnahmen zur Verbesserung der aktuellen Situation

Die folgende Massnahme wurde im Rahmen der Situationsanalyse identifi-
ziert, ohne deren Zweckmassigkeit und Machbarkeit zu prifen. Die Beur-
teilung der Massnahme erfolgt spater in Kapitel 6 und in den Anhdngen
A6 und A7.

Informationskampagne beziiglich Trick- und Taschendiebstahl (B2.1)

Zur Bekdmpfung von Trick- und Taschendiebstahl kénnen zusatzliche In-
formationskampagnen bei Bevolkerung und Touristen zur Erhdhung der
Aufmerksamkeit fihren.

4.2.4 Gewaltorientierte Delikte

Definition und Verantwortung

Gewaltorientierte Delikte oder Gewalttaten sind Handlungen, die sich ge-
gen die physische oder psychische Unversehrtheit der Opfer richten. Je
nach Intensitat sind diese Antragsdelikte (z. B. Tatlichkeiten, einfache Kor-
perverletzungen ohne Waffen etc.) oder Offizialdelikte (schwere Kérperver-
letzung, Tétungsversuche etc.).

Tatlichkeiten und einfache Kérperverletzungen werden durch die Stadtpoli-
zei bearbeitet. Schwere Delikte liegen in der Zustandigkeit der "Fachgrup-
pe Leib und Leben" der Kriminalpolizei der Kantonspolizei.

Situationsanalyse

Im Folgenden werden die haufigsten gewaltorientierten Delikte und dieje-
nigen mit einer stark steigenden Tendenz dargestellt.

Tatlichkeiten sind vorsatzliche Einwirkungen auf den Korper oder die Ge-
sundheit eines anderen Menschen ohne schadigende Folgen. Im Jahr 2006
wurden in Luzern 205 Félle von Tatlichkeiten registriert. Wie Abbildung 4
zeigt, ist bei den Tatlichkeiten seit dem Jahr 2000 in der Stadt Luzern kein
klarer Trend zu beobachten.
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Abbildung 4:
Entwicklung der registrierten
Téatlichkeiten (Quelle: ABI)

Gewalt und Drohungen
gegeniber Behoérden und
Beamte

Abbildung 5:
Entwicklung der Falle von
Gewalt und Drohungen
gegeniber Behoérden und
Beamten (Quelle: ABI)
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Eine zunehmende Gewaltbereitschaft wird gegentber Behdrden und Be-
amten beobachtet. Hier kommt es in den letzten Jahren immer haufiger zu
Gewalt und Drohungen (vgl. Abbildung 5). Besonders haufig sind dabei die
Angehorigen der Polizeien betroffen. Die z. T. massiven Drohungen und
Ubergriffe stellen zunehmend eine Gefahr fiir die Sicherheit der Polizisten
dar.

1240)
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Im Jahr 2006 wurden 86 Falle von einfacher Kdérperverletzung registriert.
Abbildung 6 zeigt in den letzten Jahren insgesamt einen steigenden Trend.

Sicherheitsbericht fur die Stadt Luzern, Mai 2007



2005

Jahr
n
o
o
@

2002

2001

2000

0 20 40 60 80 100 120 140 160
Anzahl jahrlicher einfacher Kérperverletzungen

m Kanton Luzern (ohne Stadt) Stadt Luzern

2006 wurden 4 schwere Kdrperverletzungen gemeldet. Ein Trend ist in den
letzten Jahren nicht auszumachen. Dies gilt auch fur die Totungsdelikte, die
sich im Jahr 2006 nicht ereigneten.

Im Hinblick auf die Gewalt durch Jugendliche und unter Jugendlichen ist in
den vergangenen Jahren eine steigende Tendenz bei den Delikten mit Ge-
waltanwendung zu verzeichnen (vgl. Abbildung 7). Im Dunkelfeld durfte
dieses Phanomen noch weit grdssere Dimensionen besitzen. Gewalttatige
Ubergriffe unter Jugendlichen kommen (berall vor. Hiufig sind es kleine
Gruppen, zumeist sozial schlecht integrierter Jugendlicher, welche Einzel-
personen zum Opfer ihrer Attacken machen. Es wird tendenziell schneller
und grundloser zugeschlagen, teilweise auch mit grdsserer Brutalitat.

Jahr

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Korperverletzungen/Tétlichkeiten durch Jugendliche (15-18 Jahre)

B Stadt Luzern

Unter hauslicher Gewalt werden Gewalttaten zwischen Personen, die in
einem Haushalt leben, verstanden. Dies umfasst nicht nur Gewalt in Paar-
beziehungen, sondern z. B. auch gegenlber Kindern und Jugendlichen,
unter den Kindern und Jugendlichen oder gegenuber alteren Menschen.
2006 gingen 169 Meldungen Uber hausliche Gewalt in der Stadt Luzern
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Abbildung 6:
Entwicklung der einfachen
Korperverletzungen (Quelle: ABI)

Schwere Korperverletzung

Jugendgewalt

Abbildung 7:
Entwicklung der Gewalt durch
Jugendliche (Quelle: ABI)

Hausliche Gewalt
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Abbildung 8:

Entwicklung der Meldungen
Uber hausliche Gewalt (Quelle:
Kriminalstatistik 2006)

Hilfestellungen fur Opfer von
Gewalt

Steigende Gewaltbereitschaft,
vermutlich hohe Dunkelziffer

Problem nicht nur in Luzern

bei den Polizeien ein (vgl. Abbildung 8). In den letzten Jahren ist eine deut-
liche Zunahme bei den Meldungen, den Interventionen und den Strafan-
zeigen zu verzeichnen.
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E Kanton Luzern (ohne Stadt) = Stadt Luzern

Zur Minderung der Auswirkungen von Gewalt sind vor allem Hilfsangebote
far die Opfer geeignet. In Luzern sind hier vor allem die Opferberatungs-
stelle des Kantons Luzern und das Frauenhaus Luzern zu nennen.

Insgesamt werden seitens der Polizeien seit Ende der Neunzigerjahre eine
steigende Aggressivitat und damit verbunden auch eine steigende Bereit-
schaft zu Gewalt festgestellt. Wesentliche Problembereiche sind Gewalt
unter Jugendlichen, Gewalt unter bestimmten Bevolkerungsgruppen und
hausliche Gewalt. Die oben angegebenen Daten stellen die registrierten
Delikte dar. Gerade bei den gewaltorientierten Delikten muss jedoch von
einer hohen Dunkelziffer ausgegangen werden.

Das Problem der steigenden Gewaltbereitschaft ist jedoch kein spezifisches
Problem von Luzern, sondern ist in der Schweiz in vielen Stadten (z. B. ZU-
rich, Basel und Bern) zu beobachten34.

Mogliche Massnahmen zur Verbesserung der aktuellen Situation

Die folgenden Massnahmen wurden im Rahmen der Situationsanalyse
identifiziert, ohne deren Zweckmassigkeit und Machbarkeit zu prifen. Die
Beurteilung der Massnahmen erfolgt spater in Kapitel 6 und in den Anhan-
gen A6 und A7.

34) Im Bericht "Kernindikatoren fir die Nachhaltige Entwicklung in Stadten und Kantonen" (Cercle
Indicateurs 2005) weist die Stadt Luzern beim Indikator "Strafanzeigen" (Anzahl Anzeigen wegen
Straftaten und -versuchen nach Strafgesetzbuch pro 1'000 Einwohner) im Vergleich zu den 14 un-
tersuchten Stadten den zweithdchsten Wert auf. Die Grinde fur diese Abweichung sind nicht be-
kannt und mussten in einer systematischen und detaillierten Benchmark-Analyse ergriindet wer-
den.
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Intensivierung der Strafverfolgung und deren Kommunikation
(B3.1)

Die Repression kann vor allem Uber eine konsequente Strafverfolgung ei-
nen Beitrag zur Verringerung der Straftaten leisten. Die Kommunikation
durch Polizeien und Anwaltschaft kann hier mit Mitteilungen zu den Kon-
sequenzen fur Straftater als Multiplikator wirken, wenn sie die potenziellen
Tater (spezielle Zielgruppen) erreicht. Auf welchem Weg diese erreicht
werden kdnnen, ist naher zu prifen.

Anzeigewilligkeit erh6hen (B3.2)

Um die Strafverfolgung sicherzustellen, sind die Polizeien bei vielen Delik-
ten auf die Anzeige der Straftaten durch die Opfer angewiesen. Angezeigt
werden Straftaten jedoch zunehmend nur, wenn die Opfer erfolgreiche
Ermittlungen und eine angemessene Bestrafung der Tater erwarten. Dieses
Vertrauen scheint in der Bevolkerung abzunehmen.?> Geeignete Gegen-
massnahmen sind eine Information Uber die Erfolge der Ermittlungsarbeit
der Polizeien. Wenn die Stadt eine Intensivierung der Strafverfolgung an-
strebt, ist eine Aufstockung des Personalbestands der Stadtpolizei erforder-
lich.

Zur Reduktion der Gewalt durch und unter Jugendlichen erscheint eine
Kombination von Pravention und Repression geeignet.

Verstarkte Thematisierung von Gewalt (B3.3)

Ein mdglicher Ansatzpunkt fir die Pravention ist es, das Thema Gewalt in
der Schule und Jugendarbeit deutlich starker zu thematisieren und entspre-
chend breiter angelegte Aktionen und Programme zu initiieren.

Intensivierung der Strassenarbeit (B3.4)

Um die potenziellen Tater zu erreichen, scheint eine Intensivierung des
Streetworkings geeignet.

Intensivierung der Strafverfolgung (B3.5)

Auf Seiten der Repression ist vor allem eine intensivierte Strafverfolgung
geeignet, um die Tater mit den rechtlichen Konsequenzen ihrer Taten zu
konfrontieren und ihnen Grenzen aufzuzeigen, deren Ubertreten der Staat
nicht akzeptiert, um sie so moglichst von weiteren Taten abzuhalten. Eine
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35) Dies resultiert unter anderem auch daraus, dass die Behorden Uberlastet sind und Anzeigen des-
wegen nur mit deutlicher Verzégerung verfolgt oder z. T. sogar wegen Nichtigkeit fallen gelassen
werden. Zudem besteht die Furcht vor Racheakten durch den oder die Angezeigten.
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Definition

Verantwortung

Fachausschuss illegale Drogen

intensivierte Strafverfolgung wuirde ggf. auch voraussetzen, dass die Ju-
gendanwaltschaft von anderen Aufgaben entlastet wird.39

Einschrankung des Zugriffs auf gewaltverherrlichende Inhalte (B3.6)

Eine Einschréankung des Zugriffs auf gewaltverherrlichende Inhalte ist zu-
mindest teilweise maglich, indem die Verbreitung auf Mobiltelefonen und
in Druckerzeugnissen verfolgt wird, sofern dies rechtlich moglich ist, z. B.
mit einem Verbot von Mobiltelefonen an Schulen. 37

Anregung einer Diskussion auf Ebene Kanton (B3.7)

Andere mdgliche Massnahmen liegen nicht im Zustandigkeitsbereich der
Stadt Luzern, wie z. B. dass Delikte von und an Minderjahrigen zum Offizi-
aldelikt erhoben werden (also auch ohne Anzeige verfolgt werden). Ent-
sprechende Antrage kdnnten jedoch die Diskussion dieser Inhalte auf kan-
tonaler Ebene verstarken.

Schulung der Polizei (B3.8)

Aufgrund der zunehmenden Gewalt und Drohungen gegen Polizisten soll-
ten diese in ihrer Ausbildung oder in Weiterbildungen speziell im Umgang
damit geschult werden.

4.2.,5 Betdaubungsmitteldelikte

Definition und Verantwortung

Als Betdubungsmitteldelikte werden strafbare Handlungen im Zusammen-
hang mit Herstellung, Besitz, Abgabe und Handel mit Substanzen bezeich-
net, die unter das Betdubungsmittelgesetz (SR 812.121) fallen. Betdu-
bungsmitteldelikte sind Offizialdelikte, sie kdnnen von den Behdrden auch
ohne Anzeige Dritter verfolgt werden.

Die Verfolgung bei Konsum und Kleinhandel mit Betdubungsmitteln liegt in
der Verantwortung der Stadtpolizei. Mit dem organisierten Drogenhandel
befasst sich die "Fachgruppe Betaubungsmitteldelikte" der Kriminalpolizei.

Es gibt zudem weitere Stellen mit Zustandigkeiten im Bereich Drogen:

e Dem "Fachausschuss illegale Drogen" gehdren Fachpersonen aus allen
vier Saulen der Drogenpolitik an. Aufgabe des Fachausschusses ist die
Erarbeitung strategischer Optionen im Bereich der illegalen Drogen.

36) Um die Strafverfolgung zu unterstitzen, ist es sinnvoll, Jugendliche in der Schule oder durch
Jugendarbeiter dazu zu motivieren, Straftaten anzuzeigen (s.o0.).

37) Das Verbot der Verbreitung gewaltverherrlichender Inhalte Gber TV und Internet ist seitens der
Stadt nicht mdglich.
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e Die "Drogenkonferenz" ist das Koordinations- und Austauschgremium
auf Behordenebene. Mitglieder sind der Vorsteher des Gesundheits-
und Sozialdepartements (Vorsitz), der Departementssekretar des Justiz-
und Sicherheitsdepartements, der Chef der Kriminalpolizei, der Sozial-
direktor der Stadt Luzern, zwei Sozialvorsteher (Vertretung Agglomera-
tionsgemeinden und Landschaft) sowie die Beauftragte fir Suchtfra-
gen. Die Konferenz tritt bei Bedarf zusammen.3®

e Die kantonale Kommission fir Suchtfragen (vormals kantonale "Betdu-
bungsmittelkommission") ist vom Regierungsrat eingesetzt und stellt
ein Begleitgremium der Beauftragten fur Suchtfragen dar. Die Kommis-
sion ist auf der strategischen Ebene als "Vordenkergruppe" tatig und
tritt rund dreimal im Jahr zusammen.

Situationsanalyse

Die registrierten Betdubungsmitteldelikte im Bereich des Konsums sind in
der Stadt Luzern in den letzten Jahren deutlich angestiegen. Im Jahr 2006
wurden 977 Félle registriert. In den Jahren 2000 bis 2003 schwankte die
Anzahl noch zwischen 587 und 701. Im Bereich des Handels ist die Zahl
der registrierten Delikte nach einem Spitzenwert im Jahr 2004 (136) wieder
auf 61 im Jahr 2006 gefallen. Insgesamt ist damit im Bereich der Betdu-
bungsmitteldelikte keine klare Tendenz festzustellen.??

Bei der Beurteilung der Betdubungsmitteldelikte ist zwischen den verschie-
denen Drogen zu differenzieren, die sehr unterschiedliche Konsumenten-
gruppen haben und sich auch hinsichtlich der Probleme (z. B. Beschaf-
fungskriminalitat, vgl. Kapitel 4.2.3) deutlich unterscheiden.

Die Heroin-Abhadngigen sind heute zum grossen Teil altere Personen, die
ihre Sucht zwar nicht bewaltigen konnten, im Rahmen der Methadon- oder
Heroin-gestitzten Behandlung (Drop-in Luzern) jedoch eine stabile Situati-
on erreichen konnten.*® Beschaffungskriminalitdt und andere Delikte sind
bei dieser Gruppe gegenwartig kaum ein Problem. Bei den meist jingeren
Heroin-Abhangigen, die nicht in Behandlung sind, gibt es weiterhin Prob-
leme mit Beschaffungskriminalitat. Zuletzt wurde eine steigende Tendenz
festgestellt. Ein grosser Teil der Heroin-Abhangigen kommt aus der Ag-
glomeration und dem Luzerner Umland. Die Hilfsprogramme sind in der
Stadt Luzern konzentriert, werden aber teilweise durch die umliegenden
Gemeinden mitfinanziert.
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38) Zum Thema Fixerraum in der Stadt Luzern wurde die Drogenkonferenz mit der Sicherheitsdirekto-
rin und dem Kommandanten der Stadtpolizei, der Kantonséarztin sowie einem Vertreter der Staats-
anwaltschaft erganzt.

39) Insgesamt sind diese Zahlen mit Vorbehalt zu betrachten. Es kann nicht klar differenziert werden,
ob die steigende Zahl nun direkt auf einen steigenden Konsum zuriickzufiihren ist oder ob die
Aufklarungsrate durch die Polizei — bei gleich bleibendem Konsum — gestiegen ist.

40) Vgl. dazu auch Kapitel 4.1.6.
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Kokain und synthetische Drogen

Méglichkeiten der Polizei

Definition

Kokain und synthetische Drogen werden von Personen aller Schichten und
vor allem in der Party-Szene konsumiert. Die Konsumenten von Kokain und
synthetischen Drogen sind laut Aussage der Sozialdirektion vermutlich
meist in der Stadt Luzern wohnhaft. Es wird eine deutlich steigende Zahl
der Einsteigenden vermutet. Das tatsachliche Ausmass des Konsums ist
jedoch aufgrund der grossen Dunkelziffer nur schwer abzuschatzen. Be-
schaffungskriminalitat ist bei Konsumenten von Kokain und synthetischen
Drogen nur ein geringes Problem.

Mit der polizeilichen Arbeit lassen sich Erfolge beim Kleinhandel erzielen.
So registrierte die Fachgruppe Betdubungsmitteldelikte am Stichtag 1. April
2007 ein Dutzend konkreter Verdachtslagen bezlglich qualifizierten (ban-
den- und gewerbsmassigen) Drogenhandels. Durch die begrenzten perso-
nellen Ressourcen sind die Aufklarungs- und Verfolgungsmdglichkeiten
beschrankt.

Mogliche Massnahmen zur Verbesserung der aktuellen Situation

Die folgenden Massnahmen wurden im Rahmen der Situationsanalyse
identifiziert, ohne deren Zweckmassigkeit und Machbarkeit zu prifen. Die
Beurteilung der Massnahmen erfolgt spater in Kapitel 6 und in den Anhan-
gen A6 und A7.

Information liber Risiken des Drogenkonsums (B4.1)

Um dem Problem der zunehmenden Verbreitung von Kokain und syntheti-
schen Drogen zu begegnen, sind einerseits verstarkte Informationen Uber
die Risiken des Konsums in Schule und Jugendarbeit geeignet.

Strafverfolgung (B4.2)

Auch verstarkte Personenkontrollen und eine konsequente Bestrafung von
Handel und Konsum von Drogen sind Mittel, um den Drogenkonsum zu
limitieren.

4.2.6 Sachbeschadigungen

Definition und Verantwortung

Unter Sachbeschadigung wird die Beschadigung, Zerstérung oder Un-
brauchbarmachung von Sachen verstanden, an denen Fremde ein Eigen-
tums-, Gebrauchs- oder Nutzniessungsrecht haben. Es handelt sich bei
Sachbeschadigung um ein Antragsdelikt, es sei denn, die Sachbeschadi-
gung wurde aus Anlass einer 6ffentlichen Zusammenrottung begangen
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oder es handelt sich um einen grossen Schaden*?. In diesen Fallen wird die
Straftat gemass Strafgesetzbuch von Amtes wegen verfolgt.

Sachbeschadigungen zahlen auch zu den Vermdgensdelikten. Die Sachbe-
arbeitung von Sachbeschadigungen liegt in der Zustandigkeit der Stadtpo-
lizei. Sprayer, die sehr haufig eine Vielzahl von Sachbeschadigungen bege-
hen, werden in der Regel durch Angehdrige der "Fachgruppe Jugend" der
Kriminalpolizei verfolgt.

Die "Arbeitsgruppe Vandalismus und andere Auswulchse im &ffentlichen
Raum" wurde 2003 gegriindet und hat sich dieser Problematik angenom-
men.

Situationsanalyse

Die Anzahl der Sachbeschadigungen ist nach einem Hdchststand im Jahr
2003 (1'001 Falle) in den letzten Jahren wieder zurlickgegangen. Im Jahr
2006 wurden 574 Falle registriert.

Sachbeschadigungen werden in Luzern meist durch politisch motivierte
junge Erwachsene verlibt. Dies betrifft sowohl Links- als auch Rechtsextre-
me. Es ist eine Haufung von Sachbeschadigungen im Zusammenhang mit
Grossanlassen festzustellen. Ausserdem werden Sachbeschadigungen hau-
fig am Wochenende von meist stark alkoholisierten Jugendlichen in spon-
tanen Aktionen verlbt.

Mogliche Massnahmen zur Verbesserung der aktuellen Situation

Die folgenden Massnahmen wurden im Rahmen der Situationsanalyse
identifiziert, ohne deren Zweckmassigkeit und Machbarkeit zu prifen. Die
Beurteilung der Massnahmen erfolgt spater in Kapitel 6 und in den Anhan-
gen A6 und A7.

Definitive Einsetzung und Verstarkung SIP (B5.1)

Durch eine definitive Einsetzung von SIP ware es mdglich, die bisherige
Arbeit fortzuflihren und Uber die Préasenz und ggf. Interventionen Sachbe-
schadigungen zu verringern.

Schaffung einer Koordinationsstelle (B5.2)

Durch die Schaffung einer Koordinationsstelle zum Management von Prob-
lemen im 6ffentlichen Raum kdnnten die Probleme und Anliegen aller Be-
troffenen und Verantwortlichen zentral erfasst werden. Schnittstellen
kénnten ausgemacht und Synergien der einzelnen Akteure genutzt wer-
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41) Gemaéss Art. 144 Abs. 2 des Schweizerischen Strafgesetzbuches vom 21. Dezember 1937 (StGB,
SR 311.0)
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den. Die Koordinationsstelle kdnnte aktiv die Probleme im &ffentlichen
Raum koordinieren und kommunizieren. Eine zentrale Aufgabe kdnnte das
Management der Umsetzung der in diesem Bericht empfohlenen Mass-
nahmen sein.

Optimierung der Beleuchtung (B5.3)

Eine Optimierung der Beleuchtung im 6ffentlichen Raum kann lokal dazu
beitragen, dass Sachbeschadigungen unterbleiben, da die Tater eher be-
flrchten, erkannt zu werden.

Reinigung und Unterhalt (B5.4)

Durch eine weitere Verstarkung der Reinigung und des Unterhalts im 6f-
fentlichen Raum kann lokal ggf. die Hemmschwelle zur Sachbeschadigung
noch erhdéht werden. Dies erscheint jedoch nur dort Erfolg versprechend,
wo eine deutlich wahrnehmbare Verdnderung des derzeitigen Sauberkeits-
zustandes mdglich ist.

4.2.7 Zusammenfassung

Die nachstehende Tabelle fasst die Ergebnisse der Analysen zum Geféhr-
dungsfeld "Kriminelle Handlungen" stichwortartig und im Sinne eines ra-
schen Uberblicks zusammen. Im Weiteren wird mit einem Pfeil W signali-
siert, wie der allgemeine Trend — gemittelt Uber alle einzelnen Gefahr-
dungsarten — insgesamt zu beurteilen ist.
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Kriminelle Handlungen

Definition

Unter dem Begriff "Kriminelle Handlungen" werden hier folgende Deliktarten
verstanden:

e Vermodgensdelikte

e  Gewaltorientierte Delikte
e Betdubungsmitteldelikte
e Sachbeschadigungen
Situationsanalyse

Generell

e Zusammenarbeit von Stadt- und Kantonspolizei gut und eng

e In verschiedenen Deliktbereichen jugendliche Tater, schlecht oder nicht integ-
riert, arbeitslos und ohne Perspektiven

Diebstahl

Einfacher Diebstahl: 2006: 2033 Falle; Kein klarer Trend
Einbruchdiebstahl: 2006: 613 Falle; 1/3 Wohn-, 2/3 Geschaftsbereich; Anzahl
auf Niveau der Vorjahre (nach Spitzenjahren 02 und 03)

e Taschendiebstahl: 2006: 601 Falle (Uberproportional haufig Touristen); An-
zahl auf Niveau der Vorjahre (nach Spitzenjahr 02)

e [adendiebstdhle: 2006: 567 Falle; Tendenz steigend (2000: 462 Falle)

e Raubdelikte: 2006: 84 Falle, Anzahl schwankt, Tendenz steigend

Gewaltdelikte

Tatlichkeiten: 2006: 205 Falle; kein klarer Trend
Einfache Kérperverletzungen: 2006: 86 Falle; Tendenz steigend
Schwere Korperverletzung: 2006: 4 Falle (O fur Tétungsdelikte); kein Trend
ersichtlich
® Gewalt und Drohungen gegeniber Behérden und Beamten: 2006: 99 Félle
(z. T. massive Drohungen, Ubergriffe), Tendenz steigend
Betdubungsmitteldelikte

e Registrierte Betdubungsmitteldelikte im Bereich Konsum: 2006: 977 Falle; in
den letzten Jahren deutlich angestiegen.

e Registrierte Betdubungsmitteldelikte im Bereich Handel: 2006: 61 Falle; fal-
lende Tendenz nach Spitzenjahr 04 (136)

e Zwischen Drogenarten ist zu differenzieren
Sachbeschadigung

e 2006: 574 Félle
e Fallende Tendenz nach Spitzenjahr 03 (1001 Falle)

Massnahmen

Generell

e Erhdhung des Personalbestandes der Stadtpolizei

o Definitive Einsetzung SIP

e Erhdhung der sichtbaren Polizeiprasenz

e \ermehrte repressive Schwerpunktaktionen gegen die Strassenkriminalitat

e \Verstarkung der Praventionsarbeit in den spezifischen Deliktsfeldern an den
Schulen und in der Jugendarbeit
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Kriminelle Handlungen

Vermoégensdelikte

e  Trick-/ Taschendiebstahl: Zusatzliche Informationskampagnen fiir Bevélke-
rung und Touristen zur Erhdhung der Aufmerksamkeit

Gewaltorientierte Delikte

e Verstarkung der Strafverfolgung und konsequente Ermittlung bei gewalttati-
gen Delikten

Motivation der Bevolkerung, bei Straftaten Anzeige zu erstatten

Verstarkte Thematisierung von Gewalt in Schulen und in Jugendarbeit
Intensivierung der Strassenarbeit

Intensivierung der Strafverfolgung speziell bei Jugendgewalt

Einschrankung des Zugriffs auf gewaltverherrlichende Inhalte

Anregung einer Diskussion der Jugendgewalt auf Ebene Kanton

Schulung der Polizei im Hinblick auf zunehmende Gewalt und Drohungen
gegen Polizisten

Betdubungsmitteldelikte

e Verstarkte Information Uber Risiken des Drogenkonsums in Schule und Ju-
gendarbeit
e Konsequente Strafverfolgung

Sachbeschadigungen

e Definitive Einsetzung und Verstarkung SIP

e Schaffung einer Koordinationsstelle zum Management von Problemen im
offentlichen Raum

e  Optimierung der Beleuchtung im &ffentlichen Raum
Verstarkung von Reinigung und Unterhalt im &ffentlichen Raum
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4.3 Ereignisse im Verkehr

4.3.1 Einfiihrung

Untersuchungsgegenstand

Gemass Kapitel 3.2 werden im Gefahrdungsfeld "Ereignisse im Verkehr"
zwei ausgewadhlte Gefdhrdungsarten im Bereich Strassenverkehr unter-
sucht. Zusatzlich wird Gberprift, ob fir Grossereignisse bei anderen Ver-
kehrstragern (s. Abschnitt unten) besondere Notfallplanungen vorliegen
bzw. erforderlich sind.

Als "Ereignisse im Strassenverkehr" gelten hier ausschliesslich das Unfallge-
schehen im Bereich des so genannten "Langsamverkehrs" sowie schwere
Motorfahrzeugunfalle (Personenwagen, Motorrader, Lastwagen usw.) mit
Personenschaden. Alle anderen Unfalle im Strassenverkehr mit ausschliess-
lich Sachschaden sowie die Ubertretungen von Bestimmungen des Stras-
senverkehrgesetzes werden nicht betrachtet. Das behandelte Unfallge-
schehen bezieht sich auf das gesamte Stadtgebiet, flr das die Stadtpolizei
zustandig ist (exkl. Autobahnen).

Unter dem Thema Notfallplanungen werden die Verkehrstrager auf dem
Wasser (Schiffskatastrophen), in der Luft (Flugzeug- und Helikopterabsturz)
sowie bei der Bahn (Zugunfalle) untersucht.

Verantwortlichkeiten in der Stadt Luzern fiir den Strassenverkehr

Gemass Art. 10 des Vertrags Uber die Stadtpolizei Luzern vom 24. Marz
2000 erfullt die Stadtpolizei als Verkehrspolizei alle der Polizei im Strassen-
verkehr Ubertragenen Aufgaben und Befugnisse, ausgenommen diejenigen
der Autobahnpolizei im Sinn von Artikel 57a des Bundesgesetzes Uber den
Strassenverkehr (SVG). Zusatzlich Gbernimmt die Verkehrspolizei folgende
Aufgaben:

e Sie fuhrt die Verkehrserziehung durch.

e Sie Uberwacht die Einhaltung der bundesrechtlichen Bestimmungen
Uber die Arbeits- und Ruhezeit der Motorfahrzeugfiihrer sowie Uber die
Beférderung gefahrlicher Guter auf der Strasse.

Zu den der Verkehrspolizei im Strassenverkehr Gbertragenen Aufgaben und
Befugnisse, die im Zusammenhang mit den hier untersuchten Gefahr-
dungsarten stehen, gehdéren u. a.:

e Uberwachung und Regelung des ruhenden und rollenden Verkehrs
sowie des Bussenwesens (Zentralstelle fir Verkehrs- und Ordnungsbus-
sen)
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Zahlen in Luzern entsprechen
Trend der gesamten Schweiz

Positive Entwicklung ist Ergebnis
vieler Massnahmen

e Tatbestandaufnahme bei (schweren) Verkehrsunfillen4? zuhanden des
Amtsstatthalteramtes, der Versicherungen (Technischer Unfall- und
Dokumentationsdienst [TUD]) sowie die EDV-massige Erfassung aller
Daten

e Erstellung von jahrlichen Verkehrsunfallstatistiken und z. T. Eruierung
von Unfallschwerpunkten

e Beratung der Behorden (insbesondere des stadtischen Tiefbauamts) bei
Verbesserungen des Strassenverkehrs und der Strassenverkehrssicher-
heit

e Verkehrserziehung von Kindern und Jugendlichen an Schulen

e Mitarbeit in Arbeitsgruppen (z. B. zu Aktionen wie Schulanfang, Gurt-
tragen usw.)

Alle Belange des Strassenverkehrs (inkl. Strassenverkehrssicherheit) werden
an der monatlichen Verkehrskonferenz (Stapo, TBA, VBL) nach Bedarf the-
matisiert.

Zur generellen Situation der Verkehrssicherheit in der Stadt Luzern

Das Unfallgeschehen im Strassenverkehr in der Stadt Luzern stimmt hin-
sichtlich der getdteten und verletzten Personen im Wesentlichen mit den
gesamtschweizerischen Trends der letzen 10-20 Jahre Uberein. Diese
Trends sind gekennzeichnet durch einen bedeutenden Riickgang der Zahl
der getbteten Personen sowie eine stagnierende, in gewissen Bereichen
sogar leicht zunehmenden Zahl verletzter Personen. Bei der Zahl der Ver-
kehrsunfalle hingegen zeigt sich in der Stadt Luzern seit 20 Jahren eine
generell abnehmende Tendenz, wahrend die gesamtschweizerischen
Trends auf vergleichsweise hohem Niveau verharren.

Diese fUr die Stadt Luzern grundsatzlich positiven Entwicklungen sind das
Resultat zahlreicher Massnahmen. Von Bedeutung sind insbesondere die
Geschwindigkeitsreduktionen (z. B. Tempo-30-Zonen) sowie bauliche
Massnahmen (Bau von Radwegen und Busspuren).

42) Bei allen Verkehrsunféllen mit Verletzten und bei anderen Unfallen, sofern die Polizei zur Tatbe-
standsaufnahme gerufen wird.
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4.3.2 Unfélle im Langsamverkehr

Definition

Unter dem Begriff "Unfalle im Langsamverkehr" werden alle Unfélle ver-
standen, bei denen Fussganger (insbesondere auch Kinder, Behinderte und
Betagte), Fahrradfahrer sowie andere fahrzeugahnliche Fortbewegungsar-
ten4? zu Schaden kommen.

Situationsanalyse

Gemass der Statistik der Stadtpolizei zu den Strassenverkehrunfallen ist zu
dieser Unfallkategorie Folgendes festzustellen:

Fussganger:

In den vergangenen funf Jahren wurden pro Jahr im Durchschnitt 45
Fussganger verletzt, alle 1.5 Jahre ereignete sich ein Fussgangerunfall
mit tdédlichem Ausgang.

In den vergangenen funf Jahren sind keine Kinder und Jugendliche als
Fussganger ums Leben gekommen. Insgesamt hat die Zahl der (meist
leicht) Verletzten deutlich abgenommen“4. Dieser Trend zeigt sich ge-
nerell bei Strassenverkehrsunféllen mit Kindern und Jugendlichen*>. Die
Zahl der Verletzten bei Unfallen mit fahrzeugahnlichen Fortbewe-
gungsarten liegt zwischen 0-3 pro Jahr4o).

Eine detaillierte Untersuchung der Fussgéngerunfalle in der Stadt Lu-
zern (beteiligte Personen, Orte, Ursachen usw.) liegt derzeit nicht vor.
Nur eine derartige Untersuchung kénnte erklaren, warum die Fussgan-
ger bisher in der Stadt von der allgemein eher ricklaufigen Unfallent-
wicklung nicht profitieren konnten und ob und welche zusatzlichen
Massnahmen getroffen werden kdnnten. Hierzu ist festzustellen, dass
die Verkehrsgruppe der Fussganger keine Lobby hat (wie z. B. die Fahr-
radfahrer).

Fahrradfahrer

In den vergangenen funf Jahren wurden pro Jahr im Durchschnitt 60
Fahrradfahrer verletzt, alle 2 Jahre ereignete sich ein Fahrradunfall mit
tddlichem Ausgang.
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43)
44)
45)

46)

Inline-Skates, Kickboards, Kinderrader, Rollschuhe, Mini-Trottinette, Rollbretter u.&.

Von 8 Verletzten im Jahre 2002 auf drei Verletzte im Jahre 2005.

Abnahme von 29 Verletzten (5 davon vorschulpflichtig) im Jahre 2000 auf 6 (0 davon vorschul-
pflichtig) im Jahre 2005. In den letzten sechs Jahren kamen in der Stadt Luzern im Strassenverkehr
keine Kinder und Jugendliche mehr ums Leben!

Kleine Unfall- und Verletztenzahlen machen statistische Aussagen schwierig.
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e In den vergangenen funf Jahren sind keine Kinder und Jugendliche als
Fahrradfahrer um Leben gekommen, insgesamt liegt die Zahl der (meist
leicht) Verletzten liegt zwischen 0 und 3 pro Jahr.

e Eine detaillierte Untersuchung der Fahrradunfalle in der Stadt Luzern
(beteiligte Personen, Orte, Ursachen usw.) liegt derzeit nicht vor. Es
werden verschiedene Grinde vermutet, weshalb trotz vielfaltiger
Massnahmen“” die Fahrradfahrer bisher in der Stadt von der allgemein
eher rlcklaufigen Unfallentwicklung nicht profitieren konnten: Zum ei-
nen die starke Zunahme der Zahl der Fahrradfahrer sowie die Beobach-
tung, dass sich diese oft nicht an die Verkehrsregeln halten.

Mogliche Massnahmen zur Verbesserung der aktuellen Situation

Die folgenden Massnahmen wurden im Rahmen der Situationsanalyse
identifiziert, ohne deren Zweckmassigkeit und Machbarkeit zu prifen. Die
Beurteilung der Massnahmen erfolgt spater in Kapitel 6 und in den Anhéan-
gen A6 und A7.

Kampagne Verkehrsverhalten im Langsamverkehr (C2.1)

Eine Kampagne koénnte das korrekte Verhalten der langsamen Ver-
kehrsteilnehmer erhdhen. Denkbar ist z. B. auch eine gemeinsame Aktion
der Stadt Luzern mit der IG Velo zum Tragen von Velo-Helmen.

Vortritt an Fussgangerstreifen durchsetzen (C2.2)

Die Durchsetzung des Vortritts an Fussgangerstreifen sollte verstarkt wer-
den. Hier besteht die Moglichkeit, Bussen zu verteilen. Dies sollte durch die
Verkehrspolizei praktiziert werden, um deutlich zu machen, dass Fussgan-
ger Vortritt haben. Gleichzeitig ist eine Information in den Medien sinnvoll,
die diese Thematik explizit aufgreift.

Verkehrssicherheit durch bauliche Massnahmen (C2.3)

Die Verkehrssicherheit sollte durch kontinuierliche Verbesserungen im
Rahmen von Strassen- und Kreuzungssanierungen (z. B. Mittelschutzinseln,
separate Verkehrsflachen) sowie der allfélligen Ausweitung von Tempo-30-
bzw. Fussgangerzonen weiterverfolgt werden.

47) Separate Fahrradstreifen, Installation von Tixi-Spiegeln, vorgelagerte Haltestreifen, Kampagnen wie
Radfahrertest an Schulen, Schulweg- und Lichterkontrollen, Werbung fir Helmtragpflicht.
Dabei spielen die Aktivitaten z. B. der IG Velo eine Rolle, die als Lobby fur diese Verkehrsgruppe
fungiert.

Sicherheitsbericht fur die Stadt Luzern, Mai 2007



Analysen fiir lokale Massnahmen (C2.4)

Detaillierte Untersuchungen zu den Fussganger- und Fahrradunfallen in der
Stadt Luzern hinsichtlich der beteiligten Personen, Orte, Ursachen usw. und
zu moglichen Verbesserungsmassnahmen.

4.3.3 Schwere Motorfahrzeugunfalle mit Personenschaden

Definition

Unter dem Begriff "schwere Motorfahrzeugunfalle mit Personenschaden"
wird hier das Unfallgeschehen von Personenwagen, Motorrédern, Lastwa-
gen mit Personenschaden verstanden.

Situationsanalyse

Gemass der Statistik der Stadtpolizei zu den Strassenverkehrsunfallen ist zu
dieser Unfallkategorie Folgendes festzustellen:

Bei Unfallen von Personenwagen, Motorradern, Lastwagen sind selten
Todesopfer zu beklagen. In den letzten sechs Jahren kamen zwei Per-
sonen ums Leben.

Die Zahl der (schwer) verletzten4® Personenwagenfihrer bewegt sich —
allerdings mit grosseren jahrlichen Schwankungen — seit Jahren bei ca.
110 pro Jahr, jene der Mitfahrer bei ca. 60 pro Jahr, und jene der Mo-
torradfahrer bei ca. 28 pro Jahr.

Die Zahl der verletzten Mofa-Fahrer hat etwas abgenommen und liegt
derzeit unter 10 pro Jahr; hingegen hat die Zahl der verletzten Klein-
motorradfahrer bzw. Fahrer von Motorrollern kontinuierlich von ca. 10
(Jahr 2000) auf 40 pro Jahr (Jahr 2005) zugenommen. Diese Entwick-
lungen durften damit zusammenhéngen, dass die Zahl der Kleinmotor-
rader bzw. Motorroller in den letzten Jahren stark zugenommen hat,
wahrend die Zahl der Mofas tendenziell abnimmt. Die klrzliche Sen-
kung der Altersbegrenzung von 18 auf 16 Jahre durfte ebenfalls einen
Einfluss haben. Es wird vermutet, dass dieser Trend noch weiter anhal-
ten wird, was neben dem Parkplatzproblemen*® auch das Verkehrssi-
cherheitsproblem weiter verscharfen konnte.

Von den derzeit knapp 800 Unféllen sind 23% Selbstunfélle und 77%
Kollisionen mit anderen Verkehrsteilnehmern.
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48)

49)

Die Definition, was als leichte oder schwere Verletzung gilt, ist im Instruktionsblatt des Bundesam-
tes fur Statistik zur Erhebung der Strassenverkehrsunfalle geregelt: "schwer verletzt" = schwere
sichtbare Beeintrachtigung, die normale Aktivitdten zu Hause fur mindestens 24 Stunden verhin-
dert (z. B. Bewusstlosigkeit oder Knochenbruch [exkl. Fingerbruch] oder Spitalaufenthalt von mehr
als einem Tag).

Insbesondere rund um den Bahnhof und die Universitat.
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e Zur Verbesserung dieses Unfallgeschehens werden durch die Stadt heu-
te schwerpunktmassig zwei Massnahmenarten verfolgt:

- Kontrollens (Bussen bei Ubertretung) durch die Verkehrspatrouil-
len und mittels fest installierten und mobilen Messgeraten (zur
Feststellung des Uberfahrens von Rotlichtern bei Lichtsignalanlagen
und zur Geschwindigkeitsmessung). Diese Aktivitaten haben eine
generell praventive Wirkung (z. T. allein schon die bekannten
Standorte von Messanlagen). Eine generell erhdhte Polizeiprasenz
kénnte durchaus auch mehr Wirkung zeigen. Zudem ware es hilf-
reich, die Ubertretungen systematisch und statistisch zu erheben
und auszuwerten (Ort, Art, Zeit) — dies wird derzeit aus Daten-
schutzgriinden nicht gemacht.

- Laufende Verbesserungen der Strasseninfrastruktur (z. B. Bau von
Kreiseln, Installation von Lichtsignalanlagen, Einbau von Mittelstrei-
feninseln, separate Fahrwege usw.). Diese Vorhaben werden meist
im Zusammenhang mit anderen Anliegen durchgefihrt und die
Strassenverkehrssicherheit kann davon profitieren. Es gibt aber
auch den Fall, dass beobachtete Unfallschwerpunkte zu einer Sa-
nierung fuhren.

e Vor dem Hintergrund der genannten Fakten werden schwere Motor-
fahrzeugunfalle mit Personenschaden in der Stadt Luzern nicht als vor-
dringliches Problem betrachtet.

Mogliche Massnahmen zur Verbesserung der aktuellen Situation

Die folgenden Massnahmen wurden im Rahmen der Situationsanalyse
identifiziert, ohne deren Zweckmassigkeit und Machbarkeit zu prifen. Die
Beurteilung der Massnahmen erfolgt spater in Kapitel 6 und in den Anhan-
gen A6 und A7.

Analysen fiir lokale Massnahmen (C3.1)

Mit Hilfe einer detaillierten Schwerpunktanalyse zum Unfallgeschehen in
der Stadt Luzern mit Kleinmotorréadern bzw. Motorrollern hinsichtlich der
beteiligten Personen, Orte, Ursachen usw. kdnnen lokale Verbesserungs-
massnahmen definiert werden.

Auswertungen zur gezielteren Durchfiihrung von Kontrollen (C3.2)

Periodische, systematische Auswertungen der Ubertretungen kénnen zur
Feststellung von ortlichen und zeitlichen Schwerpunkten beitragen. Ge-
mass den Erkenntnissen kénnten die Kontrollen gezielter durchgefihrt und

50) Dies ist ein gesetzlicher Auftrag der Verkehrspolizei.
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ggf. ausgedehnt werden. Die Ausdehnung der Kontrollen sollte gemass
den Erkenntnissen der systematischen Auswertung erfolgen.

Benchmarking zur Strassenverkehrssicherheit (C3.3)

Ein Benchmarking®" sollte hinsichtlich der Strassenverkehrssicherheit mit
anderen (vergleichbaren) Stadten durchgefihrt werden, um zu Uberprifen,
wo die Stadt Luzern diesbezlglich im Vergleich liegt. Hier ware vor allem
eine Anpassung der Beurteilungskriterien von Unféllen zu erzielen.>?

Systematische Nutzung des Unfall- und Dokumentationsdienstes
(C3.4)

Die umfassenden Kenntnisse des technischen Unfall- und Dokumentati-
onsdienstes zum Unfallgeschehen in der Stadt Luzern sind gezielter und
systematischer zu nutzen (z. B. in umfassenderen Analysen des Unfallge-
schehens und in der Formulierung von Massnahmenprogrammen).

43.4 Ubergreifende Massnahmen

Die folgenden Massnahmen wurden im Rahmen der Situationsanalyse
identifiziert, ohne deren Zweckmassigkeit und Machbarkeit zu prifen. Die
Beurteilung der Massnahmen erfolgt spater in Kapitel 6 und in den Anhan-
gen A6 und A7.

Intensivierung der Verkehrskontrollen (C1.1)

Die Intensivierung der Verkehrskontrollen (inkl. Radarkasten) sollte geprift
werden.

Mehr Alkoholkontrollen (C1.2)

Mehr Verkehrskontrollen vor Bars und Diskotheken kénnten zum einen
dazu fuhren, dass weniger Alkoholisierte Auto fahren, zum anderen kénn-
te sich dies auch positiv auf die Larmbelastigung in den Bereichen um diese
Nachtlokale auswirken.
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51) Im Bericht "Kernindikatoren fur die Nachhaltige Entwicklung in Stadten und Kantonen" (Cercle
Indicateurs 2005) weist die Stadt Luzern beim Indikator "Strassenverkehrsunféalle mit Personen-
schaden" im Vergleich zu den 14 untersuchten Stadten den dritthdchsten Wert auf, obwohl Lu-
zern von allen beteiligten Stadten — gemessen an der Gesamtlange der Gemeindestrassen — den
hochsten Anteil an Tempo-30-Zonen aufweist. Es wird vermutet, dass dies damit zusammenhan-
gen konnte, dass sich tagstber in der Kernstadt Luzern viel mehr Leute aufhalten als dort wohnen.
Dies kommt im verwendeten Indikator Anzahl Verkehrsunfélle mit Personenschaden (Tote und
Verletzte) pro 1'000 Einwohner nicht zum Ausdruck. Zudem ist die Zahl der Unfallopfer in Luzern
per Definition hoher (vgl. nachfolgende Fussnote). In einer systematischen und detaillierten
Benchmark-Analyse waren solche Unterschiede zu berticksichtigen.

52) In Zurich werden z. B. Unfélle nicht erfasst, wenn es "nur" zu Schirfwunden kommt, in Luzern
hingegen schon. Dementsprechend fallt die Zahl der Unfallopfer in Luzern immer hoher aus.
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Schiffsunfélle sind sehr selten

Notfallplane und spezielle
Ausristung sind vorhanden

Verantwortlichkeiten sind
geregelt

Unfalle mit Flugzeugen und
Helikoptern sind dusserst selten

Harmonisierung der Unfallstatistik (C1.3)

Uber eine Kooperation mit dem Kanton sollte auf die Angleichung der Un-
fallstatistiken in der Gesamtschweiz hingewirkt werden. Derzeit werden
Unfalle und Verletzungen noch unterschiedlich erfasst, sodass die Statisti-
ken der Stadte nicht miteinander verglichen werden kénnen.

4.3.5 Notfallplanungen fir Ereignisse bei anderen Verkehrs-
tragern

Zum Thema Notfallplanungen fir mdgliche Ereignisse bei anderen Ver-
kehrstragern kann Folgendes festgestellt werden:

Schiffsunfélle auf dem Vierwaldstattersee

Schiffsunfalle auf dem Vierwaldstattersee werden generell als dusserst sel-
ten eingestuft, sind aber nicht auszuschliessen.5® Im Ereignisfall ware ent-
weder von einem Grossbrand auf einem Personenschiff oder von einer
Kollision zwischen Schiffen oder von Schiffen mit Uferbauten auszugehen.
In beiden Fallen kdnnte eine grosse Zahl von Personen betroffen sein.

Die Blaulichtorganisationen sind sich der méglichen Unfalle bewusst und
verflgen z. T. Uber spezielles Einsatzmaterial (z. B. Boote der Feuerwehr)
und Notfallplanungen (Ausrtckordnung/Checkliste der Feuerwehr). Dar-
Uber hinaus sind die Blaulichtorganisationen Gber die normalen Vorberei-
tungen auf Grossschadenslagen, die auch entsprechende Ubungen umfas-
sen, ausreichend vorbereitet.

Die Schifffahrtsgesellschaft des Vierwaldstattersees (SGV) verfligt Gber ein
ISO 9001-zertifiziertes Qualitatsmanagementsystem, das auch ein Notfall-
management umfasst. Fir mogliche Notfalle liegen Checklisten vor, es
bestehen Absprachen mit dem "Care-Team Zentralschweiz">4 fiir die psy-
chische Betreuung von Opfern nach Einzel- und Grossereignissen; die Ver-
antwortlichkeiten sind geregelt.

Flugzeug- und Helikopterabsturz

Unfalle von Flugzeugen und Helikoptern in der Stadt Luzern werden als
dusserst selten eingestuft, sind aber nicht auszuschliessen. Insbesondere die
Zahl der Helikopterflige hat zugenommen. Auch Armeeflugzeuge Uber-
fliegen immer wieder die Stadt.

53) In den letzten 10 Jahren gab es bei der SGV lediglich einen Unfall bei Kehrsiten-Blrgenstock mit 7
leicht verletzten Personen, als ein Personenschiff Uferkontakt hatte.
54) http://www.careteam-zs.ch/
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Fur die Blaulichtorganisationen besteht kein Anlass, flr solche Ereignisse
spezifische Notfallplanungen zu erstellen, da die normalen Vorbereitungen
auf Grossschadenslagen (inkl. Ausrickordnung/Checkliste) ausreichen.

Zugunfille (SBB, ZB)

Zugunfalle in der Stadt Luzern werden als dusserst selten eingestuft, sind
aber nicht auszuschliessen. Dabei ist auch in Betracht zu ziehen, dass sich
solche Unfélle auch in Tunneln ereignen kénnen.

Die Feuerwehr verfigt Uber Ausrlckordnungen/Checklisten fir den Fall
von Grossschadenslagen bei der SBB und Uber Unterlagen zu technischen
Einrichtungen (Tunnelanlagen). Als Vorbereitung setzt die Feuerwehr fir
solche Ereignisse vor allem auf realistische Einsatziibungen. So wird jedes
zweite Jahr eine grosse Einsatzbung mit Partnerorganisationen zum The-
ma "Schienenereignis" durchgefihrt. Erganzend finden Besichtigungen
der Tunnelanlagen und Tests von Tunnelliftungen statt. Spezialisten der
Elektroabteilung sind auf das Erden von Bahnanlagen geschult.

Fur die weiteren Blaulichtorganisationen besteht derzeit kein Anlass, fir
solche Ereignisse spezifische Notfallplanungen zu erstellen, da die norma-
len Vorbereitungen auf Grossschadenslagen ausreichend sind.

4.3.6 Zusammenfassung

Die nachstehende Tabelle fasst die Ergebnisse der Analysen zum Geféhr-
dungsfeld "Ereignisse im Verkehr" stichwortartig und im Sinne eines ra-
schen Uberblicks zusammen. Im Weiteren wird mit einem Pfeil mp signali-
siert, wie der allgemeine Trend — gemittelt Uber alle einzelnen Gefahr-
dungsarten — insgesamt zu beurteilen ist.
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Allgemeiner Trend

—

Ereignisse im Verkehr

Definition

Unter dem Begriff "Ereignisse im Strassenverkehr" wird das Unfallgeschehen in
den Bereichen "Langsamverkehr" und "Motorfahrzeugunfalle mit Personenscha-
den" verstanden. Andere Unfélle im Strassenverkehr sowie Ubertretungen des
Strassenverkehrsgesetzes werden nicht betrachtet. Die "Notfallplanungen" wer-

den fiir die Verkehrstrager auf dem Wasser, in der Luft und auf der Schiene un-
tersucht.

Situationsanalyse

Generell
Abnahme der Unfalle im Strassenverkehr folgt gesamtschweizerischem Trend.

Unfélle im Langsamverkehr
e fussganger:
- ProJahr ca. 45 verletzte Fussganger; alle 1.5 Jahre ein Todesfall
- Seit 2001 keine Kinder und Jugendliche als Fussganger getotet
e fahrradfahrer
- Pro Jahr ca. 60 verletzte Fahrradfahrer; alle 2 Jahre ein Todesfall
- Seit 2001 keine Kinder und Jugendliche als Fahrradfahrer getotet
Mfz-Unfélle mit Personenschaden
e Kleinmotorrader
- Seit 1996 Zunahme der Unfélle und der verletzten Personen
e Motorfahrzeuge (PW, MR)
- Stagniert bei ca. 110 verletzten PW-Fahrer /Jahr, Todesfalle héchst selten
- Stagniert bei ca. 30 verletzten MR-Fahrern /Jahr, Todesfalle héchst selten
Notfallplanungen fiir Ereignisse bei anderen Verkehrstragern
e Schiffsunfélle auf dem Vierwaldstittersee
- Notfallmanagement bei SGV
- Notfallplanungen bei Blaulichtorganisationen vorhanden
e  Flugzeug- und Helikopterabsturz und Zugunfalle (SBB, ZB)
- Feuerwehr mit Ausriickordnungen/Checklisten und Einsatziibungen
- Weitere Blaulichtorganisationen haben Grossschadenslagen vorbereitet

Massnahmen

Generell

Intensivierung Verkehrskontrollen

e Zusatzliche Massnahmen gegen "Rowdytum”

e Erhdhung der Kontrollen vor Bars und Diskotheken (Alkohol und Drogen)
e Initiative zur Harmonisierung der Unfallerfassung

Unfélle im Langsamverkehr

Kampagne zum korrekten Verhalten des langsamen Verkehrsteilnehmers
Beibehalten der heutigen Massnahmen der Verkehrserziehung an Schulen
Kontinuierliche Verbesserungen durch Strassen- und Kreuzungssanierungen
Striktere Durchsetzung des Vortritts an Fussgangerstreifen bei Mfz-Lenkern
Detaillierte Untersuchungen zu Fussganger- und Fahrradunfallen in der Stadt
Mfz-Unfélle mit Personenschaden

Schwerpunktanalyse zu Unfallen mit Kleinmotorrddern bzw. Motorrollern

e Auswertung der Ubertretungen, Ausdehnung und gezieltere Kontrollen

e Benchmarking hinsichtlich Strassenverkehrssicherheit mit anderen Stadten

e Nutzung der Kenntnisse des technischen Unfall- und Dokumentationsdienstes
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4.4 Ereignisse bei Grossveranstaltungen

441 Einfiihrung

Grossveranstaltungen sind Anldsse, an denen sich Uberdurchschnittlich
viele Menschen zum gleichen Zeitpunkt und meist auf einem eng begrenz-
ten Areal aufhalten.

Die Stadt Luzern unterscheidet dabei zwischen "Events" und "Top-
Events". Events sind Veranstaltungen, die von ihrer Grésse und Ausstrah-
lung oder aufgrund ihrer Dauer, ihrer Nutzungsintensitat und der damit
verbundenen Emissionen von besonderer Bedeutung fiir die Stadt sind und
deshalb erhéhten Koordinationsbedarf verursachen. Top-Events dagegen
sind Veranstaltungen von nationaler und internationaler Bedeutung, die
hoéhere Prioritat bei Bewilligungsfragen sowie im Koordinationsbedarf ge-
niessen. Im Weiteren wird in beiden Fallen von Grossveranstaltungen ge-
sprochen.

Die Zahl der Grossveranstaltungen in Luzern hat in den letzten Jahren zu-
genommen. Zudem sind viele der regelmassig stattfindenden Anlasse gros-
ser geworden. Diese Zunahme wird von der Politik grundsatzlich unter-
stitzt, da sie die Attraktivitdt von Luzern erhdhen; sie bedeuten jedoch
auch grosse Anforderungen an die Organisation der Sicherheit im 6ffentli-
chen Raum.

Zur Entwicklung und Implementierung einer zukunftsgerichteten Strategie
far eine optimierte Koordination aller Veranstaltungen wurde im Jahr 2006
in Luzern die Stelle flr Eventkoordination eingerichtet. Sie ist organisato-
risch dem Stab Sicherheitsdirektion angegliedert, nimmt vor allem koordi-
nierende Funktionen wahr und stellt die Informationsablaufe innerhalb der
Gremien sicher. Die Eventkoordination ist Anlaufstelle flr verwaltungsin-
terne und -externe Stakeholder. Der bilaterale Ansprechpartner in der stad-
tischen Verwaltung ist der Leiter Stab Sicherheitsdirektion. Die Stelle ist
zunachst fur eine dreijahrige Pilotphase eingerichtet.>>

Die Anlasse lassen sich zum einen in rdumlich begrenzte und raumlich of-
fene Ereignisse unterteilen, und zum anderen in einmalige und regelmassi-
ge. In der folgenden Tabelle sind die wichtigsten Veranstaltungen der letz-
ten und nachsten Jahre diesen Kategorien zugeordnet. Dies ergibt ein Bild
von der Art und Haufigkeit der Veranstaltungen.
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55) In der Pilotphase soll die Aufgabe eines Event-Koordinators im Mandatsverhaltnis an eine externe
Person oder Institution vergeben werden. Nach der Pilotphase werden die Koordination und der
Outsourcing-Ansatz evaluiert.
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Tabelle 2:
Wichtige Veranstaltungen

Gefahrdungsarten

Veranstaltung

raumlich begrenzt
raumlich offen
einmalig
regelmassig

Eidg. Schwing- und Alplerfest (2004), Eidg. Musikfest
(2006), Eidg. Jodlerfest (2008)

>
>

Fasnacht

Altstadtfest

Seenachtsfest

Luzerner Stadtlauf

Luzern Marathon (ab Okt. 2007)

X | X | X | X | X | X
X | X | X | X | X | X

Stadtlauf

EURO 2008: Public Viewing Areas

Fussballmatches

Herbstmesse

KKL: diverse kulturelle Veranstaltungen, Kongresse etc.

Blue Balls Festival

Luzerner Gewerbeausstellung (LUGA)

Weihnachtsmarkt

Ruderwelt

Spitzen-Leichtathletik

X | X | X | X | X | X | X | X | X|X
X | X | X | X | X | X | X | X | X

Beach-Volleyball-Turnier

Mit Grossveranstaltungen sind verschiedene Gefahrdungen verbunden, die
in der Gefahrdungsanalyse in Kapitel 2 identifiziert wurden. In diesem Ka-
pitel wird auf folgende Gefdhrdungsarten eingegangen:

e Massenpanik und -verletzungen sowie Sachschaden infolge verschie-
dener Ursachen (u. a. erhdhte Brand- und Explosionsgefahr). Dabei
werden auch Folgeschdden wegen Behinderungen bzw. Uberforderung
der Einsatz- und Rettungskrafte bericksichtigt.

e "Weiche Auswirkungen" wie Larm, Littering und Verkehr.

4.4.2 Ubergreifende Massnahmen im Bereich Ereignisse bei
Grossveranstaltungen

Die folgenden Massnahmen wurden im Rahmen der Situationsanalyse
identifiziert, ohne deren Zweckmassigkeit und Machbarkeit zu prifen. Die
Beurteilung der Massnahmen erfolgt spater in Kapitel 6 und in den Anhéan-
gen A6 und A7.
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Definitive Einflihrung Eventkoordination (D1.1)

Nach der Pilotphase sollte die Stelle fiir Eventkoordination definitiv einge-
fahrt werden.’® Eine wichtige Aufgabe der Eventkoordination stellt die
Selektion und die Steuerung der Anzahl der durchgeflihrten Anlasse dar. Es
ware z. B. zu prifen, ob eine Obergrenze fiir die Anzahl der Grossveran-
staltungen pro Stadtteil festgelegt werden sollte, um die Belastung der
betroffenen Anwohner in Grenzen zu halten.

Schaffung einer Koordinationsstelle (D1.2)

Durch die Schaffung einer Koordinationsstelle zum Management von Prob-
lemen im 6ffentlichen Raum kdnnten die Probleme und Anliegen aller Be-
troffenen und Verantwortlichen zentral erfasst werden. Schnittstellen
kdnnten ausgemacht und Synergien der einzelnen Akteure genutzt wer-
den. Die Koordinationsstelle kénnte aktiv die Probleme im 6ffentlichen
Raum koordinieren und kommunizieren. Eine zentrale Aufgabe kénnte das
Management der Umsetzung der in diesem Bericht empfohlenen Mass-
nahmen sein.

Erfahrungsaustausch (D1.3)

Ein Erfahrungsaustausch mit anderen Stadten erscheint sinnvoll, um zu
prifen, ob dort erfolgreich eingesetzte Massnahmen nicht auch fir Luzern
Ubernommen werden kénnen.

Spezielle Vorkehrungen zur EURO 08 (D1.4)

Die EURO 08 erfordert besondere Vorbereitungen, da es in Luzern in dieser
Zeit immer wieder zu grossen Events kommen wird (z. B. im Rahmen der
Public Viewing Areas). Der Gewahrleistung von Sicherheit in diesen Wo-
chen wird eine grosse Bedeutung zukommen. Es ist zu prifen, ob die Si-
cherheitsdirektion fur diese Zeit nicht eine Projektstelle schafft, die sich mit
allen sicherheitsrelevanten Fragen auseinandersetzt. Dazu gehort z. B. die
Kooperation mit dem FC Luzern, die Einbindung von Privaten, der Kontakt
zu Sicherheitsverantwortlichen in anderen Schweizer Stadten aber auch in
Deutschland (WM 2006) etc.
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56) Ergebnisse der Evaluation nach der Pilotphase sollten dabei ggf. zu Anpassungen fuhren, die
Beibehaltung einer zentralen Anlauf- und Koordinationsstelle erscheint aus heutiger Sicht jedoch
sehr Erfolg versprechend.
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Massenpanik

Kollektive Sachbeschadigungen

Gewalt und Hooliganismus

Alkoholmissbrauch

Verantwortung

443 Gefahrdungen im Rahmen von Grossveranstaltungens”

Definition und Verantwortung

Im Folgenden werden die wesentlichen Gefahrdungen beschrieben, die
sich aus Grossveranstaltungen ergeben oder dort in besonderer Form auf-
treten.

Als Massenpanik, die auch zu Massenverletzungen fihren kann, werden
panische Fluchtbewegungen grosser Menschenmassen verstanden. Dabei
besteht vor allem das Risiko, dass Personen stirzen und von den nachfol-
genden Personen Uberrannt werden oder dass die Menschen an Veren-
gungen des Fluchtweges gequetscht werden. Bei solchen Fluchtbewegun-
gen sind auch Sachbeschadigungen mdoglich (z. B. Eindriicken von Schau-
fensterscheiben, Beschadigung von Einrichtungen).

Grossveranstaltungen werden immer wieder zum Anlass flr Sachbeschadi-
gungen genommen (z. B. Sachbeschadigungen im Rahmen von Fussball-
spielen). Dies stellt eine besondere Form der Sachbeschadigung dar, die
allgemein in Kapitel 4.2.6 behandelt wird. Dies kénnen geplante oder
spontane Aktionen sein.

Unter Gewalt und Hooliganismus werden hier im Zusammenhang mit
Grossveranstaltungen Ereignisse verstanden, bei denen sich — geplant oder
spontan — gewaltbereite Gruppen zusammenfinden und sich mit ihrer Ag-
gression gegen ebenfalls gewaltbereite Personen, die Polizei oder andere
Veranstaltungsbesucher wenden.

Alkoholmissbrauch meint den Ubermassigen Konsum alkoholischer Getrén-
ke. Es gibt an Grossveranstaltungen spezifische Bedingungen, die vor allem
im Hinblick auf Alkoholkonsum durch Minderjahrige problematisch wirken
kénnen; so z. B. die leichte Verflgbarkeit, erschwerte Kontrollen der Ab-
gabe, der Nachahmungseffekt, die Anonymitat etc.

Zustandig fur die Verhinderung von Massenpaniken oder von grdsseren
Auswirkungen von Massenpaniken sind vor allem die Veranstalter, die Uber
die Bericksichtigung rdumlicher Pufferbereiche und ausreichend vieler und
grosser Fluchtwege bei der Eventplanung einen Beitrag zur Sicherheit der
Besucher leisten mussen. Auch fur den Alkoholkonsum ergibt sich fir die
Veranstalter eine besondere Verantwortung. Die Stadtpolizei ist daflr zu-
standig, die Sicherheit im 6ffentlichen Raum wahrend sowie im relevanten
Zeitraum vor und nach Grossveranstaltungen zu gewahrleisten. Auf allfalli-
ge Verletzte hat sich der Rettungsdienst vorzubereiten. Die Feuerpolizei
berat den Veranstalter in feuerpolizeilichen Auflagen und regelt mit ihm

57) Raub, Diebstahle und Drogenmissbrauch treten ebenfalls an Grossveranstaltungen auf, sind dafur
jedoch nicht spezifisch und werden im Kapitel 5.1 (Kriminelle Handlungen) behandelt.
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die Feuerwehrzufahrten (Belegung der &ffentlichen Platze). Sie kontrolliert
auch wahrend der Veranstaltung die Einhaltung der feuerpolizeilichen Auf-
lagen, welche in der Verantwortung des Veranstalters liegen. Die Feuer-
wehr hat die Verantwortung, bei mdglichen Branden, Explosionen etc.
schnell einsatzfahig zu sein. Bei besonders schwerwiegenden Ereignissen
wird der Flhrungsstab der Stadt Luzern einberufen, bei Ereignissen, die
deutlich Gber das Stadtgebiet hinausgehen, auch der kantonale Fihrungs-
stab.

Situationsanalyse

Einsatzkrafte

Die Zusammenarbeit bei Grossveranstaltungen wird von den Blaulicht-
Organisationen grundsatzlich als sehr gut empfunden. Im Vorfeld der Ver-
anstaltungen gibt es in der Regel keine expliziten notfallbezogenen Ab-
sprachen, da diese situativ zu unterschiedlich gestaltet sein missten. Jede
der Organisationen kennt jedoch ihre Zustandigkeiten.

Die einzelnen Organisationen beklagen allerdings insgesamt Kapazitats-
probleme, die bei Grossveranstaltungen besonders deutlich werden. Bei
der Sperrung von Einsatzachsen (z. B. Seebrlcke) ist die Feuerwehr ge-
zwungen, zusatzlich zur immer bestehenden Alarmorganisation, Bereit-
schaftsdienste vor Ort aufzubauen. Bei Grossveranstaltungen stdsst die
Feuerwehr an ihre Grenzen, die Bereitschaftsdienste zu besetzen.® Bei
besonders grossem Personalbedarf kénnten auch Wehren aus benachbar-
ten Gemeinden oder Kantonen um Verstarkung gebeten werden.

Bei Grossveranstaltungen kommen zum Teil private Sicherheitsdienste zum
Einsatz, die von den Veranstaltern beauftragt werden. Dennoch kann die
Stadtpolizei bei vielen Grossanlassen nicht allen Aufgaben nachkommen,
die sie hat. Aufgrund der grésseren Menschenmengen kommen zu den
ohnehin schon héaufigeren Einsdtzen noch Kontrollen der Einhaltung von
Sicherheitsvorschriften, verstarkte Prasenz zur Verhinderung von Diebstéh-
len oder von Schlagereien etc. hinzu. Eine verstérkte Prasenz ist auch aus-
serhalb der Veranstaltungszonen wichtig, weil in den "toten" Quartieren
erfahrungsgemass die Tendenz zu Einbrichen zunimmt. Der haufig erhdh-
te Personalbedarf an Grossveranstaltungen hat zur Folge, dass aufgrund
der Arbeitszeitverschiebung im Alltag weniger Personal zur Verflgung
steht (Urlaub, Uberstunden-Abbau).
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58) Vgl. dazu auch Kapitel 4.5.2.
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Feuerwehr

Polizei

Patrouillen

Informationen zum
risikomindernden Verhalten

Spezifische Auflagen

Einsatzpline und Ubungen

Die Einsatzkrafte verflgen fur den Bedarfsfall Gber vorbereitete Dispositive
und Ausriickordnungen. Auf dieser Basis werden auch Ubungen durchge-
fahrt.

Konkret verfligt die Feuerwehr tber folgende Planungen:

e Dispositiv fur Zuganglichkeit, "Schleusen" und Platze zur Sammlung
bei Massenpanik fur die Tagwache an der Fasnacht

e Szenarienformulierungen

e Organisation der zusatzlichen Bereitschaftsdienste (Mittel und Platzie-
rung)

Die Einsatzkrafte werden zudem in speziellen Fortbildungen fir den Einsatz
bei Grossereignissen geschult und es werden regelméssig Ubungen durch-
gefihrt.

Die Stadtpolizei verflgt Gber Dispositive, die jahrlich Gberarbeitet werden,
Eventualplanungen sowie SOPs (standing operation procedures) fur die
verschiedenen Einsatzarten. Die relevanten Szenarien fir Einsdtze bei
Grossereignissen sind bekannt und kénnen aufgrund der Erfahrungen in
Einsatzen auch als "gelbt" und "geplant" bezeichnet werden.

Generell sind Feuerwehr und Stadtpolizei mit den Planungen fur Grossver-
anstaltungen zufrieden. Dennoch kdnnen Extrem-Szenarien nicht ausge-
schlossen werden, denen die Einsatzkrafte trotz guter Vorbereitung nicht
gewachsen sind.

Praventionsmassnahmen

Zur Pravention kommt Patrouillen an Veranstaltungen grosse Bedeutung
zu. Besondere Aufmerksamkeit liegt dabei auf feuerpolizeilichen Aspekten
(Feuerwehrzufahrten, Uberbelegung von Lokalen, verschlossene oder ver-
sperrte Notausgange usw.).

Zum Teil wird an Grossveranstaltungen Uber Informationen der Besucher
und sonstigen Beteiligten versucht, risikominderndes Verhalten zu fordern.
Ein Beispiel fur eine solche Information ist das Merkblatt "Sicherheit an der
Fasnacht" von 2006. 5

Bei verschiedenen Grossanldassen werden spezielle Auflagen fiur die kriti-
schen Bereiche erlassen. So gilt beispielsweise an der Fasnacht in der Alt-

59) Mit Hinweisen zur Gestaltung von Fasnachtswagen, zu Freihalte- und Moblierungszonen und
generellen Verboten
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stadt ein Verbot offener Feuer und von FlUssiggasanlagen zur Reduktion
der Explosionsrisiken.

Bisherige Ereignisse

In den letzten 20 Jahren sind bei Grossveranstaltungen keine Ereignisse
aufgetreten, deren Bewdltigung eine Uberforderung der Einsatzkrafte dar-
gestellt hatte. Ereignisse wie z. B. der Brand eines Fasnachtswagens waren
gut zu bewadltigen. Es wird allerdings ein Anstieg von Gewalttatigkeiten
und Diebstahlen beobachtet. Fir die Polizei handelt es sich dabei bisher
meist um keine aussergewodhnlichen Ereignisse. Auf die Bevodlkerung kon-
nen sie dennoch z. T. erschreckend wirken.

In der letzten Zeit ist es im Rahmen von Fussballspielen des FC Luzern
mehrfach zu Ausschreitungen von Fussballfans gekommen. Das Polizeiauf-
gebot ist daraufhin deutlich erhéht worden. Im Oktober 2006 |6ste die
Situation rund um die Fussballspiele die Interpellation Nr. 191 2004/2008
"Fussball-Hooligans" aus. In dieser wird der Stadtrat um Stellungnahmen
zu den Kosten, die fur die Stadt daraus entstehen und zu den geplanten
Massnahmen gebeten.5

Problemfelder

Als problematisch wird seitens der Einsatzkrafte zum einen die spezifische
Verkehrsinfrastruktur mit den vier befahrbaren Bricken im Stadtgebiet
gesehen. Sollten einzelne davon aufgrund einer Grossveranstaltung fur die
Einsatzkrafte nicht passierbar sein, verlangert sich entsprechend der An-
fahrtsweg an den Einsatzort, bzw. es mulssen Einsatzgruppen im Bereit-
schaftsdienst auf die Stadt verteilt werden.

Zum anderen werden vor allem notwendige Einsatze im Stadion Allmend
als problematisch betrachtet. Hier hatte die Feuerwehr bei einer Massen-
panik kaum Mdglichkeiten, in das Stadioninnere zu gelangen.

Der Alkoholkonsum an Grossveranstaltungen nimmt deutlich zu. Folgen
sind Littering, Pdbeleien und Schlégereien, aber auch Alkoholvergiftungen.
Zudem sammeln an Grossveranstaltungen immer jingere Besucher Erfah-
rungen mit Alkohol, dies ist aus Griinden des Kinder- und Jugendschutzes
problematisch.
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60) Der Stadtrat hat am 20. Dezember 2006 diese Interpellation beantwortet und darin nicht nur
aufgeflihrt, welche Kosten durch diese Erscheinungen entstehen, sondern auch dargelegt, was der
Stadtrat gegen das Problem unternimmt und langerfristig unternehmen will. Die weitere Entwick-
lung héngt auch vom zukinftigen sportlichen Erfolg des FC Luzern ab und bleibt abzuwarten.
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Mogliche Massnahmen zur Verbesserung der aktuellen Situation

Die folgenden Massnahmen wurden im Rahmen der Situationsanalyse
identifiziert, ohne deren Zweckmassigkeit und Machbarkeit zu prifen. Die
Beurteilung der Massnahmen erfolgt spater in Kapitel 6 und in den Anhéan-
gen A6 und A7.

Obligatorische Sicherheitskonzepte (D2.1)

Sicherheitsaspekte sollten von Beginn an fest in die Veranstaltungsplanung
integriert sein (obligatorische Sicherheitskonzepte®?). Dies beginnt im Ideal-
fall bereits bei der Selektion der Grossveranstaltungen, die mit den Einsatz-
kraften abgestimmt werden sollte.

Abstimmung von Veranstaltungen und Kapazitat der Einsatzkrafte
(D2.2)

Grosse, Anzahl und Termin der Veranstaltungen auf der einen Seite und
die mobilisierbare Kapazitat der Einsatzkrafte auf der anderen Seite mussen
aufeinander abgestimmt sein. Dazu gehdért ggf. auch eine Begrenzung der
Grosse, der Anzahl und der Termine von Grossveranstaltungen.

Strengere Durchsetzung von Sicherheitsaspekten (D2.3)

Strengere Durchsetzung von Sicherheitsaspekten bei Veranstaltern, Stand-
betreibern etc. Dort, wo wichtige Sicherheitsaspekte missachtet werden,
sollte gepriift werden, wie die Beteiligten zu einem angemessenerem Han-
deln bewegt bzw. gezwungen werden k&nnen®2.

Zusammenarbeit gegen Alkoholmissbrauch (D2.4)

In Bezug auf den Alkoholmissbrauch ist vor Grossveranstaltungen eine Zu-
sammenarbeit zwischen Veranstaltern, Eventkoordination und Préventions-
fachstellen wiinschenswert. Gerade die Veranstalter kénnen Uber verschie-
dene Massnahmen den Alkoholmissbrauch an Grossveranstaltungen ein-
schranken: Beachtung des Verbotes der Abgabe von Alkohol an Kinder
und Jugendliche, kein Ausschank an stark alkoholisierte Personen, glinstige
nicht-alkoholische Getranke etc.

Kooperation mit Fanprojekten (D2.5)

Im Vorfeld und im Rahmen von sportlichen Grossanlassen sind die Koope-
ration mit Fanprojekten und die Fanbetreuung zu intensivieren, um vor
allem Ausschreitungen zu verhindern. Diese sind schon zwischen Kanton,

61) Beispielsweise sind gemass der Zuger Polizei solche Sicherheitskonzepte in Zug obligatorisch zu
erstellen bzw. zu vergdten.

62) Bei Uberbelegungen in Gaststitten sind die heutigen Bussen zu gering, da die erzielten Mehrein-
nahmen die Bussenbetrage bei Weitem Gbersteigen.
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Stadt, HSA und FCL in Arbeit, missen aber noch ausgearbeitet und umge-
setzt werden.

Sanktionen gegen Sport-Veranstalter priifen (D2.6)

Es ist zu prufen, ob Veranstalter sportlicher Grossanldsse seitens der Stadt
Luzern sanktioniert werden kdénnen und sollen, wenn es zu erheblichen
Korperverletzungen, Sachbeschadigungen oder einem erheblichen Mehr-
aufwand far Polizei und Reinigung kommt.

Mehr Personal und Sachmittel fiir Polizei (D2.7)

Um eine bessere Bewaltigung der hohen Anforderungen an die Polizei v. a.
bei Demonstrationen und Sportgrossanldssen (Fussballspiele) sicherzustel-
len, wadre eine Aufstockung der personellen und materiellen Mittel der
Stadtpolizei nétig.

Sicherstellung Zugang in Stadion Allmend (D2.8)

Es ist zu prifen, wie der Zugang fur die Feuerwehr in das Innere des Stadi-
ons Allmend, insbesondere bei einer Massenpanik, sichergestellt werden
kann.

444 "Weiche Auswirkungen"

Definition und Verantwortung

Als weiche Auswirkungen von Grossveranstaltungen werden vor allem
Larmemissionen, Littering (siehe auch Kapitel 4.1.3) und hohes Ver-
kehrsaufkommen beobachtet.

Eine wesentliche Verantwortung daflir tragen die Veranstalter. Sie haben
auch recht gute Mdglichkeiten, auf das Ausmass der weichen Auswirkun-
gen Einfluss zu nehmen: z. B. durch Reduktion des Larmpegels, Verwen-
dung von Mehrweggeféssen mit Depot fir Essen und Trinken oder ein
gutes und unter den Besuchern auch im Vorfeld gut kommuniziertes Ver-
kehrskonzept.

Seitens der Stadt ist fUr La&rmemissionen die Stadtpolizei zustandig. Fur
Littering ist das Strasseninspektorat, flr hohes Verkehrsaufkommen die
Verkehrspolizei der Stadtpolizei zustandig.

Situationsanalyse

Die Bevolkerung von Luzern ist fir das zunehmende Littering in der Stadt
sensibilisiert. Die Prasenz des Themas in den lokalen Medien verdeutlicht
dies. Die Sensibilisierung sowie die zunehmende Haufigkeit und Grdsse von
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Verkehr

Beriicksichtigung in
Beurteilungskriterien der
Eventkoordination

Grossveranstaltungen tragen dazu bei, dass auch das ebenfalls zunehmen-
de Littering im Rahmen dieser Veranstaltungen als Problem wahrgenom-
men wird. Ahnliches trifft auf L&rmemissionen zu, die mit der Grésse und
Haufigkeit der Ereignisse zunehmen und auch an normalen Wochenenden
im Umkreis von Beizen und Diskotheken fir Unmut bei den Anwohnern
sorgen (vgl. dazu auch Kapitel 4.1.3).

Das Verkehrsaufkommen ist bei Grossveranstaltungen zum Teil sehr hoch.
Aufgrund der haufigeren Anldsse nimmt auch die Belastung durch Ver-
kehrslarm und -emissionen entsprechend zu und wird von der Bevolkerung
zunehmend als stérend empfunden.

Larm, Littering und Verkehr stellen Kriterien dar, die bei der Beurteilung
beantragter Grossveranstaltungen durch die Eventkoordination geprift
und bewertet werden. Dabei wird gepruft, in welchem Umfang diese wei-
chen Auswirkungen im Rahmen der Grossveranstaltung erwartet werden
und welche Massnahmen geplant sind, um diese soweit wie moglich zu
verringern.

Mogliche Massnahmen zur Verbesserung der aktuellen Situation

Die folgenden Massnahmen wurden im Rahmen der Situationsanalyse
identifiziert, ohne deren Zweckmassigkeit und Machbarkeit zu prifen. Die
Beurteilung der Massnahmen erfolgt in Kapitel 6 und in den Anhangen A6
und A7.

Abstimmung und Sensibilisierung aller Beteiligten (D3.1)

Die Abstimmung aller Beteiligten (Veranstalter, Stadtpolizei, Eventkoordina-
tion) ist zentral, da die Probleme des einen haufig vor allem durch Hand-
lungen des anderen erleichtert werden kdnnten. Diesbezlglich erscheint
vor allem eine Sensibilisierung der Veranstalter Erfolg versprechend. Eine
zentrale Einrichtung fur diese Abstimmung kann die neue Eventkoordinati-
on darstellen.

Abfallvermeidungskonzepte (D3.2)

Littering kann vermutlich stark verringert werden, wenn an den Veranstal-
tungen Essen und Trinken nur in Mehrwegverpackungen oder vergleichba-
ren Gebinden mit Depot ausgegeben wuirden. Daher sollten auch kunftig
von den Veranstaltern an Grossanlassen und Events stets Depot-Systeme
gefordert werden und die Vergabe von Bewilligungen flur die Durchfih-
rung von Anlassen an das Vorliegen von Abfallvermeidungskonzepten ge-
bunden sein.
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Verkehrskonzepte (D3.3)

Um den im Rahmen von Grossveranstaltungen erhdhten Verkehr zu mana-
gen, sollten von den Veranstaltungen Verkehrskonzepte gefordert werden
bzw. mit ihnen zusammen ausgearbeitet werden.

Strikte Lairmbeschrankungen (3.4)

Durch die Einflhrung von strikten Larmbeschrankungen liesse sich die
Larmbelastigung der Bewohner der Stadt vermindern.

445 Zusammenfassung

Die nachstehende Tabelle fasst die Ergebnisse der Analysen zum Geféhr-
dungsfeld "Ereignisse bei Grossveranstaltungen" stichwortartig und im
Sinne eines raschen Uberblicks zusammen. Im Weiteren wird mit einem
Pfeil wi signalisiert, wie der allgemeine Trend — gemittelt Uber alle einzel-
nen Gefahrdungsarten — insgesamt zu beurteilen ist.
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Allgemeiner Trend

-

Ereignisse bei Grossveranstaltungen

Definition

Im Zusammenhang mit Grossveranstaltungen werden zwei Gefdhrdungsarten
analysiert:

e  Massenpanik und -verletzungen sowie Sachschaden

e "Weiche Auswirkungen" wie Larm, Littering und Verkehr

Situationsanalyse

Generell

e Zunahme von grossen Veranstaltungen

e Anlasse von der Grosse her tendenziell gewachsen
e Event-Koordination eingerichtet

Massenpanik, -verletzungen und Sachschaden und Begleiterscheinungen
In den letzten 20 Jahren keine ausserordentlichen Ereignisse

Anstieg von Gewalttatigkeiten und Diebstahlen

Zunahme von Ausschreitungen bei Fussballspielen

Kritische Verkehrsachsen

Einsatze im Stadion (Zufahrt ins Stadioninnere)

Alkoholkonsum

"Weiche Auswirkungen" wie Larm, Littering und Verkehr
e Bevolkerung sensibilisiert.
e Kriterien fUr Beurteilung von Grossveranstaltungen durch Event-Koordination

Massnahmen

Generell

e Definitive Einfihrung der Stelle fir Eventkoordination

e Schaffung einer Stelle zum Management von Problemen im &ffentlichen
Raum

e Benchmarking mit anderen Stadten

e Schaffung einer Projektstelle fiir EURO 08

Massenpanik, -verletzungen und Sachschaden und Begleiterscheinungen

e Sicherheitsaspekte in Veranstaltungsplanung integrieren (Sicherheitskonzepte)
Begrenzung von Grossveranstaltungen

Strengere Durchsetzung von Sicherheitsaspekten

Kooperation zwischen Veranstaltern, Eventkoordination, Praventionsfachstel-
len verstarken

Zuganglichkeit kritischer Zonen sicherstellen

Fanprojekte und Fanbetreuung sicherstellen

Sanktionierung Veranstalter sportlicher Grossanldsse

e Aufstockung der Mittel der Stadtpolizei

"Weiche Auswirkungen" wie Larm, Littering und Verkehr
Abstimmungen der Veranstalter mit den Vertretern der Stadt
Depot-Systeme und Abfallvermeidungskonzept
Verkehrskonzept

Einflhrung von strikten Ladrmbeschrankungen
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4.5 Ereignisse durch technische Gefahren

4.5.1 Definition und Verantwortung

Gemass Kapitel 3.2 werden im Gefahrdungsfeld "Ereignisse durch techni-
sche Gefahren" Grossbréande / Explosionen in Gebauden, Anlagen und auf
Verkehrswegen (inkl. Tunnel) untersucht. Zudem wird Uberprift, ob fur
besondere technische Gefahren Notfallplanungen vorliegen bzw. erforder-
lich sind.

Als technische Gefahren gelten Grossbrande und Explosionen in / auf
e Gebaduden (Wohn- und Geschéaftsgebaude),

e Anlagen/Einrichtungen mit starkem Publikumsverkehr (Einkaufszentren,
Kino, Diskotheken, Tiefgaragen, Spitéler, Altenwohnheime etc.),

e Verkehrswegen (inkl. Tunnel) sowie

e Betrieben mit und ohne Gefahrgiter.

Unter dem Thema Notfallplanungen werden die besonderen technischen
Gefahren durch KKW-Storfall, Staudammbruch, den Ausfall von Informati-
ons- und Kommunikationsinfrastrukturen sowie durch das Versagen von
Infrastrukturen (Bauten, Strom-, Gas-, Wasserversorgung, Ver- und Entsor-
gung, Verkehrswege und -mittel) untersucht.

Luzern ist eine der wenigen Stadte dieser Grosse in der Schweiz, in der es
noch ein Miliz-System bei der Feuerwehr gibt. Das Funktionieren dieses
Systems ist vor allem deshalb maoglich, da im Normalfall das Polizei-
Loschpikett den Ersteinsatz Gbernimmt und eine Triage vor Ort vornimmt.
Bei diesem Pikett handelt es sich um Polizisten, die eine umfassende Aus-
bildung durch die Feuerwehr erhalten haben und auch das erforderliche,
von der Feuerwehr gestellte, Material mit sich flhren. Ist der Ersteinsatz
des Polizei-Loschpiketts aus Ressourcengriinden (z. B. wahrend einer
Grossveranstaltung) nicht moglich, Gbernimmt die Feuerwehr diese Aufga-
be.

Derzeit hat die Feuerwehr von Luzern keine akuten Probleme, ausreichend
Nachwuchs zu rekrutieren. Der Rekrutierungsaufwand ist allerdings gestie-
gen und sehr hoch. Die heutige Mobilitdt und geforderte Flexibilitdt am
Arbeitsmarkt fihrt dazu, dass die durchschnittlich geleistete Anzahl der
Dienstjahre bei den Eingeteilten ricklaufig ist.

Bei besonders schwerwiegenden Ereignissen wird der Flhrungsstab der
Stadt Luzern einberufen, bei Ereignissen, die deutlich Gber das Stadtgebiet
hinausgehen, auch der kantonale Fiihrungsstab.
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Definition

Untersuchung der besonderen
technischen Gefahren

Miliz-System

Derzeit keine akuten
Nachwuchsprobleme

Stadtischer und kantonaler
Fhrungsstab
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Keine sehr grossen
Brandereignisse

Keine grosse Gefahr durch
Gefahrguter

Grossveranstaltungen und
Vergnlgungsbetriebe sind
problematisch

Feuerschaden und
Gesamteinsatze im Vergleich
zum Vorjahr gesunken

4.5.2 Situationsanalyse

Allgemeine Situation

In den letzten Jahren ist es in der Stadt Luzern zu keinen sehr grossen
Brandereignissen gekommen.

Die Gefahr durch Unglicke mit Gefahrguttransporten ist als gering einzu-
stufen. Auf der Strasse werden in Luzern fast ausschliesslich Benzin und
Heizdl transportiert. In den Risikobetrieben® in der Stadt wurde die Stor-
fallverordnung umgesetzt. Die Wahrscheinlichkeit, dass es hier zu relevan-
ten Zwischenfillen kommt, ist ebenfalls gering. Uber den SBB-Bahnhof von
Luzern werden kaum Gefahrglter transportiert. Zwar wurde Luzern als
Standort fir einen Losch- und Rettungszug der SBB im Jahr 2006 aufgege-
ben, jedoch wird diese Veranderung nicht als besonders problematisch
betrachtet.

Bei den Interventionszeiten gab es in den vergangenen Jahren keine Prob-
leme. Die Vorgabe, innerhalb 10 Minuten mit mindestens 10 Feuerwehr-
leuten am Einsatzort zu sein, wurde jederzeit erflllt. Dank des schnellen
Ausrlickens des Polizei-Loéschpiketts rund um die Uhr ist die Feuerwehr in
der Regel in weniger als 5 Minuten am Einsatzort. Problematisch bleiben
aber weiterhin Grossveranstaltungen sowie Vergnligungsbetriebe (Disko-
theken, Klubs, Beizen etc.)®®. Aufgrund von Verstdssen gegen feuerpolizei-
liche Auflagen oder einfach durch die grossen Menschenmassen besteht
die Gefahr, dass sich die Interventionszeiten im Ereignisfall deutlich verlan-
gern oder die Selbstrettung erschwert wird. Problematisch ist dabei auch
die Altstadt in Luzern. Brande kdnnen sich durch die dortige Bauweise
schneller ausbreiten. Finden zudem noch Veranstaltungen in der Altstadt
statt, kann es zudem zu einer deutlichen Verzégerung des Einsatzes durch
die Feuerwehr kommen. Das Freihalten der Flucht- und Rettungswege ist
von daher von besonderer Bedeutung.

Einsatze

Im Jahr 2006 hatte die Feuerwehr in Luzern 453 alarmmassige und 221
planmassige Einsatze. Im Vergleich zum Durchschnitt der Jahre davor ist
dies ein leichter Riickgang bei den alarmmassigen Einsatzen. Im Jahr 2005
waren hingegen deutlich mehr Einsdtze zu verzeichnen; dies ist jedoch auf
die Folgen des Hochwassers im August zurlckzufiihren. 2006 wurde die
Feuerwehr aufgrund von Feuerschaden 89mal aufgeboten (2005: 92mal);
es entstanden Feuerschaden von ca. 1.75 Mio. CHF (2005: 3.3 Mio. CHF).

63) In der Stadt Luzern gibt es insgesamt 7 Betriebe, die aufgrund der vorhandenen Stoffmengen der
Storfallverordnung unterstehen. Bei allen Betrieben sind keine schwere Schadigungen fir die Be-
volkerung oder die Umwelt infolge von Storféllen zu erwarten.

64) Vgl. dazu auch Kapitel 4.4.
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Insgesamt leistete die Feuerwehr 2006 rund 7'500 Einsatzstunden, die Ein-
satze im Rahmen der Aufgabe als Stltzpunktfeuerwehr sind dabei bertick-
sichtigt. Zugenommen hat die Zahl der Fehlalarme (270 im Jahr 2006).
Diese werden vor allem durch Brandmeldeanlagen ausgeldst. Zwar wurde
hier die verwendete Technologie kontinuierlich verbessert, jedoch hat die
Zahl der verwendeten Anlagen deutlich zugenommen.

Pravention

Bereitschaftsdienste zur Erganzung der Alarmorganisation wahrend Veran-
staltungen werden primar von Freiwilligen der Feuerwehr Gbernommen.
Bislang gab es in Luzern noch keine Probleme, ausreichend Freiwillige fir
solche planmaéssigen Einsatze zu gewinnen. Problematisch ist jedoch die
Tendenz, dass in Luzern die Grossanlasse in den letzten Jahren deutlich
zugenommen haben. Dieser Trend halt gegenwartig weiter an (z. B. Jodler-
Fest, Marathon). FUr Veranstaltungen dieser Art ist die Anwesenheit der
Feuerwehr wichtig und bei gesperrten Verkehrsachsen im Sinne der gefor-
derten Ausrlckzeiten zwingend. Durch die Zunahme der Anlasse steigt die
Belastung der Freiwilligen.

Einen weiteren Bereich der Pravention stellt das gesetzlich nicht geforderte
Angebot der Instruktion dar. Instruktionen und Brandschutzausbildungen
werden in Luzern sowohl von der Feuerwehr®® als auch von der GVL ange-
boten. Vor allem in Gastrobetrieben, zum Teil aber auch in Schulen in-
struieren primar die vollamtlichen Mitarbeitenden der Dienstabteilung Feu-
erwehr Praventions- und Verhaltensmassnahmen beziiglich Brand und dhn-
licher Gefahren. Die dazu erforderlichen Ressourcen sind jedoch be-
schrankt.

Einen besonderen Stellenwert hat die Feuerwehr als "Beauftragter flr vor-
sorglichen Brandschutz" (allgemein als "Feuerpolizei" bekannt). In dieser
Funktion wird die Feuerwehr von der kantonalen Gebdudeversicherung
Luzern (GVL) unterstltzt. Zum einen werden Objekte, die der feuerpolizeili-
chen Aufsicht unterliegen, periodisch kontrolliert, zum anderen finden
spontane Kontrollen vor allem bei Veranstaltungen statt. Fir die Feuerpoli-
zei ist es mdglich, Betreiber von Anlagen, die nicht den feuerpolizeilichen
Anforderungen entsprechen, zu verzeigen. Allerdings sind die Bussen so
gering, dass die Gewinne, die durch einen Verstoss gegen die Auflagen zu
erzielen sind, haufig deutlich héher sind als die Busse selbst. Bussen wer-
den deshalb billigend in Kauf genommen.
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65) Ein gesetzlicher Auftrag zu dieser Form der Préventionsarbeit besteht fr die Feuerwehr nicht.
Zum Angebot der Feuerwehr siehe
http:/Amww.fwluzern.ch/technik/brandschutz/brandschutz_start.htm, zum Angebot der GVL siehe
http:/Awww.gvl.ch/verhuetung/index.html
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Gefahrdung durch Brénde und
Explosionen grundséatzlich unter
Kontrolle

FUr die Stadt Luzern ist grundsatzlich festzuhalten, dass die ursachliche
Gefdhrdung von Objekten durch Brande und Explosionen nicht ausseror-
dentlich problematisch ist. Die Risiken werden jedoch durch schlechte
Rahmenbedingungen (z. B. durch die besondere Verkehrssituation bei
Grossanlassen), die den Einsatz der Feuerwehr erschweren, erhoht.

4.5.3 Notfallplanungen fiir Ereignisse durch besondere
technische Gefahren

Zu Notfallplanungen flr mogliche Ereignisse durch besondere technische
Gefahren ist Folgendes festzustellen:

KKW-Storfall

Bei vermuteter oder erhdhter Radioaktivitat, bei der eine Gefahrdung fir
Bevolkerung und Umwelt besteht oder bestehen kann, ist die Nationale
Alarmzentrale (NAZ) als Fachstelle des Bundes zustandig. Die NAZ hat die
Kompetenz, Sofortmassnahmen zum Schutz der Bevolkerung anzuordnen.
Im Ereignisfall werden Massnahmen mit kantonalen und lokalen Stellen
abgestimmt. Eine spezielle Notfallplanung fir die Stadt Luzern liegt nicht
vor.

Staudammbruch

Ein Notfallplan fir den Fall eines Staudammbruches liegt fir die Stadt Lu-
zern nicht vor. Dies ist auch nicht erforderlich, da ein unkontrollierter Was-
serabfluss aus einer Talsperre im Einzugsgebiet des Vierwaldstattersees in
die Stadt Luzern diese nicht gefdhrden wurde. Eine Flutwelle aus den Stau-
seen Goscheneralp und Lucendro wiirde vom Urnersee absorbiert.

Ausfall Informations- und Kommunikationsinfrastruktur

Fur einen mdglichen Ausfall von Informations- und Kommunikationsinfra-
struktur gibt es seitens der Blaulichtorganisationen zum Teil Vorkehrungen,
um die eigene Handlungsfahigkeit sicherzustellen. Eine explizite Notfallpla-
nung fir die Bewaltigung eines Ausfalls von Informations- und Kommuni-
kationsinfrastruktur auf Ebene der Stadt existiert nicht.

Versagen von Infrastrukturen (Bauten, Strom-, Gas-, Wasserversor-
gung, Ver- und Entsorgung, Verkehrswege und -mittel)

Auch hier sind die Blaulichtorganisationen z. T. darauf vorbereitet, ihre
eigene Handlungsfahigkeit sicherzustellen. Explizite Notfallplane fir die
Bewaltigung in der Stadt Luzern existieren nicht.
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4.5.4 Mogliche Massnahmen zur Verbesserung der aktuellen
Situation

Die folgenden Massnahmen wurden im Rahmen der Situationsanalyse
identifiziert, ohne deren Zweckmassigkeit und Machbarkeit zu prifen. Die
Beurteilung der Massnahmen erfolgt spater in Kapitel 6 und in den Anhan-
gen A6 und A7.

Erh6hung der Ressourcen fiir Préavention und Schulung (E1.1)

Der Pravention kommt im Hinblick auf technische Gefahren eine grosse
Bedeutung zu. Mit einer Erhdhung der Ressourcen der Feuerpolizei®® fir
Pravention und Schulung kénnten deutlich mehr Personen im richtigen
Umgang mit Feuer und in der Brandbekampfung geschult werden. Sinnvoll
erscheint dies vor allem an Schulen und in der Gastronomie.

Verstarkung der Sanktionierung von Verstéssen gegen Sicherheits-
auflagen (E1.2)

Maoglichkeiten der Sanktionierung von Verstdssen gegen Sicherheitsaufla-
gen sollten geschaffen werden, da Betreiber von Klubs und Bars derzeit
Bussen billigend in Kauf nehmen®”. Dies kdnnte eine deutliche konsequen-
tere Strafverfolgung sein oder eine Anpassung der Héhe des Strafmasses.
Die Auflagen wiirden z. B. bei Uberbelegungen oder der Verstellung von
Notausgangen zur Anwendung kommen. Mit zusatzlichen Ressourcen der
Feuerpolizei kénnten die Sanktionen wiederum deutlich effektiver kontrol-
liert werden.

Auswirkungen einer Neuorganisation auf Polizei-L6schpikett planen
(E1.3)

Sollte es zu einer Neuorganisation von Kantons- und Stadtpolizei kommen,
kénnte sich dies auch auf das Polizei-Loschpikett auswirken. Mdgliche Fol-
gen sind frihzeitig von der Feuerwehr-Fiihrung mit der Fihrung der Polizei
abzuklaren.

Personalplanung der Einsatzkrafte im Hinblick auf die EURO 08
(E1.4)

Um wahrend der EURO 08 die erforderliche Présenz der Einsatzkrafte zu
gewahrleisten, muissen die Angehorigen friihzeitig in die Planungen mit
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66) Eine solche Erhéhung sollte mit den diesbeziiglichen Ressourcen der kantonalen GVL abgestimmt
werden, die ebenfalls Praventionsmassnahmen und Schulungen durchfdhrt.

67) Dies liegt daran, dass die Bussen deutlich geringer sind als die Ausfélle, die entstehen wiurden,
wenn man sich an die feuerpolizeilichen Auflagen hielte.
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eingebunden werden und Mdoglichkeiten der Entschadigung oder des Aus-
gleichs gesucht werden.®®

4.5.5 Zusammenfassung

Die nachstehende Tabelle fasst die Ergebnisse der Analysen zum Geféhr-
dungsfeld "Ereignisse durch technische Gefahren" stichwortartig und im
Sinne eines raschen Uberblicks zusammen. Im Weiteren wird mit einem
Pfeil ~ mmp signalisiert, wie der allgemeine Trend — gemittelt Uber alle
einzelnen Gefahrdungsarten — insgesamt zu beurteilen ist.

68) Schon jetzt ist die Feuerwehr bei Grossanlassen auf den Einsatz von Freiwilligen angewiesen.
Durch die EURO 08 wird Uber den Zeitraum von rund einem Monat ein massiver Einsatz der Feu-
erwehr erforderlich sein (z. B. an den Public Viewing Areas).
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Ereignisse durch technische Gefahren

Definition

Unter dem Thema "Ereignisse durch technische Gefahren" werden Grossbrande /
Explosionen in Gebduden, Anlagen und auf Verkehrswegen (inkl. Tunnel) unter-
sucht. Unter dem Thema Notfallplanungen werden die besonderen technischen
Gefahren durch KKW-Stérfall, Staudammbruch, den Ausfall von Informations-
und Kommunikationsinfrastrukturen sowie durch das Versagen von Infrastruktu-
ren untersucht.

Situationsanalyse

Keine sehr grossen Brandereignisse und Explosionen in den letzten Jahren
Gefahrdung durch Gefahrguttransporte gering
Problematisch: Uberwachung von Vergniigungsbetrieben

Probleme kénnen vor allem durch schlechte Rahmenbedingungen entstehen
(Blockierte Zufahrten und Rettungswege, enge Bausweise Altstadt)

Polizei-Loschpikett vorteilhaft, gute Zusammenarbeit mit der Feuerwehr;
Auswirkungen einer Fusion von Stadt- und Kantonspolizei méglich

Viele Einsatze von Freiwilligen bei Grossveranstaltungen erforderlich --> Be-
reitschaft konnte bei weiterer Zunahme an Grossveranstaltungen sinken

Feuerwehr auch im Bereich der Pravention tatig

Personalbestand derzeit zufrieden stellend; Rekrutierungsaufwand jedoch
gestiegen

Massnahmen

Feuerpolizei mehr Ressourcen fir Aufklarung und Schulung an Schulen und
in anderen Bereichen

Madglichkeiten der Sanktionierung von Verstdssen gegen die Auflagen erwei-
tern (Konsequente Strafverfolgung, Héhe des Strafmasses)

Personalplanung der Einsatzkrafte im Hinblick auf die EURO 08
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Krankheiten und Seuchen
konnen die Sicherheit
einschranken

Vogelgrippe und eine mogliche
Pandemie sind von besonderer
Bedeutung

Definition

Verantwortung

Allenfalls Vogelgrippe relevant

Gefahrdung der Luzerner
Bevolkerung extrem gering

4.6 Krankheiten und Seuchen bei Tier und Mensch

4.6.1 Einfiihrung

Die Sicherheit in Luzern kann durch Krankheiten beeintrachtigt werden, die
eine Gefahr fur die Gesundheit oder das Leben von Menschen darstellen.
Zudem kdnnen Erkrankungen selbst oder die Angst vor einer Ansteckung
dazu fuhren, dass die Lebensqualitat der Bevolkerung und das 6ffentliche
Leben selbst eingeschrankt werden.

Im Rahmen dieses Berichts werden nicht Krankheiten im Allgemeinen be-
trachtet, sondern Krankheitsformen, die sich aufgrund ihres Ausbreitungs-
grades oder ihrer Erscheinungsform so darstellen, dass entweder das sub-
jektive Sicherheitsgefiihl oder die Gesundheit grésserer Personengruppen
tatsachlich gefdhrdet wird. Von besonderer Bedeutung sind — gerade auch
wegen der Entwicklung in den letzten Jahren — die Vogelgrippe sowie der
Ausbruch einer Pandemie.

4.6.2 Tierseuchen

Definition und Verantwortung

Betrachtet werden Tierseuchen, die auch auf den Menschen Ubertragbar
sind, die zu erheblichen wirtschaftlichen Verlusten in der Stadt Luzern fih-
ren kdnnen oder deren Ausbreitung das subjektive Sicherheitsgefihl der
Bevolkerung einschrankt.

Zustandig fur den Bereich Tierseuchen in der Stadt Luzern sind das Kanto-
nale Veterindramt und die Stadtpolizei. Eine gewisse Verantwortung haben
auch alle Tierhalter.

Situationsanalyse

Als relevante Seuche kommt aus heutiger Sicht allein die "Vogelgrippe"
(aviare Influenza) in Betracht. Gemass Kantonalem Veterindramt stellt aber
auch diese derzeit keine relevante Gefahrdung fir die Gesundheit der Be-
volkerung von Luzern dar. Es muss hochstens mit dem Auffinden befallener
Vdgel am Ufer des Sees gerechnet werden, diese kdnnte zu einer kurzzeiti-
gen Absperrung von Teilen des Seeufers oder zu einem Verbot von Vogel-
ausstellungen in der Nahe des Vierwaldstattersees und der Reuss fuhren.

Als Extremszenario muss aber aufgrund der Aktualitdt des Themas auch
darauf hingewiesen werden, dass der Vogelgrippe-Erreger H5N1 bereits
auf Menschen bertragen wurde und sich im unglinstigsten Fall eine Uber-
tragbarkeit von Mensch zu Mensch moglich ist. Eine Pandemie kdnnte ent-
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stehen. Die Wahrscheinlichkeit, dass die Bevolkerung von Luzern von einer
solchen Mutation betroffen ware, ist zum gegenwartigen Zeitpunkt jedoch
vernachlassigbar klein.

Die verantwortlichen Behorden, v. a. das Kantonale Veterindramt, sind auf
die moglichen Szenarien vorbereitet. Es ist im Eintretensfall mit einem er-
hoéhten Kommunikationsbedarf sowohl bei der Stadt wie auch bei Luzern
Tourismus bzw. der Hotellerie zu rechnen.

Mogliche Massnahmen zur Verbesserung der aktuellen Situation

Die folgenden Massnahmen wurden im Rahmen der Situationsanalyse
identifiziert, ohne deren Zweckmassigkeit und Machbarkeit zu prifen. Die
Beurteilung der Massnahmen erfolgt spater in Kapitel 6 und in den Anhan-
gen A6 und A7.

Absprachen mit Tourismus-Verantwortlichen (F1.1)

Der Flhrungsstab der Stadt Luzern kénnte im Hinblick auf die Krisenkom-
munikation im Ereignisfall vorbereitende Absprachen mit den Tourismus-
Verantwortlichen treffen. Dies betrifft alle tourismusrelevanten Gefahrdun-
gen.

Vorbereitung der Offentlichkeitsarbeit (F1.2)

In Kooperation mit dem Kantonalen Veterindramt kdénnten Informations-
blatter und Medienmitteilungen erstellt werden, sobald sich fur die Stadt
Luzern eine Betroffenheit abzeichnet. Sollte es zum wiederholten Ausbruch
der Vogelgrippe kommen und auch Tiere in der Stadt Luzern betroffen
sein, kénnte man so umgehend reagieren und damit Ubertriebene oder
falsche Reaktionen in der Bevolkerung vermeiden.

Absperrungszonen in besonders sensitiven Seeuferbereichen (F1.3)

Stadtgartnerei und Baudirektion kdnnten in besonders sensitiven Seeufer-
bereichen vorsorglich Zonen definieren, die im Fall eines Ausbruchs der
Vogelgrippe in der Stadt Luzern am ehesten abzusperren waren. Mit den
jeweiligen Verantwortlichen der Stadt und der Privaten kénnten Gesprache
gefihrt werden, damit die Auswirkungen maglichst gering sind.

4.6.3 Menschliche Epidemie / Pandemie

Definition und Verantwortung

Der Begriff Pandemie bezeichnet eine lander- und kontinentibergreifende
Ausbreitung einer Krankheit, im engeren Sinn einer Infektionskrankheit. Im
Gegensatz zur Epidemie ist eine Pandemie &rtlich nicht beschrankt.
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BAG hat einheitliche Regelungen
zum Umgang mit
Infektionskrankheiten

Die Fuhrung liegt zundchst beim
Kantonséarztlichen Dienst, spater
beim KFS

Die Stadtverwaltung tragt
Verantwortung in mehreren
Bereichen

Ausbreitung infektioser
Krankheiten wie Pest oder
Pocken gering

Fur den Umgang mit Infektionskrankheiten, die grosse Bevdlkerungsgrup-
pen betreffen kdnnen, hat das Bundesamt fir Gesundheit (BAG) einheitli-
che Regelungen vorgegeben. Unter anderem liegt eine Liste aller melde-
pflichtigen Infektionskrankheiten vor. Wird eine solche Krankheit durch
einen Arzt festgestellt, ist umgehend die Kantonsarztin zu informieren. Es
besteht eine Meldepflicht fiir Arzte und Labors mit differenzierten Melde-
fristen. Generell liegt die Umsetzung der Vorgaben des BAG in den Kanto-
nen bei den Kantonsarzten.

Kommt es zum Ausbruch einer Pandemie oder der grossflachigen Verbrei-
tung einer infektidsen Krankheit im Kanton Luzern, so flUhrt zunachst der
Kantonsarztliche Dienst unter Leitung der Kantonsarztin. Sind 6ffentliches
Leben und Ordnung in starkem Mass betroffen, Gbernimmt der Kantons-
arztliche Dienst gemeinsam mit dem Kantonalen Flhrungsstab (KFS) die
FUhrung. Ist eine grossflachige Impfung der Bevolkerung der Stadt Luzern
erforderlich, liegt die Verantwortung beim Kanton. Die Prapandemie-
Massenimpfung wird im Sinne einer optimalen Pravention bereits durchge-
fuhrt, bevor die Pandemie die Schweiz erreicht.®® Der Kanton wird bei der
Organisation durch die Stadt unterstlitzt. Die Koordination in der Stadt
Luzern Gbernimmt der Flhrungsstab. Die genauen innerkantonalen Ver-
antwortlichkeiten kénnen erst bei Vorliegen oder im Verlauf der Erarbei-
tung des Konzepts einer Préapandemie-Massenimpfung geklart werden.
Zudem sind auf Bundesebene zuvor noch rechtliche Fragen zu kléaren

Beim Ausbruch einer Pandemie hat die Stadtverwaltung folgende Verant-
wortung:

e Unterstltzung des Kantons mit spitalexterner Pflege zu Hause und in
Alters- und Pflegeheimen

e Sicherstellung des &ffentlichen Lebens
e Regelung und Unterstlitzung des Bestattungswesens

e Als Arbeitgeber Schutz der Angestellten

Situationsanalyse

Die Gefahr einer Ausbreitung infektidser Krankheiten, die Menschenleben
bedrohen konnte (z. B. Pest oder Pocken), ist in der Stadt Luzern sehr ge-
ring, kann aber nicht ganz ausgeschlossen werden. Derzeit ist nicht von
einer Gefdhrdung grosserer Teile der Bevolkerung durch solche Krankhei-
ten auszugehen.

69) Dazu ist die Unterstitzung des Kantons erforderlich, da eine solche Aktion mit den bestehenden
Mitteln allein nicht durchzuftihren ist.
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Hingegen ist die Wahrscheinlichkeit, dass es in den nachsten 25 Jahren
zum Ausbruch einer Influenza-Pandemie kommt, die auch die Schweiz
erreicht, nicht zu vernachlassigen. Die WHO hat im Jahr 2005 alle Staaten
aufgefordert, sich durch die Aktualisierung bestehender oder das Verfassen
neuer Pandemieplane auf einen solchen Fall vorzubereiten. Der nationale
Pandemieplan der Schweiz wurde 2006 aktualisiert.

Eine interdisziplinare Arbeitsgruppe hat flr den Kanton Luzern unter der
Leitung der Kantonsarztin einen kantonalen Pandemieplan erarbeitet. In
seiner Sitzung vom 24. Oktober 2006 hat der Regierungsrat des Kantons
Luzern Massnahmen zur Pandemieplanung beschlossen. Unter anderem
werden die Spitdler im Kanton dazu verpflichtet, fir ihren Betrieb entspre-
chende Pandemieplane zu erstellen. Auch die Altenpflegeorganisationen
wie die Spitex wurden aufgefordert, die Aufrechterhaltung ihres Betriebs
im Fall einer Pandemie zu klaren. Weiterfihrende Informationen fiir Spitéa-
ler und Pflegeorganisationen werden durch den Kantonsarztlichen Dienst
erarbeitet. Eine Sensibilisierung der Betriebe durch entsprechende Informa-
tionen Uber die Gewerbeverbande ist ebenfalls in Planung.

Engpasse gibt es im gesamten Kanton derzeit im Bereich der Intensiv- und
Beatmungsplatze. Es wurden Absprachen mit Privatkliniken getroffen, um
diesen Engpass — zumindest teilweise — auszugleichen.

Ausstehend ist die Klarung einer maglichen Impfung im Fall einer Pande-
mie. Hierzu sind noch keine abschliessenden Regelungen getroffen wor-
den. Generell wird die Impfung der Bevolkerung der Stadt Luzern als einfa-
cher eingeschatzt als die der landlicheren Bevolkerung, da die erforderli-
chen Infrastrukturen zentraler und die Menschen leichter zu erreichen sind.
Ein kantonales Konzept flr eine Massenimpfung besteht noch nicht. Prob-
leme gibt es vor allem im Bereich der Logistik (z. B. Garantie einer unter-
brechungsfreien Kihlkette fur die Impfstoffe), der rechtlichen Grundlagen
und der Finanzierung. Sobald die gemeinsame Arbeitsgruppe vom Bundes-
amt fr Gesundheit und Vertretern des Kantons ein Konzept zur Prdpan-
demie-Massenimpfung entwickelt hat, kann dieses den Bedurfnissen des
Kantons angepasst werden. Vorarbeit wurde in Luzern schon in der Art
geleistet, indem der Zivilschutz ein Grobkonzept dazu erarbeit hat, wie die
logistischen Herausforderungen bewaltigt und eine notwendige Massen-
impfung durchgeflhrt werden kann.

Nach der Veroffentlichung des Pandemieplans des Kantons Luzern hat die
Sicherheitsdirektion der Stadt Luzern mehrere Massnahmen ergriffen, um
der Verantwortung der Stadtverwaltung im Pandemiefall nachzukommen.
Im Auftrag des Flhrungsstabes der Stadt Luzern wurden von den jeweils
Verantwortlichen fir verschiedene Bereiche der Stadtverwaltung und der
Einsatzkrafte Grobkonzepte entwickelt, wie im Ernstfall die Aufgaben, die
im Verantwortungsbereich der Stadt liegen, weiterhin erfllt werden kén-
nen. Die Konzepte umfassen dabei Massnahmen zur Pravention ebenso
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wie Formen der Intervention. Beim Ausbruch einer Pandemie, und damit
dem Eintreten einer ausserordentlichen Lage, Ubernimmt der Fihrungsstab
der Stadt Luzern, verstarkt durch Spezialisten der Stadtverwaltung sowie
dem Stadtarzt, die Leitung zur Bewaltigung der Pandemie in der Stadt.

Pandemie-Szenario

e Die Wahrscheinlichkeit des Ausbruchs einer Pandemie, die sich auch
auf die Stadt Luzern direkt auswirkt, liegt bei 1-2% pro Jahr, also ei-
nem Ausbruch alle 50-100 Jahre.

e 25% der Arbeithehmer fehlen wahrend einer Pandemie (Dauer rund
drei Monate) am Arbeitsplatz flr 5-8 Tage; durchschnittlich sind 10%
abwesend. Bei exponierten Personen wie z. B. Pflegepersonal werden
hohere Werte erzielt. Nicht beachtet ist dabei, dass eine beachtliche
Anzahl von Personen aus Angst oder Unwissen der Arbeit fern bleibt.
Die Stadt geht deshalb — entgegen den Vorgaben des BAG — bei Ihrer
Planung von einer Ausfallrate von insgesamt 50% (ganze Pandemie-
welle) und einer maximalen gleichzeitigen Abwesenheit von 25 % aus.

e Die Erkrankungsrate fur die Stadt Luzern betragt 25%, das sind 15'000
Personen.

e Die Bedurftigkeit fur Spitalpflege liegt in der Stadt Luzern bei 1-2,5%
der Erkrankten, d.h. max. 375 Personen. Davon bendtigen 15% eine
Betreuung auf Intensivpflegestationen (max. 55 Personen).

e Die Letalitat betragt 0.4%, dies bedeutet ca. 60 Todesfalle.

e Die Zahl der Erkrankungen und der Todesfélle kann um den Faktor 10
variieren (vgl. Pandemieplan des Bundes).

Mogliche Massnahmen zur Verbesserung der aktuellen Situation

Die folgenden Massnahmen wurden im Rahmen der Situationsanalyse
identifiziert, ohne deren Zweckmassigkeit und Machbarkeit zu prifen. Die
Beurteilung der Massnahmen erfolgt spater in Kapitel 6 und in den Anhéan-
gen A6 und A7.

Verbesserung Kommunikation Fiihrungsstab und KAD (F2.1)

Verbesserung der Kommunikation und Kooperation zwischen dem Fih-
rungsstab der Stadt Luzern und dem Kantonsarztlichen Dienst (z. B. Festle-
gung eines Single Points of Contact in beiden Institutionen oder Teilnahme
an Sitzungen zur Pandemievorsorge, Klarung von Vertretungsregelungen).

Fertigstellung und Priifung der Grobkonzepte (F2.2)

Sukzessive weitere Ausarbeitung, Abstimmung und Umsetzung der Mass-
nahmen zur Vorbereitung auf eine Pandemie (z. B. Fertigstellung eines
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Konzeptes fur die Durchfihrung von Prapandemie-Massenimpfungen). Das
Ziel sollten Konzepte sein, die im Ereignisfall sofort umsetzbar sind.

Regelmassiges Monitoring durch Fiihrungsstab (F2.3)

Regelmassige Sitzungen des Fihrungsstabes der Stadt Luzern zur gegensei-
tigen Information Uber den Stand der Arbeiten und Einschatzung der aku-
ten Gefahrdung durch eine Pandemie.

Absprache mit Betreibern kritischer Infrastrukturen (F2.4)

Konsultation der Betreiber privater kritischer Infrastrukturen in der Stadt
Luzern. Diese kénnten speziell auf ihre Rolle bei der Gewahrleistung des
offentlichen Lebens und der 6ffentlichen Sicherheit hingewiesen werden.
Zudem Sensibilisierung im Hinblick auf die Folgen in ihrem Betrieb und zur
Beurteilung und anschliessenden Umsetzung geeigneter Praventionsmass-
nahmen.

Anschaffung Pandemie-Kits (F2.5)

Anschaffung von Pandemie-Kits (Gesichtsmaske, Desinfektionsmittel, In-
formationen etc.) fir die Mitarbeiter der Stadt in kritischen Funktionen.
Evtl. Aufforderung an die Betreiber kritischer Infrastrukturen zur Bereitstel-
lung vergleichbarer Sets.

Ubung Massenimpfungen (F2.6)

Um zu testen, wie Massenimpfungen durchgefihrt werden kénnen und
wo evtl. die spezifischen Probleme liegen, kénnten entsprechende Ubun-
gen durchgefihrt werden.

Absprache mit anderen Fiihrungsstaben (F2.7)

Konsultation der Sicherheitsverantwortlichen in anderen Stadten zum ge-
genseitigen Austausch Gber mdgliche Schritte und den Stand der Vorberei-
tungen.

4.6.4 Zusammenfassung

Die nachstehende Tabelle fasst die Ergebnisse der Analysen zum Geféhr-
dungsfeld "Krankheiten und Seuchen bei Tier und Mensch " stichwortartig
und im Sinne eines raschen Uberblicks zusammen. Im Weiteren wird mit
einem Pfeil m signalisiert, wie der allgemeine Trend — gemittelt Uber alle
einzelnen Gefahrdungsarten — insgesamt zu beurteilen ist.
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Allgemeiner Trend

)

Krankheiten und Seuchen bei Tier und Mensch

Definition
Tierseuche

Tierseuchen, die auch auf den Menschen Ubertragbar sind und zu erheblichen
wirtschaftlichen Verlusten flhren kénnen oder deren Ausbreitung das subjektive
Sicherheitsgefiihl der Bevélkerung einschrankt. Beim Ausbruch fihrt das Kantona-
le Veterindramt.

Menschliche Epidemie / Pandemie

Lander- und kontinenttbergreifende Ausbreitung einer Krankheit, im engeren
Sinn einer Infektionskrankheit. Im Gegensatz zur Epidemie ist eine Pandemie 6rt-
lich nicht beschrénkt. Beim Ausbruch einer Pandemie fiihrt zundchst der Kantons-
arztliche Dienst, spater der Kantonale Flihrungsstab

Situationsanalyse

Tierseuche

Relevant ist aus heutiger Sicht allein die "Vogelgrippe". Geméass Kantonalem
Veterindramt stellt aber auch diese derzeit keine relevante Geféhrdung fir die
Gesundheit der Bevolkerung dar. Die Wahrscheinlichkeit der Mutation einer Tier-
seuche hin zu einer Seuche, die fir den Menschen gefahrlich wird, ist gering. Die
verantwortlichen Behérden sind auf die méglichen Szenarien vorbereitet.

Menschliche Epidemie / Pandemie

Die Wahrscheinlichkeit, dass es in den ndchsten 25 Jahren zum Ausbruch einer
Influenza-Pandemie kommt, welche die Schweiz erreicht, ist hoch. Im Jahr 2006
haben der Bund und die Kantone Pandemieplane erarbeitet. Der Flihrungsstab
der Stadt Luzern hat Anfang 2007 die Erstellung von Grobkonzepten zur Bewalti-
gung der Folgen einer Pandemie von solchen Institutionen eingefordert, die fiir
die Gewabhrleistung &ffentlicher Sicherheit erforderlich sind. Beim Ausbruch einer
Pandemie wird ein Viertel der Bevodlkerung erkranken. In der Stadt Luzern ist mit
ca. 375 Personen zu rechnen, die Spitalpflege bendtigen, insgesamt ist von 60
Todesopfern auszugehen.

Massnahmen

Tierseuche

e Absprachen zwischen Fihrungsstab und Tourismus-Verantwortlichen im Hin-
blick auf Krisenkommunikation

e Vorbereitung der Offentlichkeitsarbeit

e  Gefahrenzonen zur Begrenzung moglicher Auswirkungen definieren

Menschliche Epidemie / Pandemie

e Verbesserung der Kommunikation und Kooperation zwischen dem Fiihrungs-
stab der Stadt Luzern und dem Kantonsarztlichen Dienst

e Weitere Ausarbeitung, Abstimmung und Umsetzung der Massnahmen zur
Vorbereitung auf eine Pandemie

e Regelmassige Sitzungen des Flihrungsstabes zur gegenseitigen Information

Uber den Stand der Arbeiten und Einschatzung der akuten Gefahrdung

Sensibilisierung der Betreiber von kritischen Infrastrukturen

Pandemie-Kits fir Mitarbeiter der Stadt in kritischen Funktionen

Ubungen von Massenimpfungen

Erfahrungsaustausch mit Sicherheitsverantwortlichen anderer Stadte
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4.7 Ereignisse durch Naturgefahren

4.7.1 Einfiihrung

Naturgefahren treten in der Regel selten auf, kénnen dann aber zu grossen
bis katastrophalen Schaden fihren. Die relevanten Naturgefahren fir die
Stadt Luzern sind gemass Kapitel 3.2:

e Hochwasser (durch Uberflutungen und Starkregen, inkl. Murgang und
Ubersarung)

e Extreme Wetterereignisse (Hagel, Sturm, Schnee, Eisregen, Hitze, Kalte)

e Erdbeben (inkl. dadurch ausgeldste Flutwellen’®)

Auch Felssturz (v. a. in alten Sandsteinbrlichen) stellt ein gewisses Risiko
dar, wird hier aber aufgrund der sehr lokalen Bedeutung nicht naher be-
handelt.

Da von Naturgefahren meist grossere Gebiete betroffen sind, liegen die
Zustandigkeiten nicht nur bei der Gemeinde, sondern auch bei Kanton und
Bund. Der Kanton Luzern’” hat fur alle Gefahrenprozesse’? bereits Gefah-
renhinweiskarten ausarbeiten lassen, die im Internet eingesehen werden
kénnen. In diesen Karten sind jedoch keine Informationen zur Eintritts-
wahrscheinlichkeit oder der Intensitat des Ereignisses enthalten.

Die Bundesgesetzgebung’ verpflichtet die Kantone zudem, Gefahrenkar-
ten zu erstellen. Diese sind anschliessend in der Nutzungsplanung sowie
bei den Ubrigen raumwirksamen Tatigkeiten zu berlcksichtigen. Die Ge-
fahrenkarten beruhen auf detaillierten Analysen und weisen die Haufigkeit
und Intensitat der Gefahrenart parzellenscharf aus.

Fur das Stadtgebiet Luzern liegen alle relevanten Gefahrenkarten fiir Uber-
schwemmungen durch See und Bache ("Wasser") sowie fiir die sehr lokal
begrenzten Gefahren Hangmuren und Felssturz vor. Fir Hangmuren und
Sturz wurden zudem lokale Schutzdefizitkarten’ erstellt. Der Stadtrat hat
die Umsetzung der Gefahrenkarten Prozess Sturz/Rutsch und Prozess Was-
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70) Infolge von erdbebeninduzierten Seerutschungen.

71) Die Dienststelle Landwirtschaft und Wald (lawa) im Bau-, Umwelt- und Wirtschaftsdepartement
koordiniert die Bemuihungen des Kantons Luzern zum Schutz vor Naturgefahren.

72) Hochwasser, Rutschungen, Steinschlag, Murgang, Ubersarung, Lawinen

73) http://www.geo.lu.ch/map/gefahrenhinweiskarte/viewer.htm

74) Mit den Bundesgesetzen zum Wasserbau (WBG, 1991) und zum Wald (WaG, 1991) werden die
Kantone verpflichtet, Gefahrenkarten zu erstellen und diese bei raumwirksamen Tétigkeiten zu be-
rlcksichtigen. Damit wird der im Raumplanungsgesetz (RPG, 1979) formulierte Auftrag zur Aus-
scheidung von gefédhrdeten Gebieten weiter konkretisiert (Art. 6 RPG).

75) Schutzdefizitkarten zeigen in qualitativer Form auf, wo im Raum als zu hoch eingestufte Risiken

existieren. Ein Schutzdefizit existiert, wenn die Intensitat eines Gefahrenprozesses einen definier-
ten Schwellwert bezogen auf eine einzelne Objektkategorie Uberschreitet.
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Praventionsmassnahmen und
Einsatze

Ausbildung

Zivilschutz

ser bereits beschlossen’®. Grundsatzlich sind die Schutzmassnahmen in der
Verantwortung der Bauherrschaft bzw. Grundeigentimer.’” Die Gefahren-
karten werden auch in die Uberarbeitung der Bau- und Zonenordnung der
Stadt Luzern miteinbezogen.

Auf Ebene Gemeinde werden entsprechend der lokalen Gegebenheiten
Praventionsmassnahmen und Einsatze geplant und durchgefiihrt. Bei gross-
flachigen Ereignissen werden diese mit den Nachbargemeinden oder dem
Kanton abgestimmt.

Im Folgenden werden Aufgaben der Einsatzkrafte bei Naturereignissen
dargestellt, zudem wird der Umgang mit den einzelnen Naturgefahren
analysiert.

4.7.2 Einsatzkrafte

Die Ausbildung der Einsatzkrafte in Luzern umfasst auch die Bewaltigung
von ausserordentlichen Ereignissen, u. a. durch die Information der Bevol-
kerung und die Evakuierung sowie flr den jeweiligen Ereignisdienst spezifi-
sche Kenntnisse, z. B. die Bergung verschitteter Personen bei der Feuer-
wehr. Die Einsatzkrafte verfligen damit Uber die notwendigen Fahigkeiten
far die Bewaltigung von Naturgefahren-Ereignissen.

Der Zivilschutz verflgt Uber Belegungsplane zur Aufnahme von obdachlo-
sen Personen in geschitzten Unterklnften. Dazu gehort auch die Unter-
bringung von Personen, deren Wohngebaude aufgrund natur- oder tech-
nisch bedingter Gefahren evakuiert werden muss. Ein Konzept zur Evakua-
tion liegt vor und Uberflutungspldne’ sind vorhanden. Letztere dienen als
Grundlage fur die konkrete Einsatzplanung im Ereignisfall. Die Leistungsfa-
higkeit der Anlage zur Produktion von Sandsacken wurde den Beddirfnissen
entsprechend erweitert. Insgesamt ist der Zivilschutz so organisiert, dass er
die Einsatzkrafte der Stadt Luzern schnell unterstitzen und bei lang anhal-
tenden Einsatzen deren Durchhaltefahigkeit erhdhen kann.

76) Stadtratsbeschluss Nr. 381 vom 26. April 2006

77) Wie im Stadtratsbeschluss Nr. 381 vom 26. April 2006 festgehalten, hat die Baudirektion Luzern
die Gefahrenkarten Prozess Sturz/Rutsch und Prozess Wasser einer internen Prifung unterzogen.
Sie kam zum Schluss, dass aufgrund des Gefahrdungspotenzials derzeit keine Massnahmen durch
die Stadt Luzern verfligt werden mussten. Auf die Ausarbeitung von Umsetzungsmassnahmen
wurde daher verzichtet. Insbesondere werden fur das Hochwasser keine Koten verlangt. Diese sind
gestutzt auf die Gefahrenkarte Prozess Wasser vom Bauherrn festzulegen. Die Gefahrenkarten
werden in das Baubewilligungsverfahren einbezogen, indem die Bauherren und Grundeigentiimer
im Baugesuchsformular auf diese Karten hingewiesen werden. Liegt das Baugesuchsvorhaben in
einem Gefahrengebiet, wird in die Baubewilligung aufgenommen, dass die Erkenntnisse aus den
Gefahrenkarten bei der Realisierung des Bauvorhabens zu ber(cksichtigen sind.

78) Diese bestehen aus den Planen, die 1995 durch das Ingenieurbiro Steffen erarbeitet wurden, und
sind erganzt durch verschiedene neuere Dokumente zur Hochwassergefahr in Luzern inkl. einer
umfangreichen Fotodokumentation vom Hochwasser 2005. Inwiefern diese Uberflutungsplane mit
der Gefahrenkarte Wasser kongruent sind, ist nicht bekannt.

Sicherheitsbericht fur die Stadt Luzern, Mai 2007



Die Polizeien sind nicht nur im Ereignisfall gefordert, sondern haben auch
den wichtigen Auftrag, die 6ffentliche Ordnung nach einem Ereignis si-
cherzustellen. Gerade durch Erdbeben ist jedoch auch die polizeieigene
Infrastruktur gefahrdet. Der Gebaudekomplex der Kantonspolizei Luzern
wurde bei der Sanierung beziglich Erdbebensicherheit nachgeristet. Die
Luzerner Polizei ist auf den Ausfall kritischer Infrastrukturen wie folgt vor-
bereitet: Im Falle eines Stromunterbruches bei Kantons- und Stadtpolizei ist
es diesen mdglich, sich bis zu einen Monat Gber Notstromsysteme hand-
lungsfahig zu halten. Fallt das Telefonnetz aus, kann die Stadtpolizei auf
die friher Ublichen Funkgerdte zurlckgreifen. In diesem Fall wirden an
zentralen Platzen in den Quartieren Polizeistreifen als Anlaufstelle fur die
Bevolkerung eingesetzt.

Massnahmen flr einen Hochwasser-Einsatz der Feuerwehr sind getroffen,
die Planungsgrundlagen werden derzeit mit den Gefahrenhinweiskarten
vervollstandigt. Die Ausrlstung wird als ausreichend beurteilt, allenfalls
waren zusatzliche leistungsfahige Pumpen flr den Hochwasser-Einsatz
hilfreich. Uber eine Notstromversorgung verfligt die Feuerwehr derzeit
nicht. Fur die Suche nach Verschitteten nach einem Erdbeben werden die
Maschinen und andere Bergungsmittel als nicht ausreichend beurteilt. In
diesem Fall ware die Feuerwehr auf externe Hilfe angewiesen (z. B. Baufir-
men oder Bund/Armee).

Bei besonders schwerwiegenden Ereignissen wird der Flhrungsstab der
Stadt Luzern einberufen, bei Ereignissen, die deutlich Gber das Stadtgebiet
hinausgehen, auch der kantonale Fiihrungsstab.

Zurzeit wird ein Evakuationskonzept fir Kulturglter vorbereitet’®. Im Er-
eignisfall (vor allem bei Feuer und Hochwasser) sind, nach dem Personen-
schutz, die Blaulichtdienste von Polizei (Piketteinsatz) und Feuerwehr fir
die Evakuation von Kulturgitern zustéandig. Die Evakuationsplanung grin-
det auf dem Prinzip der Priorisierung. Dies bedeutet, dass vorgangig im
Sinne einer Préaventionsmassnahme die KulturgUter eines gefdhrdeten Ob-
jektes nach ihrer kulturhistorischen Bedeutung bewertet und in Evakua-
tionsplanen festgehalten werden mussen. Die Feuerwehr nimmt die ihr
bekannt gemachten Objekte mit schitzenswertem Kulturgut in ihre Ein-
satzdispositive auf und schult die Einsatzkrafte, im Ereignisfall die gefahrde-
ten Kulturgtter moglichst rasch und sachgerecht in Sicherheit zu bringen.
KulturgUterschutz ist zudem eine Kernaufgabe des Zivilschutzes.

Mogliche Massnahmen zur Verbesserung der aktuellen Situation

Die folgende Massnahme wurde im Rahmen der Situationsanalyse identifi-
ziert, ohne deren Zweckmassigkeit und Machbarkeit zu prifen. Die Beur-
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79) Ressort Denkmalpflege und KulturgUterschutz bei der Stadtplanung Luzern als Kompetenzzentrum
fur Fragen der Denkmalpflege und des Kulturgtiterschutzes.

Sicherheitsbericht fur die Stadt Luzern, Mai 2007

Polizeien

Feuerwehr

Stadtischer und kantonaler
Fhrungsstab

Kulturglterschutz



88

Abbildung 9:
Wasserstande Vierwaldstattersee

Gemeinde

teilung der Massnahme erfolgt spater in Kapitel 6 und in den Anhdngen
A6 und A7.

Abkldrung der Einrichtung eines Notstromsystems (G1.1)

Allgemein sollte fUr alle Einsatzkrafte, die bisher nicht Uber ein Notstrom-
system verfligen, abgeklart werden, ob die Einrichtung eines solchen Not-
stromsystems sinnvoll ist (bei der Feuerwehr lauft diese Abklarung bereits).

4.7.3 Hochwasser

Definition und Verantwortung

Luzern war in der Vergangenheit immer wieder durch Hochwasser des
Vierwaldstattersees betroffen. Hochwassergefahr geht vor allem durch
Seehochstand und Stadtbache aus. Die wichtigsten Seewasserstande sind
in Abbildung 9 dargestellt.

— 434.45 m.0.M., erste Schaden treten in der Stadt Luzern auf

— 434.25 m.0.M., Koordinationsraport Stadt Luzern

Seewasserstand

— 433.90 m.u.M., Mittleres Sommerhochwasser

— 433.58 m.u.M., Mittlerer Wasserstand

— 433.25 m.0.M., Minimal-Wasserstand

Fur die verschiedenen Aspekte, die es im Fall eines Hochwassers zu klaren
gilt, sind verschiedene Institutionen zustandig:

e Gemeinderat: Gefahrenkartierung, Ortsplanung, Gewésserurjterhalt,
Federfihrung bei Projekten, Leitung kommunaler Krisenstabe, Uberwa-
chung und Bedienung der Reusswehranlage.

Sicherheitsbericht fur die Stadt Luzern, Mai 2007



e Wuhraufsicht:#9 Uberwachung des Zustands der Gewésser. Diese Auf-
gaben wird durch das Strasseninspektorat®” wahrgenommen.

e Feuerwehr: Einsatz und Einsatzflhrung zur Schadenabwehr und Scha-
denbegrenzung in akuten Fallen.

e Verkehr und Infrastruktur (vif): Fachunterstitzung im Bereich Gefah-
renkarten, Hochwasserschutz und Wasserbau.

e Llandwirtschaft und Wald (lawa): Projektmanagement im Bereich Ge-
fahrenkarten.

e Raumentwicklung, Wirtschaftsférderung und Geoinformationen (rawi):
Umsetzung der Gefahrenkarten: Richtplans?, Beratung der Gemeinden,
Vorpriafung von Nutzungsplanungen.

e Bundesamt fir Umwelt (BAFU): Nationale Grundlagen und Strategien;
Beitrdge an Gefahrenkarten und Schutzbauten gegen Wildbache und
Hochwasser auf Antrag des Kantons.

Situationsanalyse

Die Gefahrenhinweiskarten®) fir den gesamten Kanton Luzern sind im
Internet verstandlich und fUr jeden zuganglich dargestellt. So kann sich
auch die Bevolkerung informieren .84

2005 wurde die Gefahrenkarte®) Wasser, die Hochwasser durch See und
Bache abdeckt, vom Kanton in Auftrag gegeben und liegt mittlerweile vor.
Auch die zur Erstellung der Gefahrenkarten als Grundlage dienenden In-
tensitatskarten®® liegen vor. Intensitatskarten werden fur alle Bereiche an-
gefertigt, die potenziell betroffen sind. Sie mussten aufgrund baulicher
Veranderungen in Luzern immer wieder angepasst werden. Bisher sind die
beim Tiefbauamt verflgbaren Gefahrenkarten allerdings nicht allen rele-
vanten Stellen bekannt und derzeit nicht allen Interessierten einfach zu-
ganglich — im Gegensatz zu den Gefahrenhinweiskarten.

Die entsprechenden Geodaten sind im Raumdatenpool abgelegt. Der
Raumdatenpool ist eine kooperative Zusammenarbeit im Kanton Luzern
zwischen den Gemeinden, Kanton, Versorgungswerken sowie privaten
BUros, die sich derzeit im Aufbau befindet.

89

80) Mit der Wuhraufsicht wird der ordnungsgemésse Unterhalt der Gewasser kontrolliert. Zudem wird
nach Unwettern ein entsprechender Kontrollgang entlang der Gewésser vorgenommen.

81) Derzeit durch den Bereich Kanalunterhalt (Chef Kanalunterhalt ist Wuhraufseher)

82) Derzeit in Uberarbeitung

83) Die Gefahrenhinweiskarte zeigt auf, wo welche Naturgefahren zu erwarten sind und in welchen
Gebieten mit grosster Wahrscheinlichkeit Naturgefahren auszuschliessen sind.

84) www.geo.lu.ch

85) Die Gefahrenkarte gibt eine detaillierte Ubersicht Gber die Gefahrdungssituation in fiinf Gefahren-
stufen: rot, blau, gelb, gelb-weiss gestreift, weiss. Sie enthalt detaillierte Angaben tber Ursachen,
Ablauf, rdumliche Ausdehnung, Intensitat und Eintretenswahrscheinlichkeit von Naturgefahren.

86) Die Intensitatskarte zeigt die Umhullende aller mdglichen Ereignisabldufe mit einer bestimmten
Wiederkehrperiode T bzw. Eintretenswahrscheinlichkeit p und enthélt die Intensitatsstufen gemass
Empfehlungen BAFU.
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Schadenpotenzial

Indirekte Schaden

Vor allem Sachschaden

Sachschaden kénnen stark
gemindert werden

Objektschutz

Die Gefahrenkarte gibt eine detaillierte Ubersicht tiber die Gefdhrdungssi-
tuation in funf Gefahrenstufen: rot, blau, gelb, gelb-weiss gestreift, weiss.
Sie enthaélt detaillierte Angaben Uber Ursachen, Ablauf, rdumliche Ausdeh-
nung, Intensitdt und Eintretenswahrscheinlichkeit von Naturgefahren.

Die Gefahrenkarte Wasser enthalt zwei unterschiedliche Uberflutungssze-
narien: durch Seehochwasser und durch Versagen der beiden Hochwasser-
entlastungsstollen Wirzenbach und Krienbach. Betroffen werden durch
diese moglichen Versagungsszenarien vor allem das Wirzenbachgebiet bis
zum Lido und das Obergrund- und Neustadtgebiet bis zur Reuss.

Das Schadenpotenzial flir Hochwasser ist in Luzern hoch, da aufgrund der
Lage der Stadt bei Hochwasser Innenstadtbereiche mit sehr hoher Werte-
konzentration am schwersten getroffen werden.

Samtliche seenahen Gebiete am rechten Ufer sowie das Gebiet zwischen
Bahnhof und Ufschétti am linken Ufer weisen eine geringe bis mittlere,
vereinzelt sogar erhebliche Gefdhrdung flr Sachwerte auf. Konkrete Risi-
koschatzungen flr Seehochwasser liegen vor und zeigen grosse Sachscha-
denrisiken (erstellt durch GVL im Jahre 200187).

Aber auch die indirekten Schaden eines Hochwassers infolge Produktions-
ausfallen und vortbergehender Sperrung wichtiger Infrastrukturen (v.a. der
Bricken) sind sehr hoch.

Es ist praktisch ausschliesslich von Sachschaden auszugehen. Personen-
schaden sind aufgrund der relativ langsamen Entwicklung und der leichten
Erreichbarkeit sicherer Orte (h6here Stockwerke) sehr selten. In diesem
Zusammenhang stellen jedoch vor allem mehrgeschossige Unterkellerun-
gen, wie z. B. in Tiefgaragen, gefahrdete Bauwerke dar, da hier ein schnel-
les Fluten mdéglich ist.

Da Hochwasser durch den See langsam entstehen und frihzeitige War-
nungen erfolgen, kénnen viele Sachwerte in gefahrdeten Raumen kurzfris-
tig in Sicherheit gebracht werden. Zudem bieten auch Massnahmen des
Objektschutzes in vielen Féllen sehr effizienten Schutz vor dem Eindringen
von Wasser und damit vor hohen Gebaude- und Sachschaden.

Die Moglichkeiten des Objektschutzes werden derzeit bei Baugesuchen
nicht konsequent genutzt. Wirden dort verbindliche Koten verlangt, bis zu
denen ein Eindringen in Bauten zu verhindern ist, kdnnte langerfristig ein
wesentlich héherer Schutz erreicht werden.

87) Hochwasservorsorge: Erkenntnisse aus vier Fallbeispielen. 2004
(http://mwww . bafu.admin.ch/php/modules/shop/files/pdf/phpkVk4uo.pdf)
und die vier Anhange zu Gefahrensituation, Schadenbilder, Objektschutz und Notfallplanung
(unter http:/Awww.bafu.admin.ch/naturgefahren/01923/01954/index.html?lang=de)
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Ein Kanalisationsriickstau ist auf beiden Seeseiten ab einem Wasserstand
von 434.45 m.0.M. moglich. Steigt der Seestand weiter, dringt zunehmend
Wasser vor allem Uber die Schachtabdeckungen ins Netz ein. Ab 435.00
m.U.M. kann dies zu erheblichen Sachschaden der angeschlossenen Lie-
genschaften flhren.

Getroffene Massnahmen

Ein neues Reusswehrs® ist derzeit in der Genehmigungsphase. Nach der
Realisierung dieses Projektes wird das neue, hydraulisch angetriebene Sei-
tenwehr der Feinregulierung dienen, wahrend die Einstellungen an den
Nadelwehren nur noch fir die Grobregulierung verandert werden missen.

Mit dem neuen Wehr kann der Seeabfluss bei hohem Wasserstand um ein
Drittel auf ca. 430 m3 pro Sekunde erhéht werden. Dies wiirde deutlich zu
einer besseren Regulierung des Seespiegels beitragen und damit Hochwas-
serspitzen abmildern. Der Schadenpegel von Luzern (bei 434.45 m.0.M.)
wirde kinftig nicht mehr alle 4 bis 5 Jahre, sondern nur noch alle 20 bis
30 Jahre erreicht. Seltene, extreme Hochwasserstande Uber dem Schaden-
pegel kdnnen zwar abgemindert, jedoch aufgrund der begrenzten Abfluss-
kapazitat der Reuss (bzw. wegen des Rlckstaus durch die Kleine Emme)
auch weiterhin nicht ausgeschlossen werden.

Von zentraler Bedeutung wird jedoch auch mit einem neuen Wehr der
tatsachliche Betrieb im Ereignisfall sein. Der hdhere Abfluss im Ereignisfall
muss mit den Reuss abwarts liegenden Kantonen und Gemeinden abge-
stimmt werden, da der héhere Abfluss dort flr ein héheres Schadenpoten-
zial sorgt. Die bestehenden Intensitats- und Gefahrenkarten missten an ein
solches neues Reusswehr angepasst werden. Damit hatte das Wehr auch
Auswirkungen auf den bei baulichen Massnahmen geforderten Objekt-
schutz.

Derzeit ist ein Projekt zur Flussbettvergrdsserung bei der Midndung der
Kleinen Emme in die Reuss in Bearbeitung. Daraus wird auch ein positiver
Einfluss auf den moglichen Abfluss am Reusswehr in Luzern erwartet.

Mogliche Massnahmen zur Verbesserung der aktuellen Situation

Die folgenden Massnahmen wurden im Rahmen der Situationsanalyse
identifiziert, ohne deren Zweckmassigkeit und Machbarkeit zu prifen. Die
Beurteilung der Massnahmen erfolgt spater in Kapitel 6 und in den Anhan-
gen A6 und A7.

91

88) Vgl. weitere Informationen unter http:/www.reusswehranlage.lu.ch/
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Bekanntmachen der Gefahrenkarten (G2.1)

Die Gefahrenkarten sind bei allen potenziell betroffenen (internen und
externen) Institutionen bekannt und o6ffentlich leicht zuganglich zu ma-
chen.89

Verbesserte Information (G2.2)

Generell sollte die Abstimmung und der Informationsaustausch zwischen
den betroffenen Institutionen verbessert werden (z. B. ewl, lawa, Stadt
(Baudirektion), Feuerwehr etc.). Zwar ist die Bereitschaft offenbar von allen
Seiten vorhanden, der tatsachliche Austausch ist jedoch noch nicht zufrie-
den stellend.

Von besonderer Bedeutung ist es, dass die Versorgungsbetriebe gut in den
Informationsfluss eingebunden sind. Dies beschrankt sich nicht auf Infor-
mationen flr das Stadtgebiet, sondern auch fir die umliegenden Gemein-
den, da viele Stérungsquellen ausserhalb liegen. So betreibt beispielsweise
die ewl ca. 30 Trafostationen nahe am See.

Beriicksichtigung der Gefahrenkarten im Objektschutz (G2.3)

Auf Basis der Gefahrenkarten sollten in gefahrdeten Bereichen konsequent
bauliche Auflagen bei Neu- und Umbauten verfligt und kontrolliert werden
(verbindliche Koten).

Sensibilisierung der Bevolkerung (G2.4)

Die Bevodlkerung sollte im Rahmen einer Kampagne fir das Thema Hoch-
wasser und vor allem die Moglichkeiten der Schadenminderung durch ein-
fache, praventive Massnahmen sensibilisiert werden. Es wird erwartet, dass
eine solche Sensibilisierung spatestens dann erfolgt, wenn die Mobiliarver-
sicherungen mit ihrer Pramiengestaltung auf die Umsetzung der schaden-
mindernden Massnahmen hinwirken.

Neues Reusswehr (G2.5)

Das geplante neue Reusswehr kann in Zukunft einen Beitrag zur Absen-
kung von Hochwasserspitzen leisten. Dessen Umsetzung stellt daher eine
wichtige Massnahme dar. Zudem ist eine gute Abstimmung Uber den Be-
trieb mit den Reuss abwarts liegenden Gemeinden und Kantonen nétig, da
die erhdhte Abfluss-Kapazitat dieses Wehres in diesen Gebieten zu hdhe-
ren Risiken fUhren kann.

89) Einzelne Experten sprechen sich u. a. aus Sicherheitsgriinden (Sabotage) gegen eine allgemeine
Veroffentlichung der Gefahrenkarten im Internet aus.
Neue Gefahrenkarten werden von der zusténdigen Stelle des Kantons wie folgt verteilt: Vier ana-
loge Exemplare an den Kanton (lawa, vif, rawi, GVL) und eine gewdinschte Anzahl analoger Ex-
emplare an die Gemeinde oder die Stadt (inkl. digitale Daten). Die interne Verteilung der Doku-
mente/Daten ist Sache der Stadt Luzern.
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Wuhraufsicht sicherstellen (G2.6)

Die Wuhraufsicht ist sicherzustellen. Damit kdénnen Verstopfungen und
Verklausungen® bei Entlastungsbauwerken und Brlcken verhindert wer-
den.

Information von Veranstaltern und Tourismus (G2.7)

Der Fihrungsstab der Stadt Luzern sollte im Ereignisfall auch Veranstal-
tungs- und Tourismusbetriebe informieren. Dies ist besonders zu Zeitpunk-
ten wichtig, wenn grosse Anlasse in der Stadt stattfinden oder kurz bevor-
stehen.

Kontinuierliche Optimierung der Bachverbauungen (Reuss, kleine
Emme) (G2.8)

Um einen ungefahrdeten Abfluss bei Hochwasserstanden zu garantieren,
sollten die Bachverbauungen von Reuss und Kleiner Emme kontinuierlich
auf Handlungsbedarf hin Gberprift und optimiert werden.

4.7.4 Erdbeben

Definition und Verantwortung

Die Seismizitat (Erdbebengefahr) der Zentralschweiz ist charakterisiert
durch zeitliche und 6rtliche unregelmassige Episoden. Schwerpunktgebiete
waren in der Vergangenheit vor allem Sarnen und Altdorf mit Magnituden
von ca. 6. Historische Untersuchungen zeigen, dass es im Bereich des Vier-
waldstattersees etwa alle 2'500 Jahre ein sehr schweres Erdbeben (Magni-
tude 7) gibt, jedoch in unregelmassigen Abstanden. Doch auch Erdbeben
mit einer Magnitude zwischen 6 und 7 mussen aus heutiger Sicht als sehr
problematisch eingeschatzt werden. Auf Grund der Beschaffenheit des
Untergrundes sind aber weite Teile der Stadt viel starker gefdhrdet, als dies
auf Grund der Seismizitat vermutet werden kénnte.

Die Verantwortung fur die Erdbebenvorsorge liegt in der Schweiz grund-
satzlich bei den Eigentimern von Bauten und Anlagen. Alle Bauten und
Anlagen missen in Konstruktion und Material die fur ihren Zweck not-
wendige Festigkeit und Feuersicherheit aufweisen??. Sie sind so zu erstellen
und zu unterhalten, dass weder Menschen noch Sachen gefdahrdet werden.
Die SIA-Normen sind verbindlich, indem sie die Anforderungen fir Neubau-

90) Teilweiser oder vollstandiger Verschluss eines Bachbettes durch Treibgut. Infolge des Ruckstaus
fuhrt die Verklausung zu schnell und stark steigenden Wasserstdnden oberhalb des Hindernisses,
die dann vom Wasser Uber- oder umflossen werden. Dadurch kommt es zu Ausuferungen und
Uberschwemmungen. Anféllig sind Engstellen des Gewadsserbettes, wie verrohrte Bachstrecken
oder Durchlasse zwischen Brickenpfeilern.

91) Gemass 8145 Abs. 1 PBG
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... und Kanton

Selten aber abhédngig von
geologischer Situation

Das Gebiet der Neustadt
besonders geféhrdet

Grosse Teile der Stadt sind kaum
gefahrdet

Seerutschungen und Seiches

ten festlegen. Sie sind daher von der Bauherrschaft einzuhalten. Es ist ge-
plant, eine differenzierte Deklarations- und/oder Nachweispflicht im Rah-
men der Baugesuchsprifung einzuflhren.®? Die Planungs- und Bauverord-
nung (PBV) soll mit entsprechenden Vorschriften erganzt werden.®3 Zurzeit
liegen fur die Bauherren allerdings noch keine detaillierten Informationen
Uber die lokale seismische Gefahrdung vor.

Fur die Bereitstellung von Grundlagen und die Notfallplanung liegt die Ver-
antwortung bei den Kantonen. Im Kanton Luzern gibt es derzeit Bestre-
bungen, die Erdbebenvorsorge im Planungs- und Baugesetz des Kantons
Luzern (PBG) starker zu verankern.

Situationsanalyse

Erdbeben sind in der Stadt Luzern sehr seltene Ereignisse. Das Schadenspo-
tenzial ist infolge der geologischen Situation sehr unterschiedlich Gber das
Stadtgebiet verteilt.

Die Gebiete der Stadt Luzern im Bereich des gesamten Bahnhof- und Neu-
stadtgebiets gehoren laut Ausklinften des Schweizerischen Erdbebendiens-
tes (SED) zu den ungunstigsten der gesamten Schweiz und sind im Fall
eines Erdbebens besonders gefdhrdet: Das hangt damit zusammen, dass
die durch ein Erdbeben verursachte Bodenbewegung im Falle von weichen
Bdden und hohen Grundwasserstdanden zu einem Aufschaukeln und zu
Verflissigungen flhren und die Belastungen damit um das mehrfache ge-
genlUber derjenigen festen Untergrundes verstarkt werden kdénnen. Mes-
sungen des SED in diesem Gebiet haben ergeben, dass dort stehende Ge-
baude im Mittel einer 4-6-fach starkeren Belastung ausgesetzt sind als Ge-
baude auf einem Felsstandort.

Die restlichen Gebiete der Stadt Luzern sind durch Erdbeben kaum geféhr-
det, da dort die Bodenverhaltnisse weder zu einer Aufschaukelung noch
Bodenverflissigung fihren kénnen. Historische Erdbeben (insb. das Erdbe-
ben von 1601) bestatigen diesen Befund.

Durch Erdbeben ausgeldste Seerutschungen® sowie Bergstlirze kénnen
zudem zu massiven Wasserbewegungen auf dem Vierwaldstattersee mit
Uber 3 m hohen Wellen (so genannte Seiches) fihren, die am Ufer be-
trachtliche Schaden anrichten wirden. Diese Gefahr ist fir die Stadt Luzern
nicht detailliert untersucht. Es bestehen allerdings auch keine zweckmassi-
gen Massnahmen dieser Gefahr wirksam zu begegnen, da die Hohe der

92) Vgl. zum Beispiel das Modell im Kanton Wallis: Bauverordnung unter
http:/Amww.vs.ch/public/public_lois/de/Pdf/705.100.pdf

93) Gemass Antwort des Regierungsrates auf die Anfrage Nr. 805 (Eroffnet: 7.11.2006, Bau-, Um-
welt- und Wirtschaftsdepartement des Kantons Luzern)

94) Nicht jede Rutschung entsteht jedoch durch ein Erdbeben. Z. B. kollabierte das Muotadelta im Jahr
1687 spontan und I6ste eine Flutwelle aus.
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Flutwellen die normalen Hochwasserschutzmassnahmen bei Weitem Uber-
steigt und die dynamischen Belastungen extrem hoch sind.

Erdbeben stellen in der Stadt Luzern ein im Vergleich zu den anderen Na-
turgefahren sehr seltenes Ereignis dar, das jedoch in seinem potenziellen
Schadenausmass alle andere Naturgefahren Gbertrifft.

Die Bemessung von Bauwerken auf Erdbebenlasten richtet sich in der
Schweiz nach den SIA-Normen 260 und insbesondere 261. Danach liegt
die Stadt Luzern in der Zone Z1 (geringe Erdbebengefdhrdung). Die Bau-
grundeigenschaften werden durch so genannte Baugrundklassen bertck-
sichtigt, die derzeit im Kanton Luzern noch nicht flachendeckend bekannt
sind. Deshalb hat der Kanton einen Auftrag zur flachendeckenden Boden-
klassenkartierung erteilt, der zurzeit durch ein spezialisiertes Ingenieurbi-
ro%) bearbeitet wird. Diese Arbeit stellt eine Vorstufe fur eine allféllige
Mikrozonierung®® dar und wird 2007 abgeschlossen. Sie wird aufzeigen,
dass die Erdbebengefahrdung in Luzern lokal variiert und zum Teil erheb-
lich ist. Dies wird in Baubewilligungen bislang nicht differenziert bertck-
sichtigt.

Eine Mikrozonierung, welche eine parzellenscharfe Beurteilung der Erdbe-
bengefahr aufgrund der Eigenschaften des Baugrundes beinhaltet, gibt es
far das Stadtgebiet von Luzern bisher nicht. Zwar ist die Stadt Luzern be-
reits weitgehend Uberbaut und die Informationen einer Mikrozonierung
kénnten beim bestehenden Gebadudebestand nicht zu umfangreichen bau-
lichen Massnahmen zum Gebéaudeschutz fihren. Die Mikrozonierung wr-
de jedoch wertvolle Informationen Uber die derzeitige Erdbebensicherheit
von Gebduden auf den unterschiedlichen Standorten in der Stadt liefern,
sowie eine gute Entscheidungsgrundlage fiir die Anforderungen an Bauge-
suche fur Neu- oder Umbauten darstellen.

Laut Auskinften des Schweizerischen Erdbebendienstes (SED) ist die
Durchfihrung einer Mikrozonierung in der Stadt Luzern zwingend not-
wendig. In der vermutlich 2011 neu erscheinenden Erdbebenrisikokarte der
Schweiz sollen erstmals auch die Baugrundeigenschaften grob mitbertck-
sichtigt werden. Damit sei absehbar, dass Teile der Stadt Luzern der héchs-
ten Erdbebengefahrdungklasse der Schweiz zugeordnet werden.

Zu beachten ist im Weiteren, dass die SIA-Normen zurzeit streng genom-
men rechtlich noch nicht verbindlich sind und somit nicht immer davon
ausgegangen werden kann, dass die Erdbebennormen bei Neubauten und

95

95) Mengis & Lorenz AG Ingenieurbiro, Luzern

96) Ziel der Mikrozonierung ist ein einheitlicher Sicherheitsstandard fir Neubauten in allen Erdbeben-
zonen unabhéngig von geologischen Standorteffekten. In der Mikrozonierung werden seismische
Einwirkungen basierend auf den geologischen und topographischen Standorteffekten berticksich-
tigt. Die neue Norm SIA 261 «Einwirkungen auf Tragwerke» (2003) ordnet den Bauwerksstandor-
ten eine der sechs Baugrundklassen zu.
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Kantonale Gebaude Uberpriift

Verdrangtes Risiko

Umbauten®” beriicksichtigt werden. Die Einhaltung der SIA-Normen wird in
Luzern bei Baugesuchen derzeit nicht kontrolliert. Andere Kantone sind
mittlerweile dazu Ubergegangen, den Nachweis der Erdbebensicherheit
gemass SIA-Normen im Rahmen von Baubewilligungen schriftlich zu for-
dern.

Die kantonalen Gebaude wurden im Hinblick auf die Erdbebengefahr hin
untersucht und zum Teil sind entsprechende Massnahmen (z. B. am Kan-
tonsspital) vorgenommen respektive eingeleitet worden. Auch beim bevor-
stehenden Neubau der Langensandbriicke soll der Erdbebenschutz speziell
geklart werden®®. Die stadtischen Gebaude sind bisher jedoch nicht auf die
Erdbebengefahr hin untersucht worden.

Insgesamt kénnen Erdbeben in der Stadt Luzern aufgrund ihrer Seltenheit
als "verdrangtes Risiko" bezeichnet werden. Zwar ist die grundsatzliche
Bedrohung bekannt, aufgrund mangelnder Aktualitdt geniesst das Thema
jedoch keine hohe Prioritat im politischen Alltag.

Mogliche Massnahmen zur Verbesserung der aktuellen Situation

Die folgenden Massnahmen wurden im Rahmen der Situationsanalyse
identifiziert, ohne deren Zweckmassigkeit und Machbarkeit zu prufen. Die
Beurteilung der Massnahmen erfolgt spater in Kapitel 6 und in den Anhan-
gen A6 und A7.

Mikrozonierung umsetzen (G3.1)

Die beste Grundlage fur eine risikoorientierte Pravention von Erdbeben-
schaden ist die Durchsetzung einer erdbebenkonformen Bauweise. Hierflr
ist eine Mikrozonierung unentbehrlich. Im Sinn einer Minderung des Scha-
denpotenzials sollte die Mikrozonierung mdglichst bald erfolgen und deren
Erkenntnisse sollten in der Abgrenzung der Bauzonen sowie in baulichen
Auflagen in den unterschiedlichen Zonen bericksichtigt werden.

Bauliche Auflagen und Nachweis der Beriicksichtigung bei Baube-
willigungen (G3.2)

Die Berlcksichtigung der SIA-Normen im kantonalen Bau- und Planungsge-
setz sollte wie geplant®® zumindest fUr die kritischen Gebiete als verbind-
lich erklart werden. Zudem sollte — ebenfalls wie geplant - im Rahmen der
Baubewilligungsgesuche ein schriftlicher Nachweis gefordert werden, dass

97) Dazu hat die SIA das Merkblatt 2018 "Uberpriifung bestehender Geb&ude beziglich Erdbeben"
publiziert.

98) Bericht und Antrag (B+A 42/2006) an den Grossen Stadtrat von Luzern vom 18. Oktober 2006
(StB 1039), Neubau Langensandbriicke, Ausfiihrungskredit (beschlossen am 14. Dezember 2006).

99) vgl. Antwort des Regierungsrates des Kantons Luzern auf die Anfrage Nr. 805
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die Erdbebennormen berlcksichtigt wurden (analog zum Modell im Kan-
ton Wallis'), Aber auch die Stadt kann in ihrer Bauordnung entsprechen-
de Auflagen einbauen.

Kontrolle durch Priifingenieur (G3.3)

Die Mdglichkeit, fuir die Uberpriifung der Beriicksichtigung der SIA-Normen
in den Baubewilligungsgesuchen einen Prifingenieur einzusetzen, sollte
geprift werden.

Uberpriifung von wichtigen Geb&auden in den kritischen Zonen
(G3.4)

Wichtige Gebdude in der Stadt (wie Schulen und lebenswichtige Bauten
und Anlagen ("Lifelines"), z. B. Versorgungseinrichtungen, Verkehrsverbin-
dungen, Bauten der Partnerorganisationen des Bevdlkerungsschutzes usw.)
in den kritischen Zonen sind hinsichtlich der Erdbebengefahr zu untersu-
chen und gegebenenfalls gemass SIA-Merkblatt 2018 zu verstarken.

Information der Ereignisdienste tiiber besonders gefahrdete Stadt-
gebiete und Infrastrukturen (G3.5)

Informationen Uber die besonders gefédhrdeten Stadtgebiete und Infra-
strukturen sollten den Notfalldiensten zur Verfligung stehen, damit diese
die Informationen in den Notfallplanen und anderen Einsatzgrundlagen
bertcksichtigen kénnen.

Ressourcenkoordinierung (G3.6)

Grundsatzlich sollten die Einsatzkrafte detailliert darlber informiert sein,
welche technischen Mittel welcher Organisation zur Verflgung stehen
(z. B. Rdumfahrzeuge, usw.) oder wo diese zu beschaffen waren, um die
Mittel im Einsatzfall moglichst effizient einsetzen zu kénnen. Dazu gehdren
auch Evakuationskonzepte.

Starkbebenmessstation (G3.7)

Der schweizerische Erdbebendienst (SED) plant die Einrichtung einer Stark-
bebenmessstation” im Gebiet der Neustadt'9?, um die Bodenerschiitte-
rungen durch Erdbeben besser erfassen zu kénnen. Dies liefert nicht nur
wertvolle Angaben fur die Bemessung von Bauten, sondern kann auch zur
Sensibilisierung der Gebdudeeigentiimer und der Bevdlkerung beitragen.

97

100) vgl. Bauverordnung unter http:/Avww.vs.ch/public/public_lois/de/Pdf/705.100.pdf

101) Starkbebenmessgerate sind wichtig fir das Verstandnis darlber, wie Erdbeben Baustrukturen
beeinflussen. Im Gegensatz zu normalen Seismometern sind diese Gerate weniger sensitiv auf Bo-
denbewegungen, kénnen aber Bewegungen grosserer Erdbeben erfassen, ohne dabei Schaden zu
erleiden.

102) Gemass Auskinften von Dr. D. Féh (SED)
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Beriicksichtigte Wetterextreme

Prognose

Bewaltigung durch zahlreiche
Organe der Stadt

Veranstalter von Grossanlassen

Sensibilisierungskampagne (G3.8)

Die Sensibilisierung von Bauherren und in angemessenem Masse auch der
Bevolkerung wuirde bewirken, dass das Erdbeben nicht langer ein "ver-
drangtes Risiko" in Luzern bleibt. Erfahrungsgemass erfolgt eine erste Sen-
sibilisierung schon mit der Durchfihrung der Mikrozonierung und der an-
schliessenden Bekanntgabe der Ergebnisse. Uber allfdllige zusatzliche
Massnahmen kann zu einem spateren Zeitpunkt entschieden werden.

4.7.5 Extreme Wetterereignisse

Definition und Verantwortung

Die hier betrachteten extremen Wetterereignisse umfassen:
e Gewitter und Hagel

e Starkregen

e Schnee und Eisregen

e Sturm

e Hitze und Kalte

Im Auftrag des Bundes werden Unwetterwarnungen exklusiv von Meteo-
Schweiz, dem Bundesamt flr Meteorologie und Klimatologie, direkt an die
zustandigen Einsatzorgane und Krisenstdbe von Bund und Kanton gelei-
tet.'93) Trotz standiger Verbesserungen in den Vorwarnungen bleibt auf-
grund der Grenzen der Genauigkeit solcher Prognosen eine Unsicherheit,
aus der heraus Entscheidungen Gber Warnmeldungen an die Bevdlkerung
getroffen werden muissen. Unwetterwarnungen werden von Meteo-
Schweiz in vier Stufen herausgegeben. Eine Gefahr regelmassiger Unwet-
terwarnungen ist, dass die Aufmerksamkeit der Bevdlkerung mit der Zeit
abnimmt und Unwetterwarnungen als "normal" angesehen werden und
zu keiner Anderung des Verhaltens fiihren.

Zustandig flr die Bewaltigung der Auswirkungen solcher Unwetterereignis-
se in der Stadt Luzern sind mehrere Organe (Stadtpolizei, Feuerwehr, Stras-
seninspektorat, Stadtforstamt, ewl, usw.). Gegebenenfalls tritt der FUh-
rungsstab der Stadt Luzern zusammen.

Insbesondere bei Grossveranstaltungen missen die Veranstalter ggf. Ent-
scheidungen Uber deren Durchfiihrung treffen.

103) Seit Kurzem gibt es auch einen Unwetterinformationsdienst per SMS, Telefon (Nr. 162), Internet
und Fax, welcher auch Privatpersonen direkt auf nahende Unwetter hinweist und laufend Gber de-
ren Ausmass und Entwicklung informiert.
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Situationsanalyse

Extreme Wetterereignisse stellen derzeit in Luzern normalerweise noch kein
besonderes Risiko dar, da einerseits Luzern bezlglich dieser Gefahren keine
besondere Exposition aufweist und andererseits gentigend Erfahrungen
vorliegen, wie man sich in solchen Situationen verhalten sollte. Auswirkun-
gen des Klimawandels kdnnen die Exposition Luzerns in Zukunft erhéhen.

Bei sehr starken Ereignissen ist bekannt, dass Hagel die Abwassereinleitun-
gen verstopfen kann, sodass Wasser von Strassen nicht mehr abfliesst und
den Verkehr behindert. Zudem kann es lokal zu Uberschwemmungen
kommen. Aufgrund der Kessellage von Luzern ist die Stadt bei sehr starken
Niederschldgen auch von Uberschwemmungen aus dem Oberflachenab-
fluss der angrenzenden Bergflanken bedroht. Dies zeigt sich in den Gefah-
renkarten fir die betroffenen Strassenziige.

Eine Gefahrdung besteht auch durch den Baumbestand der Stadt. Viele
extreme Wetterereignisse gehen mit starkem Wind einher und kénnen zu
umstirzenden Bdumen oder herabstiirzenden Asten fihren, die wiederum
Menschen gefahrden kénnen. Die Stadtgartnerei weiss zwar, welche der
12'000 Baume der Stadt vor allem gefdhrdet sind und kontrolliert diese
regelmassig. Jedoch sind Instabilitaten in vielen Fallen dusserlich nicht fest-
stellbar. Ahnliche Gefdhrdungen bei Biumen bestehen auch bei starken
Schneeféllen und Eisregen oder bei BaugerUsten und anderen Installatio-
nen, die eine grosse Angriffsflache fir Wind darstellen.

Eine spezielle Rechtslage ergibt sich im Zusammenhang mit Baumen dar-
aus, dass diese einen "naturgegebenen Zustand" darstellen und private
Grundstlcksbesitzer erst dann haftbar werden, wenn sie "Verdanderungen"
an den Baumen vornehmen. Sollten diese Baume eine Gefahrdung fur den
offentlichen Raum darstellen, ist die Stadt verpflichtet, entsprechende
Massnahmen zu treffen oder anzuordnen.

Im Zusammenhang mit Grossveranstaltungen kénnen Unwetterereignisse
allerdings von grosser Bedeutung sein. Bei schlechtem Wetter suchen die
Besucher von solchen Veranstaltungen haufig Schutz in Zelten oder unter
provisorischen Dachern. Diese sind vor allem bei starkem Wind (z. B. Ge-
wittersturm) haufig durch in der Néhe stehende Baume gefahrdet, die auf
diese Zelte stlrzen kénnen.'® In Luzern ist vor allem bei Veranstaltungen
wie der Rotsee-Regatta oder Veranstaltungen auf der Allmend ein solches
Szenario maglich.

99

104) Ein solches Ereignis ereignete sich am 6.7.2001 bei einem Open-Air-Konzert in Strassburg (Frank-
reich), das trotz Unwetterwarnung stattfand. 13 Menschen wurden damals von einem Baum er-
schlagen
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Entscheidungsgrundlagen zur
Absage von Veranstaltungen

Zustandigkeiten unklar

Die heutige Gewitterprognose erreicht eine raumliche Genauigkeit von +/-
40 km. Da diese Genauigkeit flr die Veranstalter keine ausreichende
Grundlage bietet, um Veranstaltungen abzusagen, werden tendenziell
Grossveranstaltungen durchgefihrt, auch wenn die meteorologischen Be-
dingungen nicht geeignet oder sogar gefahrlich sind.

Die Zustandigkeiten und Verantwortungen fir allféllig notwendige Veran-
staltungsabsagen oder -abbriiche und ggf. Unfélle sind nicht klar geregelt.

Mogliche Massnahmen zur Verbesserung der aktuellen Situation

Die folgenden Massnahmen wurden im Rahmen der Situationsanalyse
identifiziert, ohne deren Zweckmassigkeit und Machbarkeit zu prifen. Die
Beurteilung der Massnahmen erfolgt spater in Kapitel 6 und in den Anhan-
gen A6 und A7.

Kldarung von Zustindigkeiten bei Absage von Veranstaltungen
(G4.1)

Da bisher nicht explizit geregelt ist, wer in der Stadt Luzern unter welchen
Bedingungen Grossveranstaltungen absagen kann, sollte eine solche Rege-
lung getroffen werden. Dabei ist die rechtliche, aber auch die moralische
Verantwortung der Stadt bei Grossveranstaltungen und bei Eingang von
Unwetterwarnungen zu prufen.

4.7.6 Zusammenfassung

Die nachstehende Tabelle fasst die Ergebnisse der Analysen zum Geféhr-
dungsfeld "Ereignisse durch Naturgefahren" stichwortartig und im Sinne
eines raschen Uberblicks zusammen. Im Weiteren wird mit einem Pfeil

® signalisiert, wie der allgemeine Trend — gemittelt Gber alle einzel-
nen Gefahrdungsarten — insgesamt zu beurteilen ist.
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Ereignisse durch Naturgefahren

Definition

Die relevanten Naturgefahren flr die Stadt Luzern sind

e Hochwasser (durch Uberflutungen und Starkregen)

e Extreme Wetterereignisse (Hagel, Sturm, Schnee, Hitze, Kalte, usw.)
e Erdbeben (inkl. dadurch ausgeldste Flutwellen)

Felssturz (v. a. in alten Sandsteinbriichen) hat nur sehr lokal eine Bedeutung

Situationsanalyse

Hochwasser (Seehochstand und Stadtbache)

e Risikoschatzungen zeigen grosse Sachschadenrisiken

e  Gefahrenhinweiskarten im Internet verflgbar; Gefahren- und Intensitatskar-
ten liegen vor, aber noch nicht bekannt

e Neues Wehr entscharft Hochwassersituation entscheidend

e  Objektschutz wird heute bei Baugesuchen nicht konsequent durchgesetzt

e Ereignisdienste auf Hochwasser vorbereitet

Erdbeben

e Ein "verdrangtes" Risiko: sehr seltene Ereignisse, aber grosses Schadenspo-
tenzial im Gebiet der Neustadt; Rest der Stadt kaum geféhrdet

e Verantwortung bei Eigentimern und Kanton

e Baugrund-Hinweiskarten zur Umsetzung der SIA-Normen zur Erdbebendi-
mensionierung liegen vor, Mikrozonierung jedoch nicht

e Stadtische Gebdude bisher kaum auf Erdbebengefahr hin untersucht

Extreme Wetterereignisse

e Im Normalfall geringe Gefahrdung, v. a. lokale Uberschwemmungen

e  Gefahrdung durch Baumbestand der Stadt mit besonderer Bedeutung bei
Grossveranstaltungen

e  Zustandigkeiten flr Absage von Veranstaltungen nicht klar geregelt

Massnahmen

Hochwasser (Seehochstand und Stadtbache)

e  Gefahrenkarten im Internet 6ffentlich bekannt und zugéanglich machen
Objektschutz auf Basis der Gefahrenkarten bei Neu- und Umbauten
Sensibilisierung der Bevélkerung fur Moglichkeit der Schadenminderung
Umsetzung Reusswehr

Optimierung der Bachverbauungen kontinuierlich priifen

Erdbeben

Mikrozonierung umsetzen

Bauliche Auflagen bei der Bewilligung von Baugesuchen, evtl. Prifingenieur
Wichtige Gebdude in kritischen Zonen untersuchen und evtl. verstarken
Einsatzkrafte Uber gefdhrdete Stadtgebiete und Infrastrukturen informieren
Einrichtung und Betrieb einer Starkbebenmessstation durch SED
Informationskampagne zur Sensibilisierung von Bauherren und Bevélkerung
Kldrung von Zustandigkeiten bei Absage von Veranstaltungen

Extreme Wetterereignisse
e Klarung von Zustandigkeiten bei Absage von Veranstaltungen
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Terrorgefahr wird verstarkt
wahrgenommen

Definition

Nachrichtendienst und
Bundeskriminalpolizei sind
verantwortlich

Stadtischer und kantonaler
Fihrungsstab bei Bewaltigung

Anschlage unwahrscheinlich,
aber nicht auszuschliessen

4.8 Gewalt und Terror

4.8.1 Einfiihrung

Im Gefahrdungsfeld "Gewalt und Terror" wird nur die Gefahrdungsart
"Terroranschldage" naher untersucht.

Spatestens durch die Ereignisse des 11. Septembers 2001 wird die vom
Terrorismus ausgehende Gefahrdung verstarkt wahrgenommen. Die An-
schldge in Madrid (2004) und London (2005) haben deutlich gemacht, dass
Terroranschlage auch in Europa mdglich sind. Die Schweiz muss sich des-
halb mit einer Gefahrdung durch solche Anschlage auseinandersetzen.

4.8.2 Definition und Verantwortung

Als Terroranschlage werden Gewaltakte bezeichnet, die von Terroristen
verlbt werden. Terroristen richten sich gegen eine bestehende politische
Ordnung. Der Terror wird als Druckmittel zur Erreichung eines bestimmten
Zieles eingesetzt oder soll insgesamt Schrecken und Unsicherheit verbrei-
ten. Er kann aber auch das Ziel haben, Sympathie und Unterstitzungsbe-
reitschaft zu erzeugen.

Die Verantwortung fur die Aufdeckung von terroristischen Planungen, also
der praventive Bereich, liegt beim Dienst flr Analyse und Pravention (DAP),
die Strafverfolgung von Terroristen und die Gefahrenabwehr, also der re-
pressive Bereich, liegt in der Zustandigkeit der Bundeskriminalpolizei (BKP).
Im konkreten Verdachts- oder Ereignisfall arbeiten der DAP und die BKP
mit der Kriminalpolizei zusammen.

Bei Terroranschlédgen in der Stadt Luzern wirden der FUhrungsstab der
Stadt Luzern und der kantonale Fihrungsstab einberufen.

4.8.3 Situationsanalyse

Handlungen zur Vorbereitung und zur Durchfihrung von Terroranschlagen
konnten bislang in der gesamten Schweiz nicht endgdltig nachgewiesen
werden. Trotzdem kdnnen solche Handlungen wie auch Anschldage selbst
nicht vollkommen ausgeschlossen werden. Ein solcher Anschlag ist grund-
satzlich auch in Luzern vorstellbar, jedoch sehr unwahrscheinlich.
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4.8.4 Mogliche Massnahmen zur Verbesserung der aktuellen Si-
tuation

Die folgenden Massnahmen wurden im Rahmen der Situationsanalyse
identifiziert, ohne deren Zweckmassigkeit und Machbarkeit zu prifen. Die
Beurteilung der Massnahmen erfolgt spater in Kapitel 6 und in den Anhan-
gen A6 und A7.

Terrorbekdmpfung féllt in die Verantwortung des Bundes. Fir die Stadt
Luzern bestehen aufgrund der klar definierten Verantwortungsbereiche
keine Auftrage zur Vermeidung von Terroranschlagen.

4.8.5 Zusammenfassung

Die nachstehende Tabelle fasst die Ergebnisse der Analysen zum Geféhr-
dungsfeld "Gewalt und Terror" stichwortartig und im Sinne eines raschen
Uberblicks zusammen. Im Weiteren wird mit einem Pfeil w® signalisiert,
wie der allgemeine Trend — gemittelt Uber alle einzelnen Gefédhrdungsarten
— insgesamt zu beurteilen ist.

103

Gewalt und Terror

Definition
Terroranschlage sind Gewaltakte, die von Terroristen verlibt werden. Terroristen
richten sich gegen eine bestehende politische Ordnung.

Situationsanalyse

Ein Terroranschlag ist grundsatzlich in Luzern vorstellbar, jedoch sehr unwahr-
scheinlich.

Massnahmen

Terrorbekdmpfung fallt in die Verantwortung des Bundes. Fir die Stadt Luzern
bestehen aufgrund der klar definierten Verantwortungsbereiche keine Auftrage
zur Vermeidung von Terroranschlagen.

Sicherheitsbericht fur die Stadt Luzern, Mai 2007

Stadt hat keinen Auftrag zur
Terrorbekampfung

Allgemeiner Trend

)






Teil 1l

Beurteilung und Empfehlungen






5 Beurteilung der Gefahrdungslage

Nach der Darstellung der verschiedenen Gefahrdungsarten und ihren Aus-
wirkungen auf die Sicherheit in Luzern, werden die verschiedenen Gefahr-
dungen zueinander in ein Verhaltnis gesetzt. Dazu wird mittels eines stell-
vertretenden Szenarios'® fir jede Gefahrdungsart das fir Luzern geltende
kollektive Risiko anhand der Haufigkeit H und des Schadensausmasses A
eingeschatzt. Das kollektive Risiko entspricht dem Blickwinkel der gesam-
ten Luzerner Bevolkerung. Der Blickwinkel des Individuums kann davon
abweichen.99 Basis flr die Einschatzung von Haufigkeit H und Scha-
densausmass A dieser stellvertretenden Szenarien sind die folgenden In-
formationen:

e Statistische Daten (zur Verflgung gestellt von der Stadt Luzern oder
von Interviewpartnern)

e Fachgrundlagen

e Einschatzungen von Sicherheitsexperten

e Aussagen von Mitgliedern der Arbeitsgruppe

Alle die verschiedenen Gefahrdungsarten reprasentierenden Szenarien
wurden hinsichtlich der Haufigkeit und des Schadensausmasses in Klassen

eingeteilt. Das nachfolgende Kapitel zeigt und erlautert die verschiedenen
Klassen.

5.1 Vergleichende Risikodarstellung

Zu einer besseren Vergleichbarkeit der einzelnen Risiken werden fir die
Haufigkeit H (bzw. Eintretenswahrscheinlichkeit) und das zu erwartende
Schadensausmass A Klassen gebildet. Diese Klassen wurden den Gegeben-
heiten von Luzern angepasst.'?”

105

105) Eine Gefdhrdungsart kann sich grundsatzlich in verschiedenen Szenarien manifestieren: Szenarien
mit kleinen Schadensausmassen (Beispiel: Fussgangerunfalle mit leichten Verletzungen) treten
haufiger auf als Szenarien mit grossen Schadensausmassen (Beispiel: Fussgangerunfalle mit todli-
chen Verletzungen). Dieses breite Spektrum moglicher Szenarien wird fur jede Gefdhrdungsart
durch ein "mittleres", stellvertretendes Szenario abgebildet.

106) Auf dieses wird in Kapitel 5.2 eingegangen. Dort werden die Ergebnisse aus der Bevdlkerungsbe-
fragung mit denen aus dem Sicherheitsbericht verglichen.

107) Eine allgemein gdltige Einteilung fir die Sicherheit in Stadten gibt es nicht. Solche Bestimmungen
existieren z. T. jedoch fir kleinere Bezugssysteme wie Risikobetriebe. Hier gilt in der Schweiz die
Storfallverordnung.
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Risikomatrix ermdglicht Vergleich
der Gefahrdungsarten

Klasseneinteilung nach Farben

Hinsichtlich der Haufigkeit erfolgt eine Einteilung in folgende Klassen:

@)

@)

@)

H1
H2
H3
H4
H5
H6
H7
H8
H9

haufiger als 100x / Jahr
100x / Jahr bis 10x / Jahr
10x / Jahr bis 1x / Jahr

1x / Jahr bis alle 10 Jahre

alle 10 bis alle 100 Jahre

alle 100 bis alle 1'000 Jahre

alle 1'000 bis alle 10'000 Jahre
alle 10'000 bis alle 100'000 Jahre
seltener als alle 100'000 Jahre

Hinsichtlich des Schadensausmasses erfolgt eine Einteilung in folgende

Klassen:

Al
A2
A3

A4

A5

A6

Argernisse
Belastigungen / Angst 1-10 Personen

Geringer Gesamtschaden, Belastigungen / Angst 10-
30 Personen, 1-10 Verletze / Erkrankte

Hoher Gesamtschaden, 30-100 Verletzte / Erkrankte,
1-10 Todesopfer

Sehr hoher Gesamtschaden, 100-300 Verletzte / Er-
krankte, 30-100 Todesopfer

Extrem hoher Gesamtschaden, > 300 Verletzte, 100-
300 Todesopfer

Die nachfolgende Abbildung 11 stellt eine Risikomatrix dar, in der — darge-
stellt durch die stellvertretenden Szenarien — die Risiken aller in diesem
Bericht analysierten Gefdhrdungsarten angegeben sind. Mit dieser Matrix
ist ein grober Vergleich der verschiedenen Gefédhrdungsarten und damit
auch der entsprechenden Risiken mdéglich.

Um die Interpretation und den Vergleich zwischen den verschiedenen Sze-
narien zu vereinfachen, wurden die verschiedenen Bereiche auf der Risiko-
matrix farblich in Klassen aufgeteilt. Die Farben haben dabei die folgende

Bedeutung:

e Grin: Risiken in diesem Bereich kénnen flr die Stadt Luzern als akzep-
tabel betrachtet werden und mussen in der Regel nicht weiter verrin-
gert werden. Aufgrund von relativ geringer Haufigkeit und Scha-
densausmass wird die Sicherheit in der Stadt Luzern kaum oder gar
nicht beeintrachtigt.

e Blassgriin: Risiken in diesem Bereich kdnnen fur die Stadt Luzern im
Grossen und Ganzen als akzeptabel betrachtet werden, sollten aber
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weiter verringert werden, wenn dies einfach und ohne grossen Auf-
wand mdglich ist. Aufgrund von Haufigkeit und Schadensausmass wird
die Sicherheit in der Stadt Luzern jedoch nicht schwerwiegend beein-
trachtigt.

e Gelb: Risiken in diesem Bereich kénnen fir die Stadt Luzern nur einge-
schrankt als akzeptabel betrachtet werden und sollten auf jeden Fall
verringert werden, soweit dies verhaltnismassig ist. Aufgrund von Héau-
figkeit und Schadensausmass kann die Sicherheit in der Stadt Luzern
beeintrachtigt werden.

¢ Rot: Risiken in diesem Bereich kénnen fur die Stadt Luzern weitgehend
als nicht akzeptabel betrachtet werden und sind mit geeigneten Mass-
nahmen zu verringern. Aufgrund von Haufigkeit und Schadensausmass
ist die Sicherheit in der Stadt Luzern deutlich und nachhaltig beein-
trachtigt.

Die Wahl der Grenzen zwischen den verschiedenen Farbbereichen ist eine
Wertungsfrage. Es gilt dafiir keine Vorgabe. Vielmehr missen diese Gren-
zen durch die verantwortlichen Gremien diskutiert und abgewogen und
allenfalls angepasst werden. Der vorliegende Vorschlag basiert auf Plausibi-
litatsbetrachtungen und Analogielberlegungen zu anderen Bereichen wie
z. B. der Storfallverordnung.

Die Grenzen zwischen den einzelnen Farbbereichen sind zudem fliessend.
Bei der Interpretation der Risikomatrix sind die entsprechenden Unschéarfen
zu beachten.

Bei der Interpretation der einzelnen Risiken in der Risikomatrix ist dariber
hinaus zu beachten, dass — wie eingangs dieses Kapitels beschrieben - das
dargestellte Risiko einer Geféhrdungsart jeweils fiir das stellvertretende
Szenario gilt.
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5.2 Interpretation der Risikomatrix

Die Risikomatrix macht die folgenden Aspekte deutlich, bzw. die folgende
Erlauterungen erforderlich:

Keine Gefahrdungsart liegt vollig im roten Bereich. Dies ist ein Hinweis
dafir, dass in der Stadt Luzern keine grossen, akuten Sicherheitsprob-
leme bestehen, die Sofortmassnahmen erfordern. Oder anders ausge-
drickt: Die Sicherheitsplanungen in der Stadt Luzern haben keine rele-
vante Gefahrdungsart vollkommen ausser Acht gelassen.

Ein Grossteil der Gefahrdungsarten befindet sich im gelben Bereich.
Dies bedeutet, dass angesichts der eher geringen Schadensausmasse
oder der geringen Haufigkeit, die Sicherheit nicht massiv beeintrachtigt
wird. Es ist aber durchaus bedeutsam, zu prifen, wie man Haufigkeit
und Schadensausmass dieser Gefahrdungsarten weiter reduzieren
kann.

Die Risiken gewisser Gefdahrdungsarten sind nur langfristig zu vermin-
dern und die entsprechenden Massnahmen werden nicht dazu fihren,
dass die Werte fir Haufigkeit und Schadensausmass deutlich zuriick-
gehen.’%® Trotzdem kdnnen solche Massnahmen sinnvoll sein. Sie soll-
ten daher geprift und ggf. sukzessive umgesetzt werden.

Die Risiken gewisser Gefahrdungsarten sind von der Stadt nicht zu ver-
andern. Obwohl z. B. Terroranschlage sich im gelben Bereich befinden,
wird es seitens der Stadt kaum maoglich sein, das Risiko zu vermindern.

Es gibt Gefdhrdungsarten, wo entweder nur auf die Haufigkeit oder
auf das Schadensausmass, jedoch nicht auf beide Faktoren gleichzeitig
Einfluss genommen werden kann.1

Die in der Abbildung auf der vorherigen Seite gezeigte Risikomatrix dient in
erster Linie dazu, alle Gefédhrdungsarten grob in ein Verhaltnis zueinander
zu setzen und miteinander zu vergleichen. Sie ist damit eine Entschei-
dungsgrundlage dafir, in welchen Bereichen die Verantwortlichen der
Stadt Luzern ihre Sicherheitsplanungen und entsprechenden Aktivitaten
verstarken.

109

108) So wird die Umsetzung von Erdbeben-Normen erst in einigen Jahrzehnten Wirkung zeigen. Auch

konnen Erdbebenschaden dadurch zwar nicht ausgeschlossen werden, doch kénnen Massnahmen
mit einer Risikominderung um wenige Prozent in absoluten Betrdgen eine gute Kosten-
Wirksamkeit aufweisen.

109) So ist es z. B. nicht mdglich, die Eintrittswahrscheinlichkeit von Erdbeben zu beeinflussen. Auf der

anderen Seite kann bei Verstossen gegen die Hundeverordnung nur auf die Haufigkeit Einfluss
genommen werden.

Sicherheitsbericht fur die Stadt Luzern, Mai 2007

Interpretationen

Ubersicht als eine
Entscheidungsgrundlage



110

Sicherheit aus Sicht der Stadt
und der einzelnen Birger

Bevolkerungsbefragung zum
Sicherheitsempfinden

Luzerner/innen fihlen sich sicher

Sicherheit nimmt ab

Haufigste Risiken

Jungere Bevolkerung haufiger
von Gewalt betroffen

5.3 Vergleich mit Ergebnissen der Bevolkerungs-
befragung

Entscheidungen Uber Sicherheitsmassnahmen dirfen sich nicht allein am
Blickwinkel des kollektiven Risikos aus der Sicht der Stadt Luzern als Ganzes
orientieren. Zusatzlich ist auch der Blickwinkel der einzelnen Blrger zu be-
rcksichtigen. Der Einzelne interessiert sich vor allem fir die ihn individuell
betreffenden Gefahrdungen, die mit dem individuellen Risiko dargestellt
werden. Aus diesem Blickwinkel nimmt der Einzelne auch die Risiken fur
die Stadt als Ganzes teilweise anders wahr als es eine Stadtregierung tun
muss.

Hinweise auf den Blickwinkel des Einzelnen gibt die Umfrage, die im Au-
gust 2006 in der Luzerner Bevdlkerung durchgefihrt wurde. Die Stadtpoli-
zei liess zusammen mit der Sicherheitsdirektion eine Befragung zum Thema
"Subjektive Sicherheit in der Stadt Luzern" durchflhren. Befragt wurden
rund 500 Personen, die in Luzern wohnen, sowie knapp 200 Aufenthalter,
also Personen, die in Luzern zwar nicht wohnen aber arbeiten und damit
regelmassig in der Stadt sind.

Zentrale Ergebnisse

e Rund 80% der Befragten fUhlen sich tagstber in der Stadt Luzern sehr
sicher und nur 1% fuhlt sich eher unsicher. Wahrend der Nacht stellt
sich die Situation hingegen anders dar: Sehr sicher fihlt sich noch rund
die Halfte der Befragten, dazu kommen 40%, die sich eher sicher fih-
len. Eher unsicher fihlen sich 8%, sehr unsicher 2%. Der Ort, an de-
nen sich die Befragten am unsichersten flhlen ist das Gebiet Basel- /
Bernstrasse. Insgesamt fuhlt sich der Grossteil der Befragten in der
Stadt Luzern also sicher. Der Vergleich mit einer Befragung in der Stadt
Zug zeigt, dass man sich in Luzern sicherer fUhlt.

e Mehr als ein Viertel der Befragten (27%) ist der Meinung, dass die Si-
cherheit in der Stadt Luzern abgenommen hat. Der Wert deckt sich mit
dem fUr die Einschatzung des Polizeischutzes. Diesen schatzen 27% als
unzureichend ein. Begriindet wird dies mit nicht ausreichender Wahr-
nehmung (zu wenig Présenz, zu wenige Patrouillen) und unzureichen-
dem Personal, woraus wiederum die mangelnde Wahrnehmung resul-
tiert. Insgesamt geht man davon aus, dass die Bedeutung der Polizei
zunehmen wird (66%).

e Am ehesten wird damit gerechnet, selbst Opfer im Strassenverkehr,
Opfer von Diebstahl (Auto, Motorrad, Velo), von Sachbeschadigungen
oder Anpobeleien zu werden.

e Jeder flinfte Befragte zwischen 15 und 35 Jahren ist in den letzten zwei
Jahren Opfer einer Gewalttat geworden. Bei den Uber 55jdhrigen ist es
nur jeder 20.
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Die Losung der folgenden Sicherheitsprobleme hat die hochste Dring-
lichkeit: Drogensituation/-markt, Kriminalitdt insgesamt und hier vor al-
lem die Jugendkriminalitdt sowie Einbriiche, Diebstihle und Uberfélle
werden als die grossten Sicherheitsprobleme wahrgenommen.

Allgemein als grosse Probleme werden flr die Stadt Luzern vor allem
Littering, Jugendgewalt, Vandalismus/Sprayereien, der Strassenverkehr
sowie die Drogenszene bewertet.

Obwohl Littering als das grosste Problem betrachtet wird, halten Uber
50% der Befragten Luzern flr sauberer als andere Stadte wie z. B. ZU-
rich, Bern oder Basel. Insgesamt sind die Aussagen zu Littering nicht
ganz eindeutig. Auf der einen Seite wird dem Problem eine sehr grosse
Bedeutung zugeschrieben, auf der anderen Seite, wirde es die Halfte
der Befragten nicht beflrworten, dass zusatzliche Mittel fir mehr Sau-
berkeit durch die Stadt investiert werden.

Jugendalkoholismus wird insgesamt als ein grosses Problem betrachtet:
Fast 90% betrachten die Zunahme als ein sehr grosses oder eher gros-
ses Problem.

Naturkatastrophen, Grossbrande, Terroranschlage/Terrorismus sowie
Demonstrationen werden kaum als grosses Problem bewertet und
kénnen als "verdrangte Risiken" betrachtet werden.'®

Vergleich

Der Vergleich der Ergebnisse aus der Bevdlkerungsbefragung mit dem Er-
gebnis der Risikobeurteilung gemadss der Risikomatrix zeigt, dass sich die
Einschatzung der Relevanz von Gefdahrdungen bei den Befragten sehr stark
an der Eintretenswahrscheinlichkeit orientiert. Beinahe alle genannten Si-
cherheitsprobleme mit hoher Bedeutung liegen in den Wahrscheinlich-
keitsklassen H1 (haufiger als 100x / Jahr), einige wenig auch in der Klasse
H2 (100x / Jahr bis 10x / Jahr). Ereignisse, zu denen es hingegen nur 1x in
10 Jahren oder seltener kommt, werden hingegen kaum wahrgenommen.

111

110) Vgl. dazu auch die Ergebnisse aus der Bevolkerungsbefragung in Anhang A5.
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Abbildung 12
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Dass vor allem die haufigen Ereignisse — unabhangig von der Schwere der
Schéaden — als Sicherheitsprobleme wahrgenommen werden, gilt nicht nur
far Luzern, sondern ist allgemein festzustellen. Dies lasst sich unter ande-
rem mit den folgenden Faktoren erklaren:

e Darstellung in den Medien. Je haufiger Uber eine Gefahrdung in den
Medien berichtet wird, umso starker wird sie als tatsachliches Problem
wahrgenommen — unabhdngig davon, ob man selbst direkt betroffen
ist oder nicht. 1"

e Zeitliche Nahe zum Ereignis. Seltene Ereignisse werden von der Be-
volkerung nicht sehr lange wahrgenommen, selbst wenn es sich um
grosse Ereignisse handelt."?

¢ Direkte Betroffenheit. Ist man selbst oder eine Person im engen Um-
feld von einem Ereignis betroffen, ist die entsprechende Gefahrdungs-
form deutlich prasenter und beeinflusst das subjektive Sicherheitsemp-
finden deutlich.

Hervorzuheben ist weiterhin, dass gewisse 6ffentliche Platze, deren Sicher-
heit immer wieder Gegenstand von Diskussionen und Darstellungen in der
Offentlichkeit ist, von der Bevélkerung nicht als unsicher wahrgenommen
werden. Bestes Beispiel dazu ist der Europaplatz. Wahrend in den Medien
immer wieder auf die Problematik durch alkoholisierte Jugendliche, Ange-
horige der Szene und das zunehmende Littering verwiesen wird und von
der Stadt Massnahmen gefordert werden, um die Situation zu verbessern,
sind es in der Befragung 86%, die sich dort sehr sicher oder eher sicher
fahlen. Auch die Aussagen zum Vdgeligartli sind uneinheitlich. Wahrend
sich dort bei der spontanen Nennung 92 % sicher fiihlen, wird das Gartli als
sehr unsicher eingestuft, wenn die Befragten konkret nach diesem Ort be-
fragt werden.

Die in Kapitel 4.2.4 bei den Kriminellen Handlungen thematisierte steigen-
de Jugendgewalt zeigt sich auch in der vergleichsweise hohen Zahl an Ju-
gendlichen, die schon Opfer von Gewalt wurden. Die Bevolkerung empfin-
det die zunehmende Gewalt und Kriminalitdt bei Jugendlichen entspre-
chend auch als problematisch.

Der Polizei wird in der Bevolkerungsbefragung insgesamt eine grosse Be-
deutung beigemessen. Das Gesamtbild ist gut, doch sieht man noch deutli-
ches Verbesserungspotenzial bei der Prasenz. Dies ist wiederum nur mit
einem erhdhten Personalbestand machbar. Damit unterstreicht die Bevol-

113

111) Es ist zu vermuten, dass eine andere Einschatzung der relevanten Gefdhrdungen gedussert worden
ware, wenn die Umfrage Anfang 2006 stattgefunden hatte. Damals war die Gefahrdung Pande-
mie (in Verbindung mit dem H5N1-Virus) in den Medien sehr prasent. Im August 2006 spielte sie
fur die Befragten hingegen keine Rolle mehr.

112) Es ist zu vermuten, dass die Einschatzung der relevanten Gefahrdungen ein anderes Ergebnis
gehabt hatte, wenn die Umfrage ein Jahr friher stattgefunden hatte. Das Hochwasser von 2005
hatte wahrscheinlich zu einer anderen Einschatzung dieser Geféhrdung gefiihrt.
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kerungsbefragung die Aussagen des Sicherheitsberichts, wonach einige
Aufgaben nur wahrgenommen werden oder besser erfillt werden kénnen,
wenn das Polizeikorps zusatzliche personelle Ressourcen erhalt.''?

113) Z. B. im Bereich Kriminalitat
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6 Beurteilung der Massnahmen

Die Beurteilung der Massnahmen erfolgte in einem dreistufigen Vorgehen:

e In einem ersten Schritt wurden alle Massnahmen qualitativ nach ein-
heitlichen Kriterien' beurteilt (vgl. dazu Anhang A®6).

e In einem zweiten Schritt wurden die Ergebnisse dieser Beurteilung in
einer Nutzwertanalyse gewichtet und bewertet. Die resultierenden
Nutzwerte waren Grundlage fir die Empfehlungen.

e Schliesslich wurden die Massnahmen — basierend auf deren Nutzwert
und zuséatzlichen qualitativen Uberlegungen — einer Empfehlungskate-
gorie zugeordnet. Einige Massnahmen wurden dabei auch dann zur
Umsetzung empfohlen, wenn das Ergebnis der Nutzwert-Analyse nicht
per se daflr spricht. Andere wurden in der Empfehlung schlechter be-
urteilt als in der Nutzwertanalyse allein. Die entsprechende Begriindung
ist fr jeden Einzelfall aufgefihrt (vgl. dazu Anhang A7).

Insgesamt wurden 117 Massnahmen geprift und beurteilt. Von diesen
werden 50 uneingeschrankt zur Umsetzung empfohlen. Fir 8 weitere er-
scheint eine Umsetzung glnstig, sie hangt jedoch mit einem politischen
Grundsatzentscheid zusammen oder es mussen andere Voraussetzungen
erfillt sein.

40 Massnahmen werden bedingt empfohlen. Hier liegt meist der Nutzwert
im mittleren Bereich und die Umsetzung hangt wesentlich von politischen
Entscheidungen ab. Hier ist durch die jeweils zustandigen Stellen zu beur-
teilen, ob die Umsetzung in das verfolgte Konzept passt oder nicht. Diese
Massnahmen sind in Anhang A7 dargestellt.

19 Massnahmen werden nicht zur Umsetzung empfohlen.

In der folgenden Tabelle sind die uneingeschrankt zur Umsetzung empfoh-
lenen Massnahmen aufgefihrt. Die empfohlenen Massnahmen machen
vor allem das Folgende deutlich:

e Die eine Massnahme, mit der die Sicherheit in der Stadt Luzern umge-
hend und deutlich verbessert werden kann, gibt es nicht. Dies ist aller-
dings auch nicht Uberraschend, da laut der Risikomatrix keine Gefahr-
dungsarten im "roten Bereich" liegen. Die Erzeugung von Sicherheit in
einer Stadt wie Luzern ist eine vielschichtige Aufgabe, die nur mit meh-
reren Massnahmen und in kleinen Schritten erreicht werden kann.

115

114) Wirkung bezlglich Pravention oder Bewéltigung, Machbarkeit; Schnelligkeit Erfolg; Wirkungsdau-
er; Akzeptanz Offentlichkeit; Kosten

Sicherheitsbericht fur die Stadt Luzern, Mai 2007

Beurteilung in drei Stufen

Beurteilung der Massnahmen

Erkenntnisse aus den
Empfehlungen



116

e Die vorgeschlagenen Massnahmen fallen z. T. sehr unterschiedlich aus.
Manche erfordern personelle Veranderungen, andere beziehen sich auf
Bedurfnisse im materiellen oder im organisatorischen Bereich.

e Die Kosten flr eine Massnahme spiegeln nicht immer die Wirkung. Es
gibt Massnahmen, bei denen mit verhaltnismassig geringen finanziellen
Mitteln eine nachhaltige Wirkung erzielt werden kann.

e Das Kapitel 5 hat gezeigt, dass sich bei einigen Gefdhrdungsarten
Trends abzeichnen. Gewisse Auspragungen haben erkennbar zuge-
nommen. Wird hier nichts unternommen, ist davon auszugehen, dass
diese Gefahrdungsarten an Bedeutung deutlich gewinnen werden. Den
zunehmenden Trends muss mdglichst zeitnah mit entsprechenden
Massnahmen entgegengewirkt werden.
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7  Vorschlag fiir ein
Sicherheitsmanagement

Der vorliegende Sicherheitsbericht erlaubt der Stadt Luzern, eine Standort-
bestimmung im Hinblick auf die gegenwartige Sicherheitslage vorzuneh-
men. Fir die bedeutendsten Gefahrdungen in Luzern wurden Situations-
analysen angefertigt, die deutlich machen, in welchen Bereichen auf er-
folgreiche Arbeit mit guten Ergebnissen zurlickgeblickt werden kann und
in welchen Bereichen sich Defizite zeigen. Mit den in Kapitel 6 ausgespro-
chenen Empfehlungen zeigt sich den Verantwortlichen der Stadt, wo
Massnahmen zur Verbesserung der Sicherheitslage in Luzern sinnvoll sind.

Die Ergebnisse dieses Berichts beruhen auf einer mdglichst objektivierten
Form der Beschreibung, Analyse und Darstellung der Risiken. Welche
Massnahmen schlussendlich tatsachlich umgesetzt werden sollen, ist eine
politische Entscheidung. Sie missen von den verantwortlichen Entschei-
dungstragern innerhalb eines politischen Prozesses definiert werden.

Der Bericht stellt eine Momentaufnahme dar. Die Stadt Luzern wird sich
weiterentwickeln, und damit wird sich auch die Sicherheitslage verandern.
Der Sicherheitsbericht und die gewonnenen Erkenntnisse sollten daher in
ein kontinuierliches Sicherheitsmanagement Uberfihrt werden. Dieses ist
als Prozess zu verstehen, der Veranderungen systematisch erkennen lasst
und auf sie reagieren kann. Abbildung 13 zeigt einen moglichen Weg fir
einen solchen Sicherheitsmanagementprozess.
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Sicherheitsbericht zeigt Erfolge
und Defizite

Umsetzung der Massnahmen ist
ein politischer Entscheid

Sicherheitsmanagement als
Prozess
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Abbildung 13: . . . 2
Sicherheitsmanagementprozess Sicherheitsmanagementprozess fir die Stadt Luzern

Stadt Luzern

Fachgrundlagen

Evaluation SIp
: Bevolkerungs-

befragung
Statistiken fDaten Bericht
‘Europaplatz

S

S

Aktuelle Themen in der Stadt
Luzern wie z.B.

Sicherheits- B
strategie - Uberprufung Polizeiorgani-
Politische Stadt Luzern sation Stapo/Kapo %
Aspekte 2007 - 2012 - Wie weiter mit 5

0

und
Wertungen

Quartierpolizei?

- Problematik Europaplatz

\\\

- Diskussion Wegweisungs-
paragraf

\

- Ausschreitungen FQL

- USW.

~ Analyse der Massnahmen
s e o S e S

é‘ Entscheidung Umsetzung r@

Sicherheitsbericht ist Grundlage ~ FUr die Stadtverwaltung stellt der Sicherheitsbericht ein zentrales Doku-
fur Sicherheitsstrategie  ment fir die weitere Sicherheitsplanung in der Stadt Luzern dar. Es wird
vorgeschlagen, diesen Bericht als Grundlage fir die Erstellung einer novel-
lierten Sicherheitsstrategie flr Luzern zu nutzen. Eine solche Strategie sollte

die folgenden Fragen beantworten:

e Was ist das Leitbild"® flr Sicherheit in der Stadt Luzern?

e Welche Organisation''® ist erforderlich?

115) Ein (Sicherheits)Leitbild formuliert die Grundsatze der Stadt Luzern hinsichtlich sicherheitsrelevan-
ter Aspekte.
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e Welche Instrumente!” stehen zur Verfigung oder sollen genutzt wer-
den?

Das Leitbild, die erforderliche Organisation sowie die zur Verfigung ste-
henden Elemente bilden dabei das GerUst einer Sicherheitsstrategie (vgl.
Abbildung 14). Hinzu kommt der Aspekt der Kommunikation, durch wel-
che die Inhalte und die Ziele der Sicherheitsstrategie nach aussen hin ver-
deutlicht und verbreitet werden.

Sicherheitsstrategie
Stadt Luzern

Organi-
sation

Auf der Grundlage einer solchen Strategie kdnnen die im Sicherheitsbericht
empfohlenen Massnahmen systematisch geprift und Gber Form und Zeit-
punkt der Umsetzung entschieden werden. Zudem kann die Strategie
Antwort auf die folgenden Fragen geben:

e Ist das aktuelle Sicherheitsniveau zu steigern, zu halten oder zu sen-
ken?118

e Welches Sicherheitsniveau wird angestrebt?''?

e Grundausrichtung der Planungen und des Vorgehens: eher praventiv
oder eher repressiv?

116) Die (Sicherheits)Organisation regelt die personellen Mittel und Voraussetzungen fur die Umset-
zung des Sicherheitsleitbildes sowie die Aufgaben und Verantwortlichkeiten (Organigramme,
Pflichtenhefte).

117) Das (Sicherheits)instrumentarium beinhaltet die materiellen und instrumentellen Mittel sowie die
Methodik fir die Umsetzung des Sicherheitsleitbildes.

118) Unter BerUcksichtigung von Trends

119) Benchmarking mit anderen Stadten? (Vision "Best of ...", in Bezug auf Bereiche der Sicherheit)

Sicherheitsbericht fur die Stadt Luzern, Mai 2007
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Abbildung 14:
Elemente der Sicherheitsstrategie
der Stadt Luzern

Strategie als Grundlage fur die
Umsetzung der Massnahmen
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Zeitnahe Entscheide in
Einzelfallen erforderlich

e Wie viel Eigenverantwortung sollen die Blrger haben, wie viel Fremd-
verantwortung (durch Behorden) ist erforderlich?

e Wie stark soll das Engagement in Themen mit moralischer Verantwor-
tung der Stadt sein?129

e Wie steht man generell dem Outsourcing von Sicherheitsaufgaben ge-
genlber?

Einige aktuelle sicherheitsrelevante Fragestellungen und Probleme erfor-
dern zeitnahe Entscheidungen, um Massnahmen moglichst schnell umset-
zen zu kénnen. Hier ist es nicht moglich, auf die Erstellung einer Sicher-
heitsstrategie flr Luzern zu warten, bevor man aktiv wird. Ein Beispiel hier-
far ist die Situation auf dem Europaplatz. Dort war es das klare Ziel des
Stadtrates, bis zum Sommer 2007 Massnahmen umzusetzen, um die Situa-
tion auf dem Platz zu verbessern. In solchen Fallen gilt es zu prifen, welche
Massnahmen in das heutige Sicherheitskonzept passen und kurzfristig zum
Erfolg fUhren kénnen.

120) z. B. hausliche Gewalt
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8 Zentrale Erkenntnisse

Die Analysen im Rahmen dieses Sicherheitsberichts lassen folgende Aussa-
gen zu:

Die Anforderungen zur Gewahrleistung von Sicherheit in der Stadt Luzern
sind nicht mehr zur vergleichen mit denen vor zehn Jahren. Gefdhrdungs-
arten, die friiher kaum oder von geringer Bedeutung waren (z. B. Jugend-
gewalt, Pandemie), sind mittlerweile zu zentralen Sicherheitsfragen gewor-
den.

Luzern hat in den letzten Jahren deutlich an Attraktivitat fir Besucher ge-
wonnen. Vor allem abends und an den Wochenenden halten sich viele
Personen in Luzern auf, die nicht dort wohnen. Dieser Trend hat gewisse
Gefahrdungsformen verstarkt (z. B. Littering, Verstdsse gegen das Ubertre-
tungsstrafgesetz).

Mit der zunehmenden Zentrumsfunktion und der zunehmenden Urbanisie-
rung der Stadt Luzern muss man sich auch auf entsprechende Begleiter-
scheinungen, wie zunehmende Anonymitat und ein Stadtbild mit grdsseren
Extremen hinsichtlich Bevolkerungsgruppen, der Sauberkeit usw. einstellen.

Bei der Entscheidung Uber die Durchfihrung der Massnahmen, die von der
Stadt zur Erhéhung der Sicherheit getroffen werden kénnen, steht die Fra-
ge im Vordergrund, wo ein Engagement der Stadt moglich und erforderlich
ist. Hier gilt es zum einen, dort einzugreifen, wo wesentliche Wirkungen
mit einem angemessenen Aufwand erzielt werden kénnen. Massnahmen,
welche die "normalen" Begleiterscheinungen der Urbanisierung zu ver-
meiden suchen, werden mittel- und langfristig nicht effektiv sein.

Ausserdem sollte bei der Entscheidung Gber die Umsetzung von Massnah-
men berlcksichtigt werden, wo die Sachlage tatsachlich ein Engagement
der Stadt erfordert (z. B. Kriminalitdtsbekdmpfung oder Pandemievorsor-
ge), und wo die Grenze zur Eigenverantwortung der Blrger erreicht ist (z.
B. Alkoholmissbrauch bei Erwachsenen).

In der Stadt Luzern ist eine Vielzahl an Akteuren flr sicherheitsrelevante
Aufgaben verantwortlich. Die in diesem Bericht gezeigte Breite an relevan-
ten Gefahrdungsarten macht deutlich, dass ein hoher Abstimmungsbedarf
erforderlich ist, um die erforderlichen Massnahmen zu koordinieren und
umzusetzen.

Die Frage, wie die Bevolkerung sicherheitsrelevante Themen und Probleme
wahrnimmt, ist fir die Verantwortlichen der Stadt Luzern von zentraler
Bedeutung. Fir die Lebensqualitat in der Stadt ist es entscheidend, dass
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Sicherheit verandert sich

Die Zentrumsfunktion von
Luzern zeigt sich auch in der
Sicherheit

Gewisse Veranderungen missen
akzeptiert werden

Nicht normale
Begleiterscheinungen der
Urbanisierung bekampfen

Verantwortung der Stadt und
Eigenverantwortung der Birger
abwagen

Es besteht ein hoher
Koordinationsbedarf

Das subjektive Sicherheitsgefunhl
ist zu beachten
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Die Sicherheitsplanung weist
keine grossen Defizite auf

Das individuelle Risiko ist zu
vertreten

Viele Gefédhrdungsarten
erfordern Handlungen

Kaum wahrgenommene
Gefahrdungen sind zu beachten

Luzern ist verhaltnismassig sicher

sich die Bevolkerung sicher fihlt. Aus diesem Grund sind die Ergebnisse der
Bevolkerungsbefragung in der kiinftigen Sicherheitsplanung zu berUcksich-
tigen.

Die Situationsanalyse und die Grobbeurteilung der Risiken zeigen, dass in
der Stadt Luzern keine grossen, akuten Sicherheitsprobleme bestehen, die
Sofortmassnahmen erfordern. Es gibt keinen sicherheitsrelevanten Bereich,
der bislang vollkommen ausser Acht gelassen wurde.

Keine der analysierten Geféhrdungsarten ist derart stark ausgepragt, dass
das individuelle Risiko einzelner Personen von der Stadt nicht verantwortet
werden kdnnte. Haufigkeit und Schadensausmass der Gefdhrdungsarten
befinden sich in einem Rahmen, der zwar z. T. Massnahmen erfordert,
jedoch nicht ausschliesslich vom individuellen Risiko Einzelner her begrin-
det werden kann'2"

Viele Gefdahrdungsarten befinden sich in einem Bereich, der fur die Sicher-
heit in der Stadt Luzern noch nicht kritisch ist, trotzdem aber gezielte
Massnahmen erfordert, damit diese Gefédhrdungen auch kinftig nicht zu
einem ernsthaften Problem werden kénnen. Die politischen Entscheidungs-
trdger mussen hier prifen, welche Gefahrdungen sie prioritdr behandeln.

In der Offentlichkeit werden derzeit vor allem Gefdhrdungen diskutiert, die
den Bereichen "Verstdsse und Stérungen im 6ffentlichen Raum" sowie
"Kriminalitat" zuzuordnen sind. Trotzdem gilt es, auch bei solchen Gefahr-
dungen tatig zu werden, die weniger im Bewusstsein der Medien und des
einzelnen Burgers sind. Um die Schaden von Ereignissen wie z. B. Erdbeben
oder einer Pandemie zu begrenzen, gilt es auch hier, die entsprechenden
Massnahmen zu treffen.’?? Schliesslich hat die Stadt nicht nur eine Ver-
antwortung fur das Sicherheitsgefihl ihrer Bevdlkerung, sondern auch fur
die tatsachliche Sicherheit.

Die Bevdlkerungsbefragung hat gezeigt, dass sich die grosse Mehrheit der
Befragten in Luzern sicher fuhlt. Die Analysen belegen zudem, dass in der
Stadt keine grossen Sicherheitsdefizite bestehen. Trotzdem bedarf es eines
Blndels an Massnahmen, um zumindest das derzeitige Sicherheitsniveau
zu halten. Nur so kann auch kinftig sichergestellt werden, dass es nicht zu
den genannten Defiziten kommt.

121) Beispielsweise sind einzelne Personen, die sich auf dem Inseli oder dem Europaplatz extrem unsi-
cher fuhlen ein maglicher Indikator fir ein Sicherheitsproblem. Allerdings ist dies kein Dauerzu-
stand und betrifft nicht alle Nutzer dieser Platze. Aus diesem Grund mussen keine drastischen
Massnahmen zur Verdnderung der Situation ergriffen werden.

122) Ein gutes Beispiel hierzu ist die Pandemie. Von der Bevolkerung wird sie derzeit nicht als relevante
Sicherheitsbedrohung wahrgenommen, auf der anderen Seite ist ein Ausbruch in den néchsten
Jahren durchaus im Bereich des Méglichen.

Sicherheitsbericht fur die Stadt Luzern, Mai 2007



Ob das gegenwartige Mass an Sicherheit in der Stadt Luzern ausreicht, ob
versucht werden soll, ein hoheres Niveau zu erreichen, oder ob man auch
mit weniger Sicherheit zufrieden ware, ist eine Entscheidung der politisch
Verantwortlichen. Der Sicherheitsbericht kann aufzeigen, welche Bedeu-
tung welche Gefdhrdungsart hat und wie es mdglich ist, die Risiken zu
vermindern. Schlussendlich sollte aber eine klar definierte Sicherheitsstrate-
gie der Stadt Luzern Grundlage fir die Entscheidung sein, wo und wie
stark auf die Sicherheit kinftig Einfluss genommen werden soll.

129

Sicherheitsstrategie beeinflusst
das weitere Vorgehen






Teil IV

Arbeitsgrundlagen






A1 Vollstandige Liste der Gefahr-
dungsarten fur die Stadt Luzern

Al -1

Gefdhrdungsfeld

Gefdhrdungsarten

Verstosse und Stérungen
im 6ffentlichen Raum

Verstdsse gegen das Ubertretungsstrafgesetz
(Littering, Ruhestérungen, Verschmutzungen,
Bettler, Anp&beleien, u.v.m.)

Verstdsse gegen die Hundeverordnung
Alkoholmissbrauch in der Offentlichkeit
Auswirkungen des Drogenkonsums in der Of-
fentlichkeit

Verstdsse gegen das Reglement Uber die Benut-
zung des offentlichen Grundes
(Strassenmusikanten, spontane Veranstaltun-
gen, Feuerwerke)

"Legale Argernisse" (Skater, Strassenprostitu-
tion, zu viele Veranstaltungen)

Kriminelle Handlungen

Vermdgensdelikte (alle Arten von Diebstahl,
Raub)

Gewaltorientierte Delikte (Jugendgewalt, haus-
liche Gewalt, Korperverletzungs-Delikte, T6-
tungsdelikte)

Drohungen / Nétigungen (auch gegen Beamte,
Behdrden)

Betdubungsmitteldelikte (Drogenkonsum und
-verkauf, Beschaffungskriminalitat)

Zuwiderhandlung gegen das Waffengesetz
(Besitz und Tragen von Waffen)

Sachbeschadigungen (Vandalismus)
Sexualdelikte
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Al -2

Gefdhrdungsfeld

Gefdhrdungsarten

Ereignisse im Verkehr

Strassenverkehrsunfalle

— Verkehrsunfall (Fussganger, Radfahrer, Au-
tos)

— Unfalle bei der Benutzung des 6ffentlichen
Nahverkehrs

Wasserunfalle

— Badeunfille

— Bootsunfalle

—  Schiffskatastrophen

Luftunfalle

—  Flugzeugabsturz

— Helikopterabsturz

— Satellitenabsturz

Bahnunfalle

— Personenunfalle (Suizid, Ein- und Ausstei-
gen)

—  Zugunfalle

Ereignisse bei Grossver-
anstaltungen

Massenpanik und -verletzungen
Behinderungen Einsatz- und Rettungskrafte

Uberforderung  Einsatz- und Rettungskréfte
(personell, materiell)

Emissionen (Larm, Verschmutzung, Verkehrs-
probleme)

Erhdhte Explosions- und Brandgefahr

Ereignisse durch
technische Gefahren

Grossbréande / Explosionen

Freisetzung von Gefahrgltern (Risikobetriebe,
Gefahrguttransporte (Strasse und Schiene)) inkl.
radioaktives Material

KKW-Storfall

Staudammbruch

Ausfall Informations- und Kommunikationsin-
frastruktur

Versagen von Infrastrukturen (Bauten, Strom-,
Gas- und Wasserversorgung usw. Ver- und Ent-
sorgung, Verkehrswege und -mittel)

Krankheiten und Seu-
chen bei Mensch und Tier

Epidemien / Pandemien

Suchtgefahren (Alkohol, Rauchen, Drogen,
Spielsucht)

Tierseuchen
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Gefdhrdungsfeld

Gefdhrdungsarten

Ereignisse durch
Naturgefahren

» Hochwasser

» Boden- und Hangrutschungen, Felssturz

= Erdbeben

» Uberflutungen (Starkregen, Flutwellen)

= Kéltewelle

= Hitzewelle

= Sturm- und Hagelschaden

= Schneefélle (extrem), Schneesturm, Eisregen
»  Meteoritenaufschlag

Gewalt und Terror

= Terroranschlage
=  EntfGhrungen
= Sabotage

Fliichtlinge

= Viele Kriegsflichtlinge, Umweltfliichtlinge, Pan-
demiefliichtlinge

Umweltgefahren

= Luftqualitat (CO2; VOCQ)
= (Ozon
= Feinstaub

= Wasserqualitat (Trinkwasser, Grundwasser und
Quellwasser, See)

= Bodenaltlasten

= Ldrm

= Baustoffgifte (Asbest / PCB)
= Elektrosmog / Handystrahlen

Demografie

» Uberalterung

» Integrationsprobleme ("Ghettobildung", Bil-
dung von Problemzonen, soziokulturelle Unter-
schiede, Probleme zwischen Bevolkerungsgrup-
pen)

= Anonymisierung, Zentrumslast

"Soziale Sicherheit"

»  Arbeitslosigkeit etc.

"Gesundheit"

= Gefahren durch Lifestyle (z. B. Fettleibigkeit
usw.)
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A2 Nicht behandelte Gefahrdungen

Gefahrdungsfeld

Gefahrdungsarten

Begriindungen

Kriminelle Hand-
lungen

Zuwiderhandlung gegen das
Waffengesetz (Besitz und
Tragen von Waffen)

Einflussmoglichkeiten der
Stadt sehr gering und kei-
ne direkte Aufgabe.

Sexualdelikte (soweit nicht in
gewaltorientierten Delikten
inbegriffen)

Delikte betreffen in vielen
Féllen den Privatbereich.

Ereignisse im
Verkehr

Badeunfalle

Bootsunfalle

Flr Einsatzkrafte ein nor-
males Ereignis.

Personenunfélle bei der Bahn
(Suizid, Ein- und Aussteigen

Zugunfalle primér im Ver-
antwortungsbereich der
Bahngesellschaften.

Satellitenabsturz

Hochst unwahrscheinliches
Ereignis ohne Einflussmd&g-
lichkeiten.

Krankheiten und
Seuchen bei Tier
und Mensch

Suchtgefahren (Alkohol,
Rauchen, Drogen, Spielsucht)

Einflussmoglichkeiten der
Stadt sehr gering und kei-
ne direkte Aufgabe.

Ereignisse durch
Naturgefahren

Meteoritenaufschlag

Hochst unwahrscheinliches
Ereignis.

Keine Einflussmoglichkeit.

Gewalt und Ter-
ror

Entflhrungen
Sabotage

Hochst unwahrscheinliche
Ereignisse und Einfluss-
maoglichkeiten der Stadt
sehr gering.

Viele Kriegsflichtlinge, Um-

Derzeit unwahrscheinliches
Ereignis.

Vorgaben durch Bund und

Fliichtlinge weltflichtlinge, Pandemie- Kanton,
flichtlinge _ _ _
Einflussmoglichkeiten der
Stadt sehr gering.
Luftqualitat (CO2; VOC)
Ozon
Feinstaub
Wasserqualitat (Trink- Behandlung der Situation
Umwelt- Grund-, Quellwasser, See) und der Massnahmen im
gefahren Bodenaltlasten Umweltbericht der Stadt

Larm

Baustoffgifte (z. B. Asbest /
PCB)

Elektrosmog/Handystrahlen

Luzern.
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Gefahrdungsfeld

Gefahrdungsarten

Begriindungen

Demografie

Uberalterung

Integrationsprobleme
("Ghettobildung", Bildung
von Problemzonen, soziokul-
turelle Unterschiede, Proble-
me zwischen Bevolkerungs-
gruppen)

Anonymisierung, Zentrums-
last

Zum Teil Behandlung der
Situation und der Mass-
nahmen im Sozialbericht
der Stadt Luzern.

Zum Teil noch wenig
Grundlagen (z. B. Uberal-
terung, Anonymisierung).

Einflussmoglichkeiten der
Stadt sehr gering.

"Soziale
Sicherheit"

Arbeitslosigkeit etc.

Behandlung der Situation
und der Massnahmen im

Sozialbericht der Stadt Lu-
zern.

"Gesundheit"

Gefahren durch Lifestyle
(z. B. Fettleibigkeit usw.)

Keine gesetzliche Aufgabe
und Einflussmoglichkeiten
der Stadt sehr gering.
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Projektsteuerung

Frau Ursula Stammer-Horst
Kurt Bieder

Arbeitsgruppe

Leitung
Daniel Deicher

Stadt Luzern
Daniel Bussmann
Werner Fischer
Anton Hafliger
Theo Honermann
Bernhard Jurt
Peder Largiader
Ernst Rothlisberger
Marcel Schuler

Ernst Basler + Partner AG
Hans Merz

Dr. Tillmann Schulze

Dr. Niels Holthausen

Hans Bohnenblust

Projektorganisation

Stadtratin Sicherheitsdirektion (Vorsitz)
Stadtrat Baudirektion

Sicherheitsdirektion

Kriminalpolizei (Kantonspolizei)
ZSOpilatus

SIP

Feuerwehr

Strasseninspektorat
Stadtingenieur

Stadtpolizei

Sozialdirektion
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A4 Interviews und verwendete Grund-
lagen

Allgemeine Grundlagen

e Umweltbericht der Stadt Luzern
e Sozialbericht der Stadt Luzern
e Sicherheitsbericht 1997

e Demoscope: Bevolkerungsbefragung zum Thema "Subjektive Sicher-
heit". Luzern 2006.

Verstosse und Stérungen im 6ffentlichen Raum

Interview: 22. November 2006, 16.00 bis 18.00 Uhr, Stadthaus

e E. R&thlisberger (Stadtpolizei)
e A. Hafliger (SIP)

e B. Jurt (Strasseninspektorat)
e P. Hendry (Sozialdirektion)

e T. Schulze (EBP)

N. Holthausen (EBP)

Ausgewahlte Grundlagen

e Sozialbericht des Kantons Luzern: Die soziale Lage der Luzerner Bevol-
kerung — 2006.

Kriminelle Handlungen

Interview: 8. November 2006, 13.30 bis 17.00 Uhr, Kantonspolizei

e D. Bussmann (Kantonspolizei Luzern)
E. Rothlisberger (Stadtpolizei)

A. Baume (Kantonspolizei Luzern)

T. Schulze (EBP)

N. Holthausen (EBP)

Ausgewahlte Grundlagen

e Kantonspolizei Luzern (2007): Kriminalstatistik 2006. inkl. Sonderaus-
wertungen durch die Kantonspolizei
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e Kantonspolizei Luzern (2007): Kriminalstatistik 2006. Fakten, Interpre-
tationen und Tendenzen.

e Swissinfo (2007): Mehr Gewalt in Schweizer Stadten. Meldung vom 6.
Februar 2007.

Ereignisse im Verkehr

Interview: 29. November 2006, 13.30 - 15.30 Uhr, Stadtpolizei TUD

e W. Hofmann (Stadtpolizei Luzern)
e H. Kellenberger (Stadtpolizei Luzern)
e H. Merz (EBP)

Ausgewahlte Grundlagen

e Interpellation und Antwort Nr. 387 2000/2004, 7. Juni 2004
e Interpellation und Antwort Nr. 388 2000/2004, 8. Juni 2004
e Interpellation und Antwort Nr. 389 2000/2004, 15. Juni 2004

e StaPo Luzern: Strassen- und Verkehrsunfalle 2005 (ohne Autobahn),
Februar 2006

e Postulat und Stellungnahme Nr. 24 2004/2008: Mehr Sicherheit auf
der Strasse, 30. November 2004

e \ortrag Statistikkonferenz Stadt Luzern, 16. Marz 2006

Ereignisse bei Grossveranstaltungen

Interview: 22. November 2006, 10.00 bis 12.00 Uhr, Stadthaus

e D. Bussmann (Kantonspolizei Luzern)
e E. R&thlisberger (Stadtpolizei)

e T. Honermann (Feuerwehr)

e H. Merz (EBP)

e N. Holthausen (EBP)

Ausgewahlte Grundlagen

e Merkblatt Sicherheit an der Fasnacht, 21. November 2005
e Eventkoordination Grundlagenbericht, September 2003

e Eventkoordination in der Stadt Luzern: Grundlagenpapier fir die stad-
tische Event-Politik, 3. Mai 2006

e Eidgendssisches Musikfest Luzern 2006; Eventualplanung. 29. Mai
2006
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Ereignisse durch technische Gefahren

Interview: 11. Januar 2007, 8.30 — 10.30 Uhr, Stadthaus

Th. Honermann (Feuerwehr Stadt Luzern)
H.-P. Spring (GVL)

H. Merz (EBP)

T. Schulze (EBP)

Ausgewahlte Grundlagen

Risikobetriebe in der Stadt Luzern 16. Mai 2006
Feuerwehr Stadt Luzern: Tatigkeitsberichte 2005, 2006
Feuerwehr: Einsatzstatistik 2004, 2005

Feuerwehr: Einsatzstatistik 2005, 2006

Claudio Mignot (2007) Bewaffnete Feuerwehr. Das Polizeildschpikett
und die Feuerwehr Luzern. In: Schweizerische Feuerwehr-Zeitung.
1/07. S. 14-15.

Krankheiten und Seuchen bei Tier und Mensch

Krankheiten Mensch

Interview: 19. Dezember 2006, 14.00 — 15.00 Uhr, Kantonsarztlicher

Dienst

A. Marty (KAD)
T. Schulze (EBP)

Krankheiten Tier
Schriftliche Stellungnahme vom 22.12.2006

J. Stirnimann (Kantonales Veterindramt Luzern)

Ausgewahlte Grundlagen

Influenza-Pandemieplan Schweiz 2006
Pandemieplan des Kantons Luzern 2006

Protokoll Nr. 1171 des Regierungsrates des Kantons Luzern zum The-
ma "Pandemieplan des Kantons Luzern"

Bundesamt fir Gesundheit: A-Z der meldepflichtigen Infektionskrank-
heiten (2006)

Diverse Grobkonzepte zur Pandemievorsorge, zur Vorbereitung von
Massenimpfungen und zur Bewadltigung der Folgen einer Pandemie
(Februar 2007)
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Ereignisse durch Naturgefahren

Interview: 19. Januar 2007, 8.30 — 11.30 Uhr, Stadthaus

W. Fischer (ZSOpilatus)

R. Graf (lawa)

Th. Honermann (Feuerwehr Stadt Luzern)
B. Jurt (STIL Strasseninspektorat Luzern)
W. Rimann (Tiefbauamt)

Chr. Ley (Stadtforster)

K. Ridegg (ewl AG)

G. Cavelti (ewl AG)

Th. Schmid (Stadtgartnerei)

H. A. Merz (EBP)

N. Holthausen (EBP)

Entschuldigt: H.-P. Spring (GVL) und J.-P. Deville (Stadtarchitekt)

Ausgewahlte Grundlagen

Interpellation und Antwort Nr. 39 2004/2008
Gefahrenkarte Hochwasser 2006
Gefahrenabklarung Sturz/Rutsch

Hochwasserrisiken der Stadt Luzern, Hochsthochwasser Vierwaldstat-
tersee, Hochwasserschutzkonzept in der Stadt Luzern

Hochwasserrisiken der Stadt Luzern

Hydrologische Grundlagen KFS Luzern: Unwetterereignis im Kanton
Luzern 21.08-02.09.2005, Kurzbericht an den Regierungsrat

Hochwasser 2005 (ARGE AquaPlus Beffa bpp)

Reusswehr Luzern: Hydrologische Analysen zum Hochwasserereignis
am Vierwaldstattersee vom August 2005

Hochwasservorsorge. Erkenntnisse aus vier Fallbeispielen (BWG)
Hochwasserschaden vermeiden (Sicherheitsinstitut)

Erdbebenrisiko und Untergrund — Ein Blick auf die Stadt Luzern

Das Erdbeben vom 18. September 1601 nach historischen Berichten
Erdbeben in der Zentralschweiz

Seerutschungen der letzten 13'000 Jahre: Zeugen von vergangenen
Erdbeben

Das nachste Erdbeben kommt bestimmt
Erdbeben: Von der Gefahrdung zur Schadenabschatzung

Bundesamt fiir Wasser und Geologie: Erdbeben — die unterschatzte
Naturgefahr
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Naturgefahren im Kanton Luzern — ein neuer Umgang mit dem Risiko

Deichmann, N. (2001): Erdbeben in der Zentralschweiz. Referat an der
Medieninformation "400 Jahre Erdbeben Zentralschweiz" des Schwei-
zerischen Erdbebendienstes vom 6.9.2001.

Fah, D. (2001): Erdbebenrisiko und Untergrund — Ein Blick auf die
Stadt Luzern. Referat an der Medieninformation "400 Jahre Erdbeben
Zentralschweiz" des Schweizerischen Erdbebendienstes vom 6.9.2001.

Gisler, M., Fah, D., Kastli, P. (2004): Historical seismicity in Central
Switzerland. Eclogae geol. Helv. 97: 221-236.

Schnellmann, M.P. (2001): Seerutschungen der letzten 13'000 Jahre:
Zeugen von vergangenen Erdbeben. Referat an der Medieninformati-
on "400 Jahre Erdbeben Zentralschweiz" des Schweizerischen Erdbe-
bendienstes vom 6.9.2001.

Schnellmann, M.P. (2004): Late Quaternary Mass Movements in a
Perialpine Lake (Lake Lucerne, Switzerland). Sedimentary Processes,
Natural Hazards and Paleoseismic Reconstructions. Diss. ETH No.
15533.

Schweizerischer Erdbebendienst; Das nachste Erdbeben kommt be-
stimmt. Presseartikel, ETH ZUrich.

Gewalt und Terror

Interview: 8. November 2006, 13.30 bis ca. 17.00 Uhr, Kantonspoli-

zel

D. Bussmann (Kantonspolizei Luzern)
E. Rothlisberger (Stadtpolizei)

A. Baume (Kantonspolizei Luzern)

T. Schulze (EBP)

N. Holthausen (EBP)

Ausgewahlte Grundlagen

Bundesamt fur Polizei: Bericht innere Sicherheit der Schweiz 2005
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Ergebnisse Bevolkerungsbefragung

Strassenverkehr ist die grosste Gefahr

Frage 13: Ich lese Thnen nun verschiedene Straftaten vor, von denen man Opfer werden kénnte. Ich méchte von Thnen wissen, ob
Sie sich vorstellen kénnten, innerhalb der nichsten 1 - 2 Jahre méglicherweise Opfer dieser Straftaten zu werden.

100%

Opfer im Strassenverkehr

Diebstahl von Auto / Motorrad / Velo

Sachbeschadigung

Anpébeleien auf der Strasse

Entreissdiebstahl

Einbruch in Wohnung / Haus

Telefonische Belastigung

Raub

Sexuelle Belastigung*

tatlicher Angriff

Vergewaltigung™

0% 20% 40% 60% 80%
I I I I
73% | 26%
] | [ [ \
63% [ 36%
. | [ [ [
63% [ 36%
1 [ [ [ [
60% \ 39%
| [ [ [
55% 4%
| \ \ \
54% 45%
| [ [ [
51% 48%
| \ \ \
50% 50%
] | [ [ [
47% 52%
| \ \ \
45% 54%
[ [ [ [
66%

‘D Vorstelbar O Eher unwahrscheinlich ‘

Basis: 700

*nur Frauen befragt (398) m
DemoSCOPE Stadt
RESEARCH & MARKETING Luzern

Drogen sind das

Spontan-Nennungen TOP-FIVE
0%

Frage 10: Welches sind Ihrer Ansicht nach heute die dringendsten Sicherheitsprobleme, die geldst werden sollten?

20%

30%

Drogensituation/-markt

Kriminalitat algemein

Jugendkriminalitat

Einbriiche, Diebstahle, Uberfile

Strassenverkehr allgemein

Basis: 700
DemoSCOPE Stadt
RESEARCH & MARKETING Llizern
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Abbildung 15:
Gefahren, deren Eintreten
vorstellbar ist

Abbildung 16:
Die dringendsten
Sicherheitsprobleme
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Abbildung 17:
Einschatzung von

... aber ,Littering" ist das grosste Problem

Sicherheitsproblemen Frage 11: Ich lese Thnen nun einige Bereiche vor. Sagen Sie mir bitte jeweils, ob Sie diese Bereiche in Luzern als sehr grosses,
eher grosses, eher geringes oder als sehr geringes Problem einstufen.
0% 20% 40% 60% 80% 100%  Stadt
Liegenlassen von Miill 5% ‘ [ 28% -
Jugendgewalt 39%‘ [ ‘ 28% ‘ 6%
Vandalismus/Sprayereien 32% ‘ \ ‘ 34% ‘ a2 T~
Strassenverkehr 35% ‘ I : 34% : 3% 1P
Drogenszene 28% ! | 3‘5%
Auslanderfrage ‘27% I : 42°/L [ 7
Links- und Rechtsextremismus 230‘/., [ ‘ 46% |
Fussball-Hooligans 25% [ ‘ 36% :
Naturkatastrophen 23% [ : 46% : b
Lérm- und Nachtruhestérung 16% : | : 42% |
Grossbrande : 51% |
Terroranschldge / Terrorismus : 37%
Demonstrationen j 48%
Il Sehr grosses Problem O Eher grosses Problem D Eher geringes Problem B Sehr geringes Problem O Weiss nichﬂ
Basis: 700 m
RS TG —_——

Abbildung 18:
Bedeutung von Grossanldssen

Grossanlasse sind wichtig ...

Frage 32: Es gibt ja verschiedene Grossanlisse in der Stadt Luzern wie z.B. das Blue Balls Festival, das Altstadtfest oder der
Stadtlauf. Wie wichtig finden Sie es persénlich, dass es solche Anlésse in der Stadt Luzern gibt?

0% 20% 40% 60% 80% 100%
I Mittelwert

32% [0 W, s
. 3

Total (700)

Alter

15-34 Jahre (225) 3.66

35-54 Jahre (234) 341

439% [ 16% ‘n 3.05

55+ Jahre (241)

Stadt Luzern (506) 33% | 1% [l 33
Ausserhalb (194) 27% 6% ' % 349
[
B Sehr wichtig O Eher wichtig O Eher unwichtig B Uberhaupt nicht wichtig O Weiss nicht ‘

Basis: Zahlen in Klammern

Ex
DemoSCOPE

RESEARCH & MARKETING mme E\ljazgtm
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... und die Belastungen werden akzeptiert

Frage 33: Grossanldsse sind ja immer mit Belastungen wie Larm oder Abfall verbunden. Wie stérend empfinden Sie persénlich
diese Belastungen?
0% 20% 40% 60% 80% 100%
I Mittelwert
Total (700) % 2.11
15-34 Jahre (225) % 180
35-54 Jahre (234) o 2.02
55+ Jahre (241) 20% ‘ 32% 249
\ \
B Sehr stérend O Eher stérend O Eher weniger stérend m Uberhaupt nicht storend O Weiss nicht ‘
Basis: Zahlen in Klammern
DemoSCOPE
RESEARCH & MARKETING EEN E‘ljazgtm
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Abbildung 19:
Akzeptanz der Belastungen von
Grossanlassen






A6 Mogliche Massnahmen zur

Verbesserung der Sicherheitslage

Ubersicht liber die vorgeschlagenen Massnahmen

Im Folgenden werden die im Kapitel 4 aufgeflihrten, moéglichen Massnah-
men zur Verbesserung der Sicherheit in Luzern in einer Tabelle zusammen-
gefasst und beurteilt. Die Beurteilung erfolgt anhand der folgenden Kate-
gorien jeweils in drei Stufen:

Wirkung beziiglich Pravention oder Bewadltigung: Wie gross ist
der Beitrag der Massnahme zur Verringerung der Risiken oder zur Er-
leichterung der Bewaltigung? Es wird unterschieden zwischen Mass-
nahmen mit geringen, mittleren und hohen Wirkungen.

- hoch mittel - gering

Machbarkeit: Ist die Massnahme einfach umzusetzen oder gibt es
grossere Hurden, z. B. in der Gesetzgebung? Es wird unterschieden
zwischen Massnahmen, die sich unproblematisch mit herkdmmlichem
oder geringem zuséatzlichen Aufwand erreichen lassen ("leicht"), sol-
chen, die nur mit deutlichem Mehraufwand durchzufihren sind (" mit-
tel") und solchen, deren Umsetzung einen sehr grossen Mehraufwand
bedeutet ("schwierig"). Die finanzielle Seite der Machbarkeit wird hier
nicht betrachtet.

- leicht mittel - schwierig

Schnelligkeit Erfolg: Wie lange dauert es, bis sich erste bedeutende
Erfolge einstellen? Hier wird unterschieden zwischen Massnahmen, die
innerhalb des ersten Jahres erste bedeutende Verbesserungen erbrin-
gen ("schnell"), solchen, bei denen es 1 bis 3 Jahre dauert ("mittel")
und solchen, bei denen sich der Erfolg erst langerfristig einstellt ("lang-
sam").

- schnell mittel - langsam
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Wirkungsdauer: Wirkt die Massnahme langfristig oder flhrt sie nur
zu einer kurzfristigen Verbesserung der Lage? Es wird unterschieden
zwischen akuten Massnahmen, die z. B. fur einen konkreten Anlass
umgesetzt werden und maximal bis zu einem Monat wirken ("kurz"),
solchen die Uber einen ldngeren Zeitraum von bis zu drei Jahren wirken
("mittel") und solchen, die noch nach Uber drei Jahren Wirkung zeigen
("lang").

- lang mittel - kurz

Akzeptanz Offentlichkeit: Welche Reaktionen der Bevélkerung ge-
genilber dieser Massnahme sind zu erwarten? Ist sie dieser positiv oder
neutral gegeniber eingestellt oder muss mit Unmut in der Bevdlkerung
gerechnet werden? Hier wird davon ausgegangen, dass die Bevolke-
rung den Massnahmen gegenUber entweder positiv oder neutral ge-
genlUbersteht ("hoch"), dass sie eine geringe Abneigung verspUrt
("mittel") oder dass sie die Massnahme ablehnt ("gering").

- hoch mittel - gering

Kosten: Wie hoch sind die jahrlichen Kosten, welche die Stadt fir die
Realisierung der Massnahme tragen muss? Hier wird unterschieden
zwischen Massnahmen mit "geringen" Jahreskosten fir die Stadtver-
waltung von unter 50'000 Fr., solchen mit "mittleren" Jahreskosten
von 50'000 bis 0.5 Mio. Fr. und solchen mit "hohen" Jahreskosten von
mehr als 0.5 Mio. Fr.

- gering mittel - hoch
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A7 Bewertung der Massnahmen

Beschreibung des methodischen Vorgehens

Die vorgeschlagenen Massnahmen wurden anhand einer Nutzwertanalyse
beurteilt. In der folgenden Tabelle gibt die Spalte Nutzwert das Ergebnis
aus der Nutzwertanalyse an. Die Bewertung reicht von 0.1 bis 3, wobei 3
das maximal zu erzielende Resultat ist. Je hoher der Nutzwert, desto besser
ist die Massnahme gemass der bewerteten Kriterien zu beurteilen.

Zur Ermittlung der Nutzwerte wurde auf die dreistufige Bewertung der
einzelnen Kriterien aus Anhang A6 zurlckgegriffen. Dabei wurde der
schlechtesten Auspragung der Wert 0.1, der mittleren Auspragung der
Wert 1.5 und der besten Auspragung der Wert 3 zugewiesen. Die Werte
wurden jeweils mit einem Faktor gewichtet, der der Bedeutung des jeweili-
gen Kriteriums entspricht. Folgende Gewichtungen wurden verwendet:

Bewadltigung
Machbarkeit
Schnelligkeit
Wirkungsdauer
Akze__ptanz in
der Offentlich-

LI
.E @
a ©
o
(=)}
c €
38
X
B 5
; (]
>

30% 25% 10% 5% 5% 25% 100%

Schliesslich wurden die ermittelten Teil-Nutzwerte zu einem Gesamtwert
aufsummiert. Massnahmen mit einem Gesamtwert von 0.1 bis 1.5 (bis
50% der Punktzahl) wurden als Ergebnis der Nutzwertanalyse als "nicht
empfohlen" (rot) eingestuft, die Massnahmen zwischen 1.5 und 2.25 (50-
75% der Punktzahl) als "bedingt empfohlen" (gelb) und die Massnahmen
von 2.25 bis 3.0 (75-100%) als "zur Umsetzung empfohlen™ (grin).

Es muss darauf hingewiesen werden, dass die Ergebnisse der Nutzwertana-
lyse wesentlich von den verwendeten Gewichtungen und Schwellenwerten
abhangen. Die Wahl dieser Gewichtungen und Schwellenwerte ist grund-
satzlich eine Bewertungsfrage. Die hier verwendeten Werte stellen einen
Vorschlag der Autoren dar, der auf Plausibilitatsiiberlegungen beruht.’2?

A7 -1

123) Sensitivitatsanalysen haben gezeigt, dass bei einer Variation der Gewichtungen vor allem die
Massnahmen im mittleren Bereich eine Auf- bzw. Abwertung erfahren. Die Massnahmen mit
Uberwiegend gut bzw. Gberwiegend schlecht beurteilten Kriterien sind in ihren Werten recht kon-
stant.
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Die in der folgenden Tabelle dargestellten Empfehlungen stitzten sich zum
einen auf die quantitative Bewertung aus der Nutzwertanalyse und zum
anderen auf detailliertere qualitative Informationen Uber die Realisierbarkeit
und die Wirkung der bewerteten Massnahmen. Die Empfehlungen werden
mit den folgenden Farben und Schraffuren gekennzeichnet, denen sich die
angegebene Anzahl von Massnahmen zuordnen lasst.

Zur Umsetzung empfohlen 50 Massnahmen

Unter bestimmter Voraussetzung empfohlen

(vgl. Begriindung) 8 Massnahmen

Bedingt empfohlen 38 Massnahmen

Unter bestimmter Voraussetzung bedingt emp-

fohlen (vgl. Begriindung) & LRl

! Nicht empfohlen 19 Massnahmen

Weicht die Empfehlung vom errechneten Nutzwert ab, so ist zusatzlich
eine Begriindung angegeben.
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A8 Sicherheitsplanung: Methodik der
Risikoanalyse und Vorgehensschritte

Der nachfolgende Artikel zeigt die Methodik, die Vorgehensweise und die
Begriffsbestimmungen einer systematischen Sicherheitsplanung auf.’? Dies
ist als ein wichtiges Element des Sicherheitsinstrumentariums zu betrach-
ten, das bei den weiteren Arbeiten zum Sicherheitsmanagement in der
Stadt Luzern verwendet werden sollte.

Inhaltsverzeichnis

Einleitung
Risikomanagementprozess

Vorgehen bei der Sicherheitsplanung
e Problem- und Situationsanalyse
e Gefdhrdungs- und Risikoanalyse
e Risikobewertung

e Massnahmenplanung

Begriffsbestimmungen

124) Schweizerische Vereinigung unabhéngiger Sicherheitsingenieure und —berater: Sicherheitspla-
nung. Methodik der Risikoanalyse, Vorgehensschritte und Begriffsbestimmungen. In: Sonderaus-
gabe zum Thema "Sicherheitsplanung" 1/06.
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Einleitung

Unternehmensrisiken

Risiken des leistungs-
wirtschaftlichen Bereichs

Risiken des finanz-
wirtschaftlichen Bereichs

Corporate Governance,
Management, etc.

- Beschaffungsrisiken - Ausfallrisiken
- Produktionsrisiken
- Absatzrisiken

- F&E Risiken

- Regulatorische Risiken -

- Liquiditatsrisiken
- Marktpreisrisiken
- Politische Risiken
- Technologierisiken - Kapitalstrukturrisiken

Risiken bezgl.

- Corporate Governance Mgt
- Organisation

- Fihrungsstil

- Unternehmenskultur

- Markenfuhrung

s

S

- Personal

Externe Risiken

Interne Risiken

- Gesetzliche Vorschriften
- Technologie

- Naturgewalten

- Politische Verhaltnisse

- Fehlerhafte Beschaffungspolitik
- Inadaquater Flhrungsstil
- Fehlerhafte Strategie im Bereich F+E

i 8

. s

T

Finanzrisiken

Strategische Risiken

Operative Risiken

- Wahrungsrisiken

- Rohstoffrisiken

- Aktienkursrisiken

- Zinsanderungsrisiken
- Kreditausfallrisiken

Risiken bezgl.

- Organisation
- Fuhrungsstil

- Unternehmenskultur
5 o5 - Markenfiihrung o

- Technologische Risiken

- Corporate Governance Mgt | - Prozessrisiken

- Personalbezogene Risiken
- Organisatorische Risiken
- Externe Risiken

Abbildung 1: Kategorisierung der Unternehmensrisiken in Analogie zu ROMEIKE 2004.

Operative Risiken

[ [ [ !
Technologie / Personal Organisation / Eetern
System Prozesse

P Anwendungs- und P Verlust an Human
prozessbezogene Capital
Risiken (IT) P Kulturrisiken

P> Prozessbezogene P Unfallrisiken
Risiken (IT) P Fluktuationsrisiken

P Infrastrukturelle P Streikrisiken
Risiken P Nicht autorisierte

P> Datenrisiken
P Modellrisiken
>

Handlungen
P Kriminelle Handlungen
> .

P Managementfehler
P Fehlerhafte

Aufbauorganisation
P Fehlerhafte

P Brand, Explosion

P> Naturereignisse

P Politische Risiken

P> Risiken infolge
Ablauforganisation rechtlicher

P Compliance Risiken Entwicklungen

| P Risiken infolge
gesellschaftlicher
Veranderungen

P Regulatorische Risiken

P> Risiken durch externe
Dienstleister

P Drittpartei-Risiken

> ..

Abbildung 2: Operative Risiken (ROMEIKE UND FINKE 2003).
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in ihrer Unternehmenssteuerung bertick-

sichtigen, um sich am Markt behaupten
zu kdnnen und ihren Unternehmenswert zu stei-
gern. Das Erkennen und Steuern des eigenen
Chancen-Risiken-Profils wird durch ein Risi-
komanagement unferstifzt. Ein Risikomanage-
ment erlaubt nicht nur das Erkennen bestehen-
der Risiken, sondem auch das friihzeitige Er-
kennen und — im besten Fall — das Vermeiden
kritischer Zustande.

Die Abbildung 1 zeigt drei mogliche Kafe-
gorisierungen der Unfernehmensrisiken (in
Analogie zu ROMEIKE 2004). Risiken kdnnen
durch externe wie auch durch interne Ereignis-
se verursacht werden. So kann zum Beispiel ein
Beschaffungsrisiko durch ein externes Ereignis
wie Uberschwemmungen und die daraus resul-
tierende Ressourcenknappheit, aber auch durch
ein infernes Ereignis wie Engpdsse im internen
Beschaffungsprozess verursacht werden.

Im technischen Bereich stehen oft die Be-
wertung der operativen Risiken im Brennpunkt,
da sich hier insbesondere die Wertungsfragen
der Risiken (Grosse des Schadensausmasses
und/oder der Eintretenswahrscheinlichkeif)
stellt: «Welches Risiko ist fiir ein Unfernehmen
oder die Gesellschaft noch tragbar?»

Die so genannten operafiven Risiken kon-
nen wie in Abbildung 2 dargestellt, untergliedert
werden.

Eine wichtige Aufgabe der Sicherheitsinge-
nieure und -berater der SSI liegt in der Betreu-
ung ihrer Kunden beim Risikomanagement. Je
nach Situation und Kundenbedrfnis erfolgen
die einzelnen Schritfe des Risikomanagements
jeweils in mehr oder weniger engen Zusam-
menarbeit mit dem betreffenden Kunden. Die
Gliederung des Risikomanagementprozesses
wird nachfolgend umschrieben.

l | nfernehmer miissen Chancen und Risiken



Risikomanagem

ie in der Praxis verwendefen Vorgehens-
Dweisen und Abldufe lehnen sich in der

Regel an die aus der Theorie bekannten
theoretischen Abléufe (z.B. CCPS 1989, CCPS
1992, HARDAKER ef al. 1997, ROMEIKE
2004) einer Risikoanalyse an. Nicht nur in der
Theorie, aber vor allem auch in der Praxis, zeigt
sich das Risikomanagement immer wieder als
kontinuierlicher Anpassungsprozess und nicht
als Einzelaktivitat. Fir den Kunden bedeutet
dies somit, dass die Schritte des Risikomana-
gements in allen relevanten betrieblichen Ent-
scheidungsfindungsprozessen infegriert wer-
den sollten.

Die Abbildung 3 zeigt eine gute allgemeine
Darstellung des Risikomanagementprozesses
(Quellen: AS/NZS 4360:1999, sowie HARDA-
KER et al. 1997):

entprozess

Nachfolgend werden die einzelnen Schritte
des Risikomanagementprozesses erldutert. Die
Identifikation, Analyse und Bewertung der Risi-
ken bilden dabei die zentralen und zugleich an-
spruchvollsten Schriffe im gesamfen Risikoma-
nagement, da auch zukinftige Risiken mit den
entsprechenden Unscharfen berlicksichtigt wer-
den missen. Es ist es jedoch wichtig, zu be-
achten, dass es je nach Situation und Kunden-
wunsch nicht notwendig ist, immer alle Schritte
durchzufthren.

1. Kontext bestimmen

> Strategischen Kontext des Unfernehmens
bestimmen (Stérken, Schwdchen, Chan-
cen, Gefahren)

> Organisatorischen Kontext des Unterneh-
mens und Verantwortlichkeiten fir das Risi-
komanagement festlegen

P> Risikopolitik festlegen: Sicherheitsziele fest-

A

}

A
Y

Kontext bestimmen

A

(=
.0 \ 4
© c
£ - B Risiken identifizieren o
%) ©
5 | 2
v ©
- ] =
< o . =
S e Risiken analysieren <
c =)
.0 =
— =
© =
5 | :
= =
= e . =
£ |- Risiken beurteilen §
E .
2 Risk Assessment
Y
Risiken managen, Mass-

nahmen planen und umsetzen

Abbildung 3: Risikomanagement Prozess.
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halten, Kriferien zur Risikobewertung inkl.
Akzeptanzgrenzen festlegen

P> Relevante  Gesetzesbestimmungen — be-
schaffen (legal compliance)

P> Sich Uber Schadenfdille in der befreffenden
Branche informieren

P> Daten und Dokumente (iber den betreffen-
den Produktionsprozess sammeln

2. Risiken identifizieren

> Mogliche Beeintrachtigungen der Unterneh-
menstdtigkeit, des Prozesses und/oder des
Umfeldes ermitteln

P Mdogliche Ursachen fiir eine Beeinirdchti-
gung der Unfernehmenstatigkeit, des Pro-
zesses und/oder des Umfeldes ermitteln

P Mogliche Auswirkungen der Unternehmen-
statigkeit auf das Umfeld bestimmen

P> Sowohl Normalbetrieb als auch Storfall
berticksichtigen
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Die Schrifte 3 und 4 werden zusammen oft mit dem
Begriff «Risk Assessment» umschrieben:

3. Risiken analysieren

P> Ursachen-Konsequenzen-Ketften aufzeigen

> Einfretenswahrscheinlichkeiten der erkann-
ten Ursachen einschdtzen

»> Konsequenzen fir Unternehmen und Um-
feld/Umwelt ermitteln

P> Risiko darstellen

4. Risiken bewerten

P> Basierend auf der Risikopolitik (Sicherheits-
ziele, Risikobewertungskriterien, Akzep-
fanzgrenzen) Handlungsbedarf aufzeigen

P> Risiken priorisieren

5. Risiken managen,
Massnahmen planen und umsetzen

- Handlungsalternativen aufzeigen, priorisie-

Massnahmen:

betrieblich
baulich

ren und vergleichen: In der Abbildung 4
sind die verschiedenen Handlungsalternati-
ven dargestellt.
P> Zugehdrige Massnahmen evaluieren und
selektieren, zum Beispiel
P> Voraussetzungen schaffen, dass Mitar-
beiter risikogerecht handeln kdnnen
Technische und bauliche Massnahmen
freffen
P> Noffallplanung fir Ereignisfdlle vorbe-
reiten (inkl. Risikokommunikation)
P> Bestehende finanzielle Losungen (z.B.
Versicherung) tberprifen

v

6. Monitoring und Evaluation einfiihren

P> Frihwarnsystem insfallieren und Massnah-
men Uberwachen;

B> Schadenereignisse und beinahe eingefrete-
ne Ereignisse sowie Ursachen und Auswir-
kungen festhalten;

Massnahmen:
baulich

technisch
A organisatorisch
Risikotransfer:
ATF / ARF
Versicherungen
Vertragsklauseln
s
S| =
@ 2
N [
8| § < 2
© e 2 2
i ° [ (3
= ﬁ _ig Restrisiko
£ g S s
e 2 8 Selber tragen
] @ K (Eigen-
a £ £ versicherung, z.8.
£ S & Captives)
Nicht erkannte Risiken
\/

Abbildung 4: Risikopolitische Handlungsalternativen (ROMEIKE 2004).
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P> Erkenntnisse periodisch auswerten (IST/
Soll-Vergleich);

> Erkenntnisse den betroffenen Personen/
Stellen im Befrieb weiterleifen;

» Uberpriifen, ob das Risikomanagement
richtig funkfioniert.

7. Kommunikation und Konsultation
sicherstellen

P> Sensibilisierung des Personals fir Gefahr-
dungen von Personen, Sachen, des Vermo-
gens/Gewinns oder der Umwelt;

P> Regelmdssig dber die Ergebnisse der ein-
zelnen Schritte sowie Uber das Risikomana-
gement als Ganzes kommunizieren und mit
internen und externen Stakeholders den
Kontext prifen (siehe Schritt 1).

Akzeptiertes Risiko
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Vorgehen bei der Sicherheitsplanung

3.1 Problem- und Situationsanalyse
(Kontext bestimmen)

Eine systematische Problem- und Situations-
analyse erhéht die Chance, eine fragfdhige Lo-
sung zu finden. Das Systems Engineering stellt
eine der erfolgsversprechenden Basismethoden
fiir die systematische Problem- und Situations-
analyse dar (HABERFELLNER et al. 1997).
Speziell hervorzuheben ist dabei die Wichtigkeit
der Zielsuche im Rahmen des Problemldsungs-
zyklus (siehe Abbildung 5).

3.2  Gefiihrdungs- und Risikoanalyse
(Risiken identifizieren
und analysieren)

Eine bewdhrte und hdufig angewendete Metho-
de der Gefdhrdungsanalyse sfellt der empiri-
sche Ansafz der Szenarienanalyse dar. Grund-
sdfzlich sind unendlich viele Mdglichkeiten
denkbar, wie ein System/Objekt einen Schaden
erleiden kann. Bei der Szenarienanalyse geht es
darum, eine Strukfurierung der Gefdhrdung zu
erreichen, beispielsweise passive Gefthrdun-
gen versus akfive Gefihrdungen oder von Men-
schen verursachte Ereignisse versus Naturer-
eignisse. Diese Strukturierung erlaubt, die mass-
gebenden Ereignisse schnell und méglichst
vollsttindig zu erfassen. Bei der Szenarienana-
lyse handelt es sich um eine kreative Technik,
der keine strengen Regeln zu Grunde gelegt
sind. Das Resultat der Szenarienanalyse ist ein
so genannter Szenarienbaum (Abbildung 6).

Dieser Schrift der systematischen Ermittlung
der massgebenden Gefdhrdungen ist nicht zu-
letzt fiir die Systemabgrenzung wichtig. Aus
dem Szenarienbaum Iésst sich leicht erkennen,
welche Bereiche unfersucht werden sollen.
Ebenso kann die Bearbeitungstiefe durch die
Anzahl der Verfeinerungsschritte (Verdstelungen
im Szenarienbaum) dem Problem angepasst
werden.

Im Allgemein besteht eine Risikoanalyse aus
folgenden drei Schritten:

> Ereignisanalyse
(Prozess- und Gefiihrdungsanalyse):

Sie befasst sich mit der Enfstehung und der
Entwicklung von unerwiinschten Ereignis-
sen. Das Resultat der Ereignisanalyse um-
fasst im Minimum einen Szenarienbe-
schrieb und eine Abschdtzung der Grund-
haufigkeit des Ereigniseintfritts.

> Wirkungsanalyse:

Sie befasst sich mit den chemischen, phy-
sikalischen, physiologischen, psychologi-
schen oder ggf. anderen Wirkungen eines
Ereignisszenarios. Das Resultat der Wir-

Zielsuche

Situationsanalyse

Aufgabenanalyse

— Ist-Zustandsanalyse

—  Zukunftsanalyse

—  Problemdefinition

Zielformulierung

Sammeln, ordnen,
formulieren

systematische Analyse

Zielrelatione
Zielkatalog

n/

Abbildung 5: Zielsuche aus dem Problemldsungszyklus nach Systems Engineering

Gefahrdung

—
Naturereignisse f-+--
[
Passive Menschliches | :-::
Gefahrdung Fehlverhalten [T
A ’ :' .
i
Gefahrdung | :—:
von Personen |1
Aktive Geféhrdung | :_::
Gefahrdung von Sachwerten T__
T | o7

| -
. S

Abbildung 6: Skizze eines Szenarienbaums
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kungsanalyse umfasst gefdhrdungsspezifi-
sche Wirkungsreichweiten, beispielsweise
Letalitdtszonen.

> Expositionsanalyse:

Sie befasst sich mit der Lage, Dauer und
Anzahl oder Ausdehnung von gefahrdeten
Schutzobjekten wie Personen, Objekte oder
Umweltelemente im Bereich der moglichen
Wirkungsreichweiten. Das Resultat der Ex-
positionsanalyse umfasst neben den Input-
gréssen fur die Ausmassberechnungen
auch bedingte Wahrscheinlichkeiten (z.B.
Aufenthaltsdauer von gefahrdefen Perso-
nen) fiir die Prézisierung der Grundhdufig-
keit der Ereignisszenarien.

Fir die massgebenden Ereignisszenarien wer-
den als Resultat der Ereignis-, Wirkungs- und
Expositionsanalyse die Haufigkeiten  bzw.
Wahrscheinlichkeiten der massgebenden Szen-
arien sowie das Schadenausmass hinsichtlich
der massgebenden Schadenindikatoren ermit-
telt oder abgeschdtzt. Die Resultate kdnnen in
einer Risikodafentabelle  zusammengefasst
werden (siehe Tabelle 1). In dieser Tabelle wer-
den in der Senkrechten alle identfifizierten mass-
gebenden Szenarien, und in der Waagrechten
flr jedes Szenario der zutreffende Haufigkeits-
wert sowie die Schdtzungen zum zutreffenden
Schadenausmass (Einheiten: Anzahl, Fiéchen-
oder Volumenmass oder Franken) eingefragen.

P anhand von analytischen Methoden (z.B.
Fehler und Ereignisbdume) sowie

P aufgrund von Schatzungen durch Fach-
leute.

Bei der Abschdtzung der Hdufigkeiten oder
Wahrscheinlichkeiten der Szenarien sind alle
verfligbaren Informationen in geeignefer Weise
einzubeziehen. Wenn beispielsweise flr ein
konkretes Objekt keine direkten Angaben vorlie-
gen, so kann es zweckmdssig sein, unfer

Berlicksichtigung  objekispezifischer Faktoren

Rickschliisse aus Angaben anderer Objekfe

oder vergleichbarer Organisationen zu ziehen.

Andererseits kann es zweckmdssig sein, von

objekispezifischen Schdtzungen eine Hoch-

rechnung auf alle vergleichbaren Objekte der

Schweiz zu machen, um die Schatzung zu ve-

rifizieren.

Fir alle definierten massgebenden Szenari-
en wird das mutmassliche Schadenausmass
bei den festgelegten Schadenindikatoren ermit-
felt oder geschdtzt. Dies Idsst sich ebenfalls auf
drei Arten vornehmen:

P> aufgrund der statistischen Auswertung von
konkreten Ereignissen im betrachteten oder
vergleichbaren System,

P anhand von analytischen Methoden (z.B.
Schadensimulationsmodelle),

P aufgrund von Schétzungen von Fachleuten.

Hd )

(pro Jahr) pfer | Verletzte | Sachschaden | .....
Sz 01 H 5701 NTgz01 N2 5701 N3sor [ oo
S2.02 H 5700 Nlgz0, N2 570 N30 | -
Sz03 H 70 NTsz0 N2 5703 N3gos [ -

Tabelle 1: Risikodatentabelle

Das kollekfive Risiko, offmals auch als jéhr-
licher Schadenerwartungswert bezeichnet, stellt
eine ersfe Vergleichsgrosse dar. Es kann fur al-
le definierten Szenarien angegeben werden.
Das kollekfive Risiko R; eines Szenarios i ergibt
sich aus dem Produkt der Haufigkeit H; eines
Ereignisses und dem dazugehdrigen Schaden-
ausmass A

Hdufigkeiten oder Wahrscheinlichkeiten von Er-

eignisszenarien lassen sich grundsdtzlich auf

drei Arten ermitteln oder abschdtzen:

P> aufgrund statistischer Daten (inkl. incident
reporting),

3.3 Risikobewertung
(Risiken beurteilen)

3.3.1 Einleitung

Die kollektiven Risiken der massgebenden
Szenarien sind bei einer Darstellung in der oben
erwdhnten Risikodatentabelle nicht oder nur
schwer miteinander vergleichbar. Erst wenn
festgelegt ist, wie sich die verschiedenen Scha-
denindikatoren untereinander vergleichen — al-
S0 beispielsweise wie der Schaden infolge eines

Funktionsausfalls von 30% wdhrend 10 Stun-
den im Vergleich zu einem Sachschaden von 2
Mio. Franken oder zu einer verlefzten Person zu
bewerten ist — wird die unterschiedliche Bedeu-
fung der verschiedenen Szenerien ersichtlich.
Deshalb ist es notwendig, die verschiedenen
Schadenindikatoren auf eine  gemeinsame
Schadenzahl umzurechnen. Dies kann mit den
zwei Elementen «Monetarisieren anhand der
Zahlungsbereitschaft»  und  «Gewichten  mit
Aversionsfakforen» erreicht werden. Selbstver-
standlich gibt es weitere Bewertungsmethoden
wie beispielsweise Utility Function oder Life-
Cost-Index.

3.3.2 Monetarisierung anhand
der Zahlungsbereitschaft

Um die verschiedenen Schadenindikatoren ver-
gleichbar zu machen, werden sie monetarisiert,
d.h. mit der Zahlungsbereitschaft in Geldeinhei-
ten umgerechnet. Die Zahlungsbereitschaft
muss spezifisch fUr alle Schadenindikatoren
festgelegt werden. Die Zahlungsbereitschaft gibt
an, wie viel Geld eine Gesellschaft oder Organi-
sation bereit ist auszugeben, um das Risiko um
eine bestimmte Einheit zu verringemn. Die Fest-
legung der Hohe der Zahlungsbereitschaft stellt
eine Bewerfung dar, die — unfer gebthrender
Berticksichtigung des Umfelds — in jedem Ein-
zelfall und in enger Zusammenarbeit mit dem
befreffenden Unfernehmen explizit vorgenom-
men werden muss. Es gibt in diesem Sinne kei-
nen objektiv richtigen Wert fiir die Zahlungsbe-
reitschaft. Allerdings muss man sich bewusst
sein, dass die Festlegung der Zahlungsbereit-
schaft indirekt die Risikoakzeptanz sfeuert: je
hoher die Zahlungsbereitschaft festgelegt wer-
den, desto hoher werden die Risiken bewertet
und desto dringlicher werden Sicherheitsmas-
snahmen.

Die Zahlungsbereitschaft variiert — in Anleh-
nung an zahlreiche Untersuchungen — mit der
Wahrnehmung von Risiken und deren entge-
gengebrachten Risikoakzeptanz. Je hoher die
Risikoakzeptanz ist, desto geringer ist die Zah-
lungsbereitschaft zur Verhinderung eines Scha-
dens. Folgende Kriterien liegen der Festlegung
der Héhe der Zahlungsbereitschaft zugrunde:

> Selbstbestimmung /
Fremdbestimmung

Je hoher der Grad der Selbstbestimmung,
desto mehr kann eine geftihrdefe Person
das Risiko durch ihr eigenes Verhalten be-
einflussen und desto héher fdllt die Risiko-
akzeptanz aus. Das Verhdltnis von Selbst-
bestimmung und Fremdbestimmung ist ab-
hangig von der Kenntnis, der Vermeidbar-
keit und der Beeinflussbarkeit des Risikos.
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» Nutzenempfindung

Je hoher der unmittelbare Nutzen, desto
hoher ist die Risikoakzeptanz. Die Nufzen-
empfindung ist dort am unmittelbarsten, wo
der Mensch Tdtigkeiten zur personlichen
Befriedigung betreibt (z.B. Freizeitaktivitd-
fen) bzw. dort am geringsten, wo es um Ak-
fivitdten der Gesellschaft geht, deren Bedeu-
fung man sich immer wieder verstandes-
mdssig bewusst machen muss.

3.3.2 Gewichten mit Risikoaversions-
faktoren fiir grosse Schiden

Hohe und kafastrophale Schadenausmasse
werden in der Regel von der Gesellschaft unver-
hdltnismdssig gross und stark wahrgenommen
und empfunden. In der Literatur wird dabei von
einem risikoaversen Verhalten gegentiber Gross-
ereignissen gesprochen. Um diesem Umstand
Rechnung zu tragen, wird bei der Risikoberech-
nung formal ein so genannter Aversionsfaktor
flr Grossschdden eingefiinrt, der mit einer Risi-
ko-Aversionsfunktion definiert wird. Diese Risi-
ko-Aversionsfunktion «vergrossert» das Risiko
in Abhangigkeit von der Grésse des Schaden-
Qusmasses.

Die Einflihrung von Risikoaversionsfakfo-
ren, insbesondere fiir Grossschaden, hat sich
im Bereich der technischen Risiken mittlerweile
etabliert. Es gibt eine grosse Zahl von Beispie-
len fur solche Risikoaversionsfunktionen, bei-
spielsweise im Zusammenhang mit der schwei-
zerischen Storfallverordnung. Die Festlegung
der Grosse dieser Risikoaversionsfaktoren
stellt ebenfalls eine Bewertung dar, die — unfer
gebtihrender Beriicksichtigung des Umfelds —
explizit vorgenommen werden muss. Es gibt in
diesem Sinne keinen objektiv richtigen Wert fiir
Risikoaversionsfaktoren. Allerdings muss man
sich auch hier bewusst sein, dass die Festle-
gung von Risikoaversionsfakforen indirekt die
Risikoakzeptanz steuert: je hoher die Risikover-
sionsfakforen festgelegt werden, desfo héher
werden die Risiken bewertet und desto dringli-
cher werden Sicherheitsmassnahmen.

Folgende Elemente sollen durch Risikoaversi-

onsfaktoren beriicksichtigt werden:

> Signalwirkung: Katastrophale Ereignisse
finden unverhdltnismdssig hohe Beachtung
und flihren oft zu unverh@ltnisméssig hefti-
gen Reaktionen der Gesellschaft (z.B. be-
ziglich Forderungen nach Massnahmen,
Vorwiirfe an die Verantwortlichen efc.).

> Existenzielle Bedrohung: Katastrophale Er-
eignisse sind oft kritisch flir das betroffene
System. So st beispielsweise bekannt,
dass rund 50% aller Firmen, die in den USA
von einem Grossbrand heimgesucht wur-

den, innerhalb von zwei Jahren vom Markt
verschwanden.

» Uberforderung bei der Ereignisbewiilti-
gung von Katastrophen: Zur Behebung der
Schaden infolge katastrophaler Ereignisse
ist immer ein unverhdltnismassig grosser
Aufwand erforderlich: Zum einen sind es
grosse Schaden, zum andern frefen sie oft
ortlich und zeitlich konzenfriert auf. Dies
bringt meist eine temportire Uberforderung
aller Hilfsorganisationen mit sich.

» Hohe Verantwortlichkeit: Grossereignisse
betreffen meist Risiken, die im Verantwor-
fungsbereich von Institutionen liegen. Dies-
beziiglich wird von diesen also eine beson-
ders hohe Sorgfaltspflicht erwartet. Die Re-
aktion der Offentlichkeit gegentiber den Ver-
antwortlichen ist beim Eintreten solcher Er-
eignisse entsprechend heftig.

> Unsicherheit hinsichtlich der Eintretens-
wahrscheinlichkeit: Katastrophen sind na-
furgemadss sehr selten, womit die Beurtei-
lung ihrer Eintretenswahrscheinlichkeit mit
erheblicher Unsicherheit verbunden ist.
Wenn solche Ereignisse eintrefen, wirft dies
fast immer die Frage auf, ob die Wahr-
scheinlichkeifen richtig eingeschatzt wur-
den.

» Unsicherheit hinsichtlich der Auswirkun-
gen: Grosse Unsicherheiten sind auch mit
der Abschdétzung der Auswirkungen solcher
Ereignisse verbunden, insbesondere was
indirekte und langfristige Schdden anbe-
langt. Oft zeigt sich das wahre Ausmass der

»
>

Kosten

Massahmenkosten

Optimum = Minimum
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Katastrophe erst allmdhlich, womit die Dis-
kussion um solche Ereignisse lange anhdlt.

3.3.4 Vergleiche und Darstellung
der Risiken

Die monetarisierten Ausmasswerte werden in
die Risikodatentabelle (siehe Tabelle 1) einge-
fragen, womit einerseits die Ausmasse der ver-
schiedenen  Schadenindikatoren eines  be-
stimmten Szenarios miteinander vergleichbar
gemacht und zu einem fotalen Risiko des Ereig-
nisszenarios addiert werden konnen. Anderer-
seifs kdnnen auch die Risiken der verschiede-
nen Szenarien untereinander verglichen und zu
einem Gesamtrisiko der untersuchten Bereiche
eines Objekfes addiert werden.

Sie lassen sich auf verschiedene Weise darstel-

len, beispielsweise:

P> in Form von grafischen Darstellungen (Ku-
chendiagramme, Balkendiagramme), wel-
che die Verteilung des totalen Risikos auf
die Ereignisszenarien oder auf die Schaden-
indikatoren zeigen.

- in Form von (komplementdr kumulativen)
Wahrscheinlichkeits-Ausmass-Diagram-
men, wie sie insbesondere im Bereich der
fechnischen Risiken verwendet werden, bei-
spielsweise im Rahmen der Storfallverord-
nung. Diese Darstellungsmaoglichkeit er-
laubt einen Vergleich mit Risiken von ande-
ren Systemen, z.B. Vergleich der Risiken ei-
nes Zugreisenden mit den Risiken eines
Fluggastes.

Gesamtkosten

Schadenerwartungswert bzw
Schadenkosten
(=Risiko)

Abbildung 7: Prinzip der Kostenwirksamkeit.
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P in Form einer Haufigkeits-Schadenaus-
mass-Matrix, in der die verschiedenen
Szenarien in Funkfion von Haufigkeitskate-
gorien und Schadenkategorien eingetragen
werden. Diese Darstellung wird manchmal
verwendet, um entsprechende Schutzziele
zu definieren.

P> in Form von normierten Risikozahlen, bei-
spielsweise Risiko pro Handlungsausfihrung
oder Risiko pro Besucher. Mit geeignet nor-
mierten Zahlen lassen sich auch verschie-
dene Objekte unterschiedlicher Grosse und
Ausprdgung im Hinblick auf bestimmte Ri-
sikoeigenschaften miteinander vergleichen.

3.4 Massnahmenplanung
(Risiken managen, Massnahmen
planen und umsetzen)

3.4.1 Bedeutung der
monefiiren Risikogrosse

Die monetdre Risikogrésse, die in Franken pro
Jahr ausgedriickt wird, stellt eine zentrale Gros-
se fiir die mittel- und langfristige Investitionspla-
nung fir risikosenkende Massnahmen dar. Die
Frage, ob eine Massnahme geeignet ist, kann
aufgrund der Gegeniiberstellung der ermittelten
Risikoredukfion in monetdren Einheiten mit den
jahrlichen Kosten (Annuitdten) im Kostenwirk-
samkeitsverhdlinis beantwortet werden.

Bei der Beurteilung von Massnahmen ist
zun@chst zu unterscheiden zwischen Massnah-
men, die rechtlich vorgeschrieben sind (z.B. in
verbindlichen Vorschriften) und Massnahmen,
die primdr aus eigenen Interessen z.B. des Be-
freibers ins Auge gefasst werden.

3.4.2 Beurteilung von Massnahmen
aufgrund rechtlich
definierter Schutzziele

Wenn Massnahmen aufgrund von rechtlich de-
finierfen Schutzzielen zu freffen sind, dann be-
steht in der Regel kein Handlungsspielraum sei-
tens der Objektverantwortlichen. In solchen Fdl-
len ist jedoch immer zu beachten, dass es oft
mehrere Moglichkeiten geben kann, um ein
rechtlich definiertes Schutzziel zu erreichen. In
solchen Féllen sind jene Massnahmen zu fref-
fen, welche die geringsten Gesamtkosten (Inve-
stition, Befrieb, Unterhalt) erzeugen.

3.4.3 Beurteilung von Massnahmen
aufgrund der Kostenwirksamkeit

Wenn aufgrund der eingeschdtzten Risiken zu-
sdtzliche Sicherheitsmassnahmen angebracht
scheinen oder wenn die Sicherheitsmassnah-
men als unverhdltnismassig empfunden wer-
den, so kann das Kostenwirksamkeitsverhdltnis
als Entscheidungsgrundlage wie folgt ermittelt
werden:

Ausgangsrisiko

/

Jahrliches Risiko

~
~
~
~

~
~

P T

Tangente fur die
Zahlungsbereitschaft \

Massnahmenpunkte

[} Untere "Umhdallende"

Optimale Massnahme bzw.
Massnahmenkombination

Abbildung 8: Risiko-Kosten-Diagramm.

» Wo?
Bei welchen Gefdhrdungen und welchen
Schadenindikaforen wirkt diese Massnah-
me? Konkret heisst das, dass in der Risiko-
datentabelle (siehe Tabelle 1) die durch
diese Massnahme betroffenen Felder zu
markieren sind.

» Wie?
Wie wirkt diese Massnahme in den be-
zeichneten Feldern, d.h. wie stark wird der
urspriingliche Schadenausmasswert redu-
ziert? Konkret heisst das, dass in der Risi-
komairix die entsprechenden Werte in den
markierten Feldern zu @ndern sind.

P Was kostet die Massnahme?
Welches sind die jdhrlichen Kosten der
Massnahme? Dabei sind die Investitionsko-
sten, die Betriebs- und Unterhaltskosten, die
Lebensdauer sowie die Diskontierung zu
beriicksichtigen.

3.4.4 Bedeutung der
Kostenwirksamkeitsbeurteilung

Mit den ver@nderten Schadenausmasswerten
kann nun die durch die Massnahme erzeugte
bzw. prognostizierte Verdnderung des Gesamt-
risikos ermittelt werden. Diese Risikoreduktion,
die in Franken pro Jahr ausgedrckt ist, kann
direkt mit den jahrlichen Kosten der Massnah-
me verglichen werden. Sind diese kleiner als die
monefarisierte jdhrliche Risikoreduktion kann
die Massnahme als kostenwirksam bezeichnet
werden. Ubertreffen diese Kosfen jedoch die
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monefarisierte jdhrliche Risikoreduktion, dann
kann eine Massnahme nicht als kostenwirksam
bezeichnet werden. Da sowohl das Risiko als
auch die Massnahmenkosten auf eine einheitli-
chen, monetére Basis gebracht wurden (z.B.
Franken pro Jahr) geht es beim Prinzip der Ko-
stenwirksamkeit darum, die Gesamtkosten aus
Risiken und Massnahmen zu minimieren. Ver-
einfacht ausgedriickt ist das Opfimum an Si-
cherheit dann erreicht, wenn die Gesamtkosten
minimal sind (siehe Abbildung 7).

3.4.5 Darstellung der Massnahmen
im Risiko-Kosten-Diagramm

Eine gebrduchliche Darstellung der Resultate
der risikobasierten Massnahmenplanung stellt
das Risiko-Kosten-Diagramm dar (siehe Abbil-
dung 8). In diesem Diagramm werden samtli-
che, nach Kosten und Risikominderung unter-
suchten Massnahmen bzw. Massnahmenkom-
binationen als Punkfe dargestellt. Die untere
«Umhiillende» stellt den Pfad der wirksamsten
Massnahmen dar. Die —45°-Tangentenpunkt,
wenn die Risiken bereits mit Hilfe der Zahlungs-
bereitschaft monetarisiert wurden, sfellt den im
Sinne der Abbildung 7 optimalen Punkt dar, an
welchem die Gesamtkosten minimal werden.

Mit diesem abschliessenden Schritt des Ri-
sikomanagementprozesses liegen dem Kunde
i.d.R. geniigend Entscheidungsgrundlagen im
Hinblick auf das weitere Vorgehen und even-
tuell auf die Einfuhrung eines betriebseigenen
Risikomanagements vor.



Priambel

Uber die Richtigkeit und Préizision von Begiffs-
bestimmungen liesse sich lange diskutieren.
Wichtig ist jedoch, dass eine Begriffsdefinition
erfolgt, damit eine gemeinsame Basis geschaf-
fen wird. Die nachfolgenden Begriffsdefinitionen
sollen helfen, eine gemeinsame Sprache zu fin-
den. Sie erheben keinen Anspruch auf Vollstén-
digkeit und wissenschaftliche Genauigkeit.

Gefahr
> Latente negative Umwelteigenschaft

B «Was kann passieren»?
P> einer Gefahr ist man «passiv» unferlegen

B> Gefahr ist eine Sachlage, bei der das Risiko
grésser als das Grenzrisiko ist. VDE 31000/
VDE1987

» Gefahr:

b Als Gefahr wird die Moglichkeit bezeich-
netf, durch ein Ereignis einen Schaden
zu erleiden. Der Zeitpunkt des Eintritts,
die Art und das Ausmass des Schadens
sind nicht bekannt.

> Gefahr steht fiir eine unbestimmte und
nicht orientierfe (also nicht gezielt auf
Menschen und/oder Sachen gerichtete)
Gefthrdung.

\4

> Gefahr ist ein Zustand, Umstand oder
Vorgang, aus dem ein Schaden entste-
hen kann.

> Aktive Gefahr (Security):
Gefahr, die durch beabsichtigte, gezielte
Handlungen herbeigeftihrt wird.

> Passive Gefahr (Safety):
Gefahr, die durch menschliches oder fech-
nisches Versagen oder durch Naturereignis-
se hervorgerufen wird.

Gefiihrdung

> potentielle Schadensquelle [ISO/IEC Guide
51:1990]

» Geftthrdung (Bedrohung):
Als Gefahrdung wird eine auf eine bestimm-
te Situation, ein bestimmtes Objekt oder ei-
ne bestimmte Person bezogene Gefahr be-
zeichnet.

Begriffbestimmungen

Gefiihrdungssituation

P Zusfand, in dem Menschen, Giiter oder die
Umwelt einer oder mehreren Gefthrdungen
ausgesetzt sind [ISO/IEC Guide 51:1999,
Definition 3.6].

Gefiihrlicher Vorfall

P> Gefthrdungssituation, die zu einem Scha-
den fuhrt.

Risiko
P> Erwartete Schadenshohe durch ein Ereignis
x Eintrittwahrscheinlichkeit des Ereignisses.

> Ein Risiko geht man «aktiv» ein.

P> Das Risiko ist ein Mass fiir die Grosse einer
Gefdhrdung. Es ist eine nach Haufigkeit und
Auswirkungen erfasste Gefdhrdung und
wird in der Regel in Franken pro Jahr ge-
messen. Es stellt im mathematischen Sinn
einen Schadenerwartungswert dar.

Grenzrisiko

> Das grosste noch vertretbare Risiko eines
bestimmten technischen Vorganges oder
Zustandes. Im Allgemeinen ldsst sich das
Grenzrisiko nicht quantitativ erfassen.

Tolerierbares Risiko

P> Risiko, das basierend auf den aktuellen ge-
sellschaftlichen Wertvorstellungen in einem
gegebenen Zusammenhang fragbar ist.

Restrisiko

P Risiko, das nach der Anwendung von
Schutzmassnahmen verbleibt [ISO/IEC Gui-
de 51:1999, Definition 3.9].

P> Als Restrisiko wird das Risiko bezeichnet,
das nach der Realisierung aller vorgesehe-
ner Sicherheifsmassnahmen noch ver-
bleibt. Es setzt sich zusammen aus.

> Risiken, die bewusst akzeptiert wurden,

P> Risiken aus objekfiv unbekannten und
subjektiv unerkannten Gefthrdungen,

> Risiken aus fahrigssig oder vorsdtzlich
vernachldssigten Gefahrdungen,

P> Risiken aus ungeeigneten bzw. fehler-
haften angewendeten Sicherheitsmass-
nahmen.
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Risikoanalyse

B Systematische Auswertung verfigbarer In-
formationen, um Geféhrdungen zu identifi-
zieren und RISIKEN abzuschdtzen [ISO/IEC
Guide 51:1999, Definition 3.10].

> Bei der Risikoanalyse werden die Risiken
der Ereignisszenarien mit geeigneten Me-
thoden ermittelt bzw. berechnet. Die Risiko-
analyse stellt einen weitgehend objekfiven
Vorgang dar.

P> Einsatz von verfiigharen Informationen mit
dem Ziel, gefahrliche Vorfdlle vorgangig zu
erkennen und das Risiko einzuschatzen.

Risikobewertung

> Beurteilung auf der Grundlage einer RISIKO-
ANALYSE, ob auf der Basis der von der Ge-
sellschaft anerkannten Werte ein vertretba-
res RISIKO in einem gegebenen Zusam-
menhang erreicht worden ist (ANMERKUNG
Auf der Grundlage von ISO/IEC Guide
51:1999, Definition 3.11 und 3.7).

> Bei der Risikobewertung werden die ermit-
telten Risiken miftels Risikokriterien ver-
gleichbar gemacht und/oder gewichtef, um
die empfundene Grosse der Gefahrdung zu
bestimmen. Die Risikobewertung stellt ei-
nen subjektiven Vorgang dar.

> Verfahren, bei dem auf der Grundlage der
Risikoanalyse und unter Berticksichtigung
von Faktoren wie soziale, wirtschaftliche
und Umweltaspekten dartber entschieden
wird, ob ein Risiko fragbar ist.

P> Die Risikobewertung ist die Beurteilung der
Risiken auf der Basis der Risikoanalyse. Sie
bezeichnet sowohl den Vergleich mit einem
definierfen Wertesystem als auch den Ent-
scheid Uber die Tragbarkeit der Risiken.

Risikobewusstsein

B Mass der Sensibilisierung fir die Gefahr-
dung von Personen, Sachen, Umwelt oder
Vermogen.
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Risikokommunikation

P Kommunikationsprozess, der der Informa-
tionsvermitiung und dem Informations-
austausch zwischen Personen, Gruppen
und Institutionen (ber die Beschaffenheit,
Bewertung und Bewdltigung von Risiken
fur Mensch und Umwelt dient.

Risikokontrolle

P> Prozess, durch den Entscheidungen herbei-
gefiihrt und Sicherheifsmassnahmen imple-
mentiert werden, um Risiken zu reduzieren
oder um sie in festgelegten Grenzen zu
halten.

Risikomanagement

P> Systematische Anwendung von Manage-
mentgrundsatzen, Verfahren und Prakfiken
auf die Analyse, Bewertung und Kontrolle
von Risiken.

Risikowahrnehmung (dreistufig)

1. Risikoperzeption (das unmittelbare, intuiti-
ve Erkennen von Risiko)

2. Risikoevaluation (normative Bewertung,
wie bedeutsam das Risiko fur Mensch/Um-
welt ist)

3. Risikoakzeptanz (willentliche oder bewuss-
fe Zustimmung zum Risiko)

Schaden

P Physische Verletzung oder Schadigung der
Gesundheif von Menschen, entweder direkt
oder indirekt als ein Ergebnis von Schaden
von Gutern oder der Umwelt [ISO/IEC Guide
51:1990 (modifiziert)].

B> Schaden ist ein Nachteil durch Verletzung
von Rechtsgtitern auf Grund eines bestimm-
ten fechnischen Vorganges oder Zustandes.
(VDE 31000 /VDE1987).

> Physische Verletzung und/oder Beeintréich-
figung der Gesundheit von Personen, Zer-
stérung oder Beschddigung von Sachen,
Verhinderung oder Einschrinkung  der
Funkfionstiichtigkeit von technischen Syste-
men, Beginfrdichtigung von Okosystemen.

Schutz

P> Als Schufz bezeichnet man Massnahmen,
welche die zu schitzende Sache oder
Person vor der Wirkung einer Geféihrdung
bewahren.

P> Als Schufz bezeichnet man das Abhalten
der Wirkung einer Geféihrdung von der zu
schitzenden Sache oder Person.

Schutzziel

P> Ziel, das erreicht werden muss, damit die
noétige Sicherheit gewdhrleistet ist. Sicher-
heit liegt vor, wenn

P> das Risiko vertretbar gering ist,

> unvertretbare Risiken fehlen.

Sicherheit (Safety)

P> Freiheit von unveriretbaren Risiken (Anmer-
kung uv: entspricht auch ISO/IEC Guide
51:1999, Definition 3.1).

P> Sicherheit ist eine Sachlage, bei der das Ri-
siko nicht grésser als das Grenzrisiko ist.
VDE 31000 /VDE1987

Sicherheitsmassnahme

P Massnahme zur Beseitigung einer Gefdhr-
dung oder zur Verminderung eines Risikos.

Szenario (Ereignisszenario):

B> Ein Szenario ist ein Ablauf von Handlungen
oder Ereignissen, die an bestimmte Bedin-
gungen gebunden sind.

Umweltrisiko

P> Risiko einer Umweltbeeintréichtigung verur-
sacht durch menschliches Handeln.

- Als Umweltheeinitrdchtigung gilt die dauer-
hafte Storung des nattrlichen Zustands von
Luft, Gewdssern (auch Grundwasser), Bo-
den, Flora oder Fauna durch Immissionen,
sofern als Folge dieser Stérung schadliche
oder sonstige Einwirkungen auf die
menschliche Gesundheit, auf Sachwerte
oder auf Okosysteme entstehen konnen
oder entstanden sind. Ebenfalls als Umwelt-
beeintréichtigung gilt ein Sachverhalt, der
vom Gesetzgeber als «<Umweltschaden» be-
zeichnet wird (Ztirich Versicherungs-Gesell-
schaft 1999, Art. 26a; Winterthur Versiche-
rungen 1991, Art. 6a).
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