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Auf www.zivilstandsamt.stadtluzern.ch bietet seit Kurzem ein sogenannter Chatbot seine
Dienste an. Der digitale Verwaltungsassistent nimmt Anfragen von Einwohnerinnen und
Einwohnern, Burgerinnen und Burgern entgegen. Nach ein paar wenigen, automatisierten
Prazisierungsfragen im Chat werden die gesuchten Informationen oder Dienstleistungen
angezeigt.

Beim Zivilstandsamt der Stadt Luzern kdnnen dank dem Einsatz eines Chatbots bestimmte
Dokumente nun online und rund um die Uhr bestellt werden. Aktuell steht der Chatbot fir folgende
Dienstleistungen des Zivilstandamts zur Verfigung: Bestellung von Dokumenten wie Geburtsur-
kunde, Personenstandsausweis, Heimatschein, Todesurkunde, Familienausweis, Eheurkunde und
Familienschein.

Die Stadt Luzern macht mit der Einfihrung dieses Online-Angebots einen weiteren wichtigen
Schritt in Richtung digitale Verwaltung. Dieselbe Chatbot-Software steht auch in den Kantonen
Basel-Stadt und Schaffhausen sowie in diversen Gemeinden im Einsatz.

An den Schalteréffnungszeiten des Zivilstandsamtes andert sich nichts. Alle Infos finden sich
unter www.zivilstandsamt.stadtluzern.ch

Weitere Auskunfte erteilt Ihnen:

Stadt Luzern

Bevolkerungsdienste

Katrin Aeberhard, Abteilungsleiterin

Telefon: 041 208 83 51

E-Mail: katrin.aeberhard @stadtluzern.ch
Erreichbar: Donnerstag, 20. Januar 2022, 10 bis 11 Uhr
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