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Verankerung in der Gemeindestrategie 2019-2028 und
im Legislaturprogramm 2022-2025

basierend auf B+A 18 vom 19. September 2018: «Gemeindestrategie 2019-2028. Legislatur-

programm 2019-2021» (Link) und B+A 27 vom 25. August 2021: «Legislaturprogramm 2022-2025
basierend auf der Gemeindestrategie 2019—-2028» (Link)

Strategischer Schwerpunkt (S) gemass Gemeindestrategie 2019-2028

S4 Attraktiven Wirtschaftsstandort und Tourismusdestination weiterentwickeln

Legislaturschwerpunkt (L) und Legislaturziel (Z) gemass Legislaturprogramm
2022-2025

L1 Zentrumsstadt im Dialog
Z1.5 Tourismusdestination
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Ubersicht

Ausgangslage

Die Stadt Luzern ist eine attraktive und erfolgreiche Tourismusdestination. Bis zum Ausbruch der
Coronapandemie fihrten diese Attraktivitdt und das globale Wachstum im Tourismusbereich dazu,
dass die Stadt Luzern eine stetig wachsende Zahl an Touristinnen und Touristen verzeichnete. In
der Folge stiegen das Unwohlsein sowie das Unbehagen in gewissen Teilen der Bevolkerung. Eine
Grundsatzdiskussion tber die weitere Entwicklung war deshalb angezeigt. Vor diesem Hintergrund
wurde im Grossen Stadtrat die Motion 159, Korintha Béartsch, Christian Hochstrasser und Christov
Rolla namens der G/JG-Fraktion vom 27. November 2017: «Vision Tourismus Luzern 2030» (Link),
eingereicht, die von der Stadtregierung eine Vision und entsprechende Planungsgrundlagen for-
dert. Diese Entwicklungsgrundlagen fur den Tourismus in Luzern sollen in Zusammenarbeit mit der
Luzern Tourismus AG (LTAG) und unter intensivem Einbezug der Bevdlkerung und weiterer
Betroffener erarbeitet werden.

Vorgehen

Fur die Erarbeitung von Vision und Umsetzungskonzept wahlte der Stadtrat eine Vorgehensweise,
die sich an einem Strategieentwicklungsprozess orientiert und drei Projektphasen beinhaltet.
Neben einer Vision wurden deshalb auch eine Mission, zentrale Werte, Alleinstellungsmerkmale
und strategische Stossrichtungen herausgearbeitet. Nach jeder Phase wurden die Resultate aus-
gewertet und konsolidiert.

Der Strategieprozess Tourismus begann mit einer vertieften Analyse. Dabei ging es um die Ausei-
nandersetzung mit den Starken, Schwachen, Chancen und Gefahren des Tourismus in der Stadt
Luzern sowie das Ableiten von strategischen Handlungsfeldern. Das Ziel der zweiten Phase war,
auf Basis der gewonnenen Erkenntnisse strategische Stossrichtungen flr die kiinftige Tourismus-
entwicklung zu erarbeiten und in einer Vision zusammenzufassen. Basierend auf dieser Vision
wurde in der dritten Phase ein Umsetzungskonzept erarbeitet. Dieses zeigt auf, wie die Stadt im
Rahmen ihrer Moglichkeiten Einfluss auf die Entwicklung des Tourismus nehmen kann.

Partizipation

Entscheidende Erfolgsfaktoren im vorliegenden Strategieprozess stellten fir den Stadtrat der Ein-
bezug der relevanten Stakeholder — und dabei insbesondere der Bevdlkerung — sowie die enge
Abstimmung mit dem parallel laufenden Strategieprozess Carregime dar, dessen Ziel darin
besteht, eine mehrheitsfahige Lésung fiir das zukiinftige Carregime zu entwickeln. Deshalb wurden
die Projektphasen in einen umfassenden Partizipationsprozess mit zahlreichen Aktivitaten wie
einer reprasentativen Bevolkerungsbefragung und Workshops eingebettet. Des Weiteren hat ein
Fachbeirat aus Tourismusexpertinnen und -experten den gesamten Prozess begleitet.

Kernelemente der Vision Tourismus Luzern 2030

Aus der vertieften Analyse wurden vier Handlungsfelder abgeleitet, die mit vier Stossrichtungen fir
den Tourismus in der Stadt Luzern konkretisiert wurden. Diese bildeten die Grundlage fir die Erar-
beitung der Strategieelemente und des entsprechenden Umsetzungskonzepts. Die strategischen
Stossrichtungen adressieren die Forderung der touristischen Qualitat und Nachhaltigkeit in Verbin-
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dung mit der Schaffung von Rahmenbedingungen fir neue und innovative Angebote, die Aufwer-
tung des offentlichen Raums fur eine verbesserte Teilhabe der einheimischen Bevdlkerung am
Tourismus, die Mitwirkung der Bevolkerung an der kiinftigen touristischen Entwicklung sowie die
bessere Vernetzung der Akteure und das Management der Besucherstrome im Rahmen eines
Steuerungskonzepts.

Die erarbeitete Vision Tourismus Luzern 2030 formuliert die Mission, zentrale Werte, Alleinstel-
lungsmerkmale und die Vision fir den Tourismus in der Stadt Luzern. Im Zentrum stehen die
eigentliche Vision und Botschaft:

Die Stadt Luzern gilt national wie international als schénste Tourismusstadt der Schweiz.
Sie pflegt ihre traditionellen Werte und entwickelt sich und ihre Angebote auf nachhaltige,
innovative und kreative Weise weiter. Im engen Dialog von Anbietenden, Bevdlkerung und
Behdrden schafft sie neue, einzigartige Héhepunkte und lenkt die Gaste klug durch die
Stadt.

Die Strategieelemente beziehen sich auf den gesamten Tourismus auf dem Gebiet der Stadt
Luzern. Das Umsetzungskonzept hingegen adressiert die Stadt als hoheitliche Akteurin und klért
die Frage, wie sie die Erreichung der Vision im Rahmen ihrer Méglichkeiten unterstitzen kann.
Diese Fragestellung beantwortet die Stadt mit verschiedenen Massnahmenpaketen. Erste Sofort-
massnhahmen wurden bereits eingeleitet. Ein Grossteil der Massnahmen soll nach der Verabschie-
dung der Vision Tourismus Luzern 2030 im Parlament partnerschaftlich und stufenweise unter Lei-
tung der Stadt im Detail ausgearbeitet und umgesetzt werden. Ziel ist es, die Erholung des Touris-
mus in Luzern nach der Coronapandemie strategiekonform im Sinne der Vision Tourismus Luzern
2030 zu gestalten.

Die Coronapandemie hat die Situation des Tourismus in der Stadt Luzern grundlegend verandert.
Es besteht gleichzeitig aber auch die Chance, die Erholung des Tourismus in der Stadt Luzern zu
begleiten und friihere Probleme zu vermeiden. Der Stadtrat ist (berzeugt, dass es dazu mehr Steu-
erung braucht und die Stadt eine aktivere Rolle einnehmen muss. Die Entwicklung der Tourismus-
strome soll im Einklang mit dem Erhalt der Lebensqualitéat der Bevélkerung erfolgen.

Bericht und Antrag

Mit vorliegendem Bericht und Antrag (B+A) werden dem Grossen Stadtrat die zustimmende Kennt-
nisnahme des Berichtes «Vision Tourismus Luzern 2030», ein Sonderkredit von 1,6 Mio. Franken
fir die Schaffung einer Projektleitungsstelle Tourismus sowie die Abschreibung der Motion 159
beantragt.
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Der Stadtrat von Luzern
an den Grossen Stadtrat von Luzern

Sehr geehrte Frau Prasidentin
Sehr geehrte Damen und Herren

1 Ausgangslage
1.1 Parlamentarischer Auftrag

Die Stadt Luzern ist eine attraktive und erfolgreiche Tourismusdestination, die sowohl bei Gasten
aus der Schweiz wie auch aus dem Ausland sehr beliebt ist. Diese Attraktivitdt und das globale
Wachstum im Tourismusbereich fihrten vor dem Ausbruch der Coronapandemie dazu, dass die
Stadt Luzern eine stetig wachsende und — fir ihre Grosse — erhebliche Zahl an Gésten begrussen
durfte. Vor allem auf der rechten Seeseite, inshesondere im Bereich Grendel/Altstadt/Léwendenk-
mal, stiess der wachsende Touristenstrom an Grenzen, und das Unbehagen in gewissen Teilen
der Bevolkerung stieg in den letzten Jahren. Der Tourismus, seine Auswirkungen und daraus fol-
gend die Akzeptanz wurden in der Stadtluzerner Bevolkerung kritisch diskutiert. Eine Grundsatzdis-
kussion Uber die weitere Entwicklung war deshalb angezeigt.

Vor diesem Hintergrund wurde im Grossen Stadtrat die Motion 159, Korintha Béartsch, Christian
Hochstrasser und Christov Rolla namens der G/JG-Fraktion vom 27. November 2017: «Vision Tou-
rismus Luzern 2030», eingereicht, die von der Stadtregierung die Ausarbeitung eines Planungsbe-
richts, einer Vision Tourismus Luzern 2030, fordert. Diese Vision soll aufzeigen, wie sich der Tou-
rismus in der Stadt Luzern entwickeln soll. Die Vision soll in Zusammenarbeit mit der Luzern Tou-
rismus AG und unter intensivem Einbezug der Bevolkerung und weiterer Akteurinnen und Akteure
erarbeitet werden. Insbesondere sind gemass Motion auch mdgliche Maximalwerte (z. B. Anzahl
touristisch genutzte Wohnungen, Carparkplatze, Hotelkapazitaten), Steuerungsmaoglichkeiten tber
den Preis (zeitlich, saisonal, nach Tageszeit) und Optionen fiir eine raumliche Entflechtung (z. B.
Entlastung Schwanenplatz/Grendel) zu diskutieren. Geméass Motion sollen parallel zur Erarbeitung
des Planungsberichts Kapazitaten und Anforderungen an die touristische Infrastruktur, insbeson-
dere auch fir die Carparkierung, abgeleitet werden. In seiner Stellungnahme im Herbst 2018 hat
der Stadtrat seine Bereitschaft erklart, die Motion — welche anlasslich der Ratssitzung vom 31. Ja-
nuar 2019 lberwiesen wurde — entgegenzunehmen und dem Parlament einen entsprechenden
Bericht vorzulegen.

Nach der zustimmenden Kenntnisnahme des B+A 22/2019 vom 28. August 2019: «Tourismus und
Carregime. Gemeinsame Analysephase, Ausblick auf Strategieprozesse» (Link) durch den Gros-
sen Stadtrat Ende Oktober 2019 hat der Stadtrat mit der Erarbeitung der Vision Tourismus Luzern
2030 sowie des Carregimes begonnen.
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1.2 Strategieprozess Tourismus der Stadt Luzern

1.2.1  Vorgehen und Methodik

Far die Erarbeitung von Vision und Umsetzungskonzept wéhlte der Stadtrat eine Vorgehensweise,
die sich an einem Strategieentwicklungsprozess orientiert. Dieses Vorgehen und die zu erarbeiten-
den Strategieelemente hat der Stadtrat bereits im Rahmen des B+A 22/2019 definiert und kommu-
niziert. Das Vorgehen wurde in der weiteren Projektvorbereitung konkretisiert und konnte im
gesamten Projektverlauf konsequent umgesetzt werden.

Im Kontext der Vision Tourismus Luzern 2030 wird von einem Strategieprozess Tourismus gespro-

chen. Der zur Erflllung der Motion definierte Prozess enthalt wichtige strategische Elemente. So

werden beispielsweise neben der eigentlichen Vision und dem Umsetzungskonzept auch die fur

eine Strategie typischen Elemente Mission, zentrale Werte und Alleinstellungsmerkmale herausge-

arbeitet. Im Rahmen des Umsetzungskonzepts geht es darum, die skizzierte Vision gemeinsam mit

den relevanten Stakeholdern umzusetzen. Vereinfacht lasst sich der Auftrag aus der Motion wie

folgt zusammenfassen:

= Der Stadtrat erarbeitet fir die Stadt Luzern eine Vision, die aufzeigt, wohin sich der Tourismus
bis 2030 entwickeln soll.

= Ausgehend von dieser Vision werden strategische Umsetzungsmassnahmen erarbeitet, mit
denen die Stadt im Rahmen ihrer Mdglichkeiten Einfluss auf die Entwicklung des Tourismus
nimmt.

Der Stadtrat hat sich wahrend des gesamten Strategieprozesses Tourismus in Stadtratssitzungen
und -seminaren intensiv und regelmassig mit Prozess und Inhalten der Vision Tourismus Luzern
2030 auseinandergesetzt. Im Sinne eines iterativen Vorgehens hat der Stadtrat wahrend des
gesamten Projektverlaufs und in mehreren Erarbeitungsschritten Inhalte entwickelt, reflektiert und
definiert. Eine wichtige Rolle spielten dabei die Riickmeldungen aus den zahlreichen Partizipa-
tionsaktivitaten.

1.2.2  Zeitplan und Projektphasen

Der vom Stadtrat definierte Prozess beinhaltet drei Projektphasen:

= Inder Phase 1 ging es im Sinne einer vertieften Analyse gemeinsam mit der Bevdlkerung und
den Stakeholdern um die Auseinandersetzung mit Starken, Schwachen, Chancen und Gefah-
ren des Tourismus in der Stadt Luzern (SWOT-Analyse). Daraus wurden strategische Hand-
lungsfelder abgeleitet.

»= In der Phase 2 wurde gemeinsam mit den Anspruchsgruppen aus den gewonnenen Erkennt-
nissen eine Vision entwickelt. Dabei ging es um die Frage, wohin sich der Tourismus in der
Stadt Luzern entwickeln soll. Bestandteile dieser zweiten Phase waren zudem Mission, zent-
rale Werte, Alleinstellungsmerkmale und die aus der SWOT-Analyse abgeleiteten strategi-
schen Stossrichtungen sowie die Rolle der Stadt und Steuerungsgrundsatze.

» Basierend auf der Vision wurde in der Phase 3 ein Umsetzungskonzept erarbeitet, welches
strategische Massnahmen aufzeigen soll, mit denen die Stadt im Rahmen ihrer Méglichkeiten
Einfluss auf die Entwicklung des Tourismus nehmen kann. Im Vordergrund stehen dabei stra-
tegische Leitlinien sowie Steuerungsansatze.

Nach jeder Phase wurden die Resultate ausgewertet und konsolidiert.
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Die folgende Abbildung zeigt den Zeitplan. Die drei Meilensteine markieren den Abschluss der
jeweiligen Phasen.

!
Tourismus & Carregime * Schlussveranstaltung

Analysephase > = : Workshops/

Vertiefte Analyse

Projekt- Vertiefte Analyse :
vorbereitung /| Tourismus / :
Kick-off [ 5] :
2% Vision :
VTL2030 E
=] :
3 :
Umsetzuhgs-
HE
[ kick-off [ meilenstein 1 [ Meilenstein Zii Meilenstein 3

Erarbeitung Parlam.
B+A Phase

| Strategieprozess Carregime

2l ale[8f10][12]2]ale[a]10]12]2]4a]6]s[10]12
Jahr 2019 Jahr 2020 Jahr 2021

Abb. 1: Projektubersicht Vision Tourismus Luzern 2030 der Stadt Luzern. Quelle: Eigene Darstellung

Auswirkungen der Coronapandemie

Die Coronapandemie hat den Tourismus weltweit massiv eingeschrankt und den internationalen
Tourismus praktisch zum Erliegen gebracht. Das vor der Pandemie wahrgenommene Massie-
rungsproblem hat sich innert kiirzester Zeit in das Gegenteil gewandelt. Der Stadtrat hat trotzdem
entschieden, am Zeitplan und Vorgehen festzuhalten und die Zeit zu nutzen, um rechtzeitig mit
einer neuen Strategie fur die Erholungsphase und die weitere Zukunft und ihre Herausforderungen
vorbereitet zu sein.

Der Prozess musste in der Phase 1 aufgrund der Coronapandemie fiir einige Monate ausgesetzt
werden. Entsprechend verlangerte sich die Gesamtprojektdauer. Noch vor dem Projektunterbruch
konnten die reprasentative Bevdlkerungsbefragung und die Befragung der Tourismusakteure
durchgefiihrt werden. Die entsprechenden Resultate vermitteln damit die Wahrnehmung der Mas-
sierungsprobleme. Die Workshops mit den Tourismusakteuren und weitere Partizipationsaktivitaten
hingegen fanden alle nach Ausbruch der Coronapandemie statt.

1.2.3 Projektorganisation

Verantwortlich fur die Erarbeitung war das Projektteam, unter Federfihrung der Fachstelle Wirt-
schaftsfragen, mit verschiedenen involvierten Verwaltungsstellen (Kommunikation, Mobilitat, Stadt-
planung) und der Luzern Tourismus AG. Das Forschungs- und Beratungsunternehmen INFRAS

hat das Projektteam komplettiert, den Fachprozess unterstiitzt und die Moderation des Partizipati-
onsprozesses geleitet.
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Die Projektsteuerung hat den Erarbeitungsprozess begleitet und die Verbindung zur Politik sicher-

gestellt.

Eine Tourismusexpertin und mehrere Tourismusexperten aus Wissenschaft und Praxis bildeten
den Fachbeirat. Sie haben in den einzelnen Projektphasen ihre fachliche Sicht auf die Resultate
auf Basis von Erfahrungen aus Lehre und Praxis eingebracht.

Die folgende Abbildung zeigt die Projektorganisation des Projekts «Vision Tourismus Luzern 2030»

der Stadt Luzern:

S Auftraggeber
Stadtrat
Projektsteuerung
Franziska Bitzi Staub, Finanzdirektorin
Adrian Borgula, Umwelt- und Mobilitatsdirektor
Walter Brun, Stabschef Baudirektion
Leitung

Projektbegleitung (extern)

Projektteam

Fachbeirat (extern)

INFRAS Forschung und Beratung, Zurich

Projektleitung:
Peter Weber, Stab Finanzdirektion

Interne Fachpersonen:
Isabelle Kaspar, Stab UMD
Livia Schalli, Stadtplanung
Simon Rimle, Kommunikation
Lea Wicki, Stab FD

Externe Fachperson:
Marcel Perren, CEO LTAG

Externer Projekibegleiter:
Markus Maibach, Bereichsleiter, Partner Infras

Letizia Elia, Head of Business Development &
Member of the Management Board,
Schweiz Tourismus

Martin Bitikofer, Direktor Verkehrshaus der
Schweiz, Verwaltungsratsprasident Luzern
Tourismus AG

Martin Sturzenegger, Direktor Zurich Tourismus

Dr. Jurg Stettler, Leiter Institut fur Tourismus-
wirtschaft ITW/Hochschule Luzern—Wirtschaft

Dr. Marcus Roller, Co-Leiter Forschungsstelle
Tourismus Universitat Bern

Abb. 2: Projektorganisation Vision Tourismus Luzern 2030. Quelle: Eigene Darstellung

1.2.4  Partizipation

Im vorliegenden Strategieprozess stellten der Einbezug der relevanten Stakeholder — und dabei
insbesondere der Bevélkerung — sowie die enge Abstimmung mit dem parallel laufenden Strategie-
prozess Carregime einen entscheidenden Erfolgsfaktor dar. Dementsprechend wurden die Projekt-
phasen in einen umfassenden Partizipationsprozess eingebettet und enthielten mehrere Ebenen
der Partizipation. Diese Ebenen werden nachfolgend kurz beschrieben. Detailinformationen zur
Zusammensetzung und Teilnahme im Prozess befinden sich im Schlussbericht der externen Pro-

jektbegleitung INFRAS.!

1 INFRAS Schlussbericht vom 8. September 2021: «Strategieprozess Tourismus Stadt Luzern — Analyse und Vision VTL

2030» (siehe Beilage).
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Bevolkerung

Die Bevolkerung wurde explizitim Rahmen einer umfassenden reprasentativen Bevodlkerungsbe-
fragung einbezogen. Diese Umfrage zur Wahrnehmung des Tourismus bei der Stadtluzerner
Bevdlkerung hat das Institut fir Tourismuswirtschaft ITW der Hochschule Luzern im Auftrag der
Stadt Luzern durchgefiihrt. Damit auch Stadtluzernerinnen und -luzerner, welche nicht zufallig fur
die repréasentative Bevolkerungsbefragung ausgewahlt wurden, ihre Wahrnehmung zum Tourismus
aussern konnten, wurde als weitere Eingabemaglichkeit fur die Bevolkerung ein Online-Impuls-Por-
tal zur Verfigung gestellt. Ziel des Impuls-Portals war, ein zur Bevélkerungsbefragung ergéanzen-
des — wenn auch nicht représentatives — Stimmungsbild der Einwohnerinnen und Einwohner zu
erhalten und allenfalls neue, in der Bevolkerungsbefragung nicht thematisierte Aspekte in die Erar-
beitung der Vision Tourismus Luzern 2030 aufnehmen zu kénnen.

Aktive beteiligte Stakeholdergruppen

Zur Begleitung der drei Phasen wurde ein Stakeholderdialog eingesetzt. Eine Gruppe von rund

60 Personen, zusammengesetzt aus verschiedenen Kreisen (beispielsweise Quartiervereine, Bran-
chenverbande, touristische Leistungstrager, Wirtschaftsorganisationen, Verkehrs- und Umweltver-
bande, Parteien, Kanton) hat im Rahmen einer schriftlichen Befragung beim Projektstart und in
moderierten Workshops Rickmeldungen und Inputs abgegeben.

Zukinftige Generation

Im Rahmen von zwei Workshops wurden auch das Kinder- und das Jugendparlament der Stadt
Luzern einbezogen. Dabei ging es einerseits darum, das Problembewusstsein der Jugend und ihre
Anliegen aufzunehmen. Andererseits wurden in beiden Workshops auch Ideen und Inhalte fir die
Vision entwickelt.

Fachexpertisen und Fachbeirat

Neben dem Beizug des oben erwahnten Fachbeirates mit Fachleuten aus Wissenschaft und Praxis
wurden Interviews mit Fachpersonen mit starkem Bezug zum Tourismus, zur Stadt und zur Region
Luzern gefihrt.

Verwaltung und Politik

Politische Behérden der Stadt

Angesichts der Wichtigkeit des Projekts und der politischen Relevanz der Ausrichtung hat der
Stadtrat die Arbeiten eng begleitet. Er hat sich im Rahmen von Seminaren und Sitzungen wéahrend
der gesamten Projektdauer intensiv mit der Vision Tourismus Luzern 2030 auseinandergesetzt.
Insbesondere ging es darum, friihzeitig (und als Input in den Stakeholderprozess) eine politische
Grundhaltung zur Rolle der Stadt, zu Vision und Mission und zum Steuerungskonzept und den
Orientierungswerten zu entwickeln und im Laufe des Prozesses zu verdichten.

Die Geschéftsprifungskommission des Grossen Stadtrates wurde Uber den Projektfortschritt und
die Bevolkerungsbefragung in der Phase 1 sowie zum Strategieentwurf im Rahmen der Phase 2
informiert.
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Verwaltung

In jeder Phase wurden Hearings mit weiteren Fachpersonen aus Dienstabteilungen der Stadtver-
waltung (zusatzlich zu den im Projektteam vertretenen Abteilungen) durchgefihrt; dies im Bewusst-
sein, dass der Tourismus ein Querschnittsthema ist und diverse Berihrungspunkte hat (z. B.
offentlicher Raum, Verkehr, Kultur, Sport oder Umwelt). Neben konkreten Inhalten der einzelnen
Phasen wurden auch die Rolle und die Verantwortungsbereiche der Stadt thematisiert. Des Weite-
ren ging es darum, die Umsetzungsorganisation sowie die aus den Massnahmenpaketen abgelei-

teten Massnahmen im Hinblick auf die Umsetzungsphase nach der Behandlung im Parlament so
weit zu konkretisieren, dass diese mdglichst zeitnah im Detail ausgearbeitet werden kénnen.

Kanton und Nachbargemeinden

Im Rahmen der Erarbeitung der Strategie wurde eine enge Zusammenarbeit mit dem Kanton
Luzern (v. a. Dienststelle Raum und Wirtschaft rawi) gepflegt. Zudem hat ein Austausch mit der
Steuergruppe und Spurgruppe der Kernagglomerationsgemeinden (K5) Ebikon, Emmen, Horw,
Kriens und Luzern im Rahmen des Handlungsfelds «Wirtschaft» stattgefunden. Die kantonale
Dienststelle Raum und Wirtschaft sowie LuzernPlus haben ebenfalls an den Workshops mitgewirkt.

Die folgende Tabelle gibt einen Uberblick iiber die Partizipation:

Bevélkerung

Stakeholder aus den
Bereichen Wirtschaft,
Mobilitdt, Umwelt, Politik
und Gesellschaft

Kinder- u. Jugendparlament

= Kinderparlament .
= Jugendparlament .
Fachexperten Tourismus -
Fachbeirat .

Fachpersonen Verwaltung L]
Stadt Luzern L]

K5 Kernagglomerations- -
gemeinden (Wirtschaft)
= Steuergruppe

= Spurgruppe

= Reprasentative

Bevolkerungsbefragung

Impuls-Portal

Schriftliche Befragung
Workshops

Workshop
Workshop
Interviews

Fachgesprache

Verwaltungshearings
Bilaterale Gesprache

Sitzungen, Diskussion

Tourismusbewusstsein der
Bevolkerung

Einschatzung Tourismus

Starken, Schwachen,
Handlungsbedarf

Positionierung und Mission,
Zentrale Werte,
Alleinstellungsmerkmale, Vision,
strategische Stossrichtungen
Strategie, Umsetzungsbausteine -
Massnahmen

Information Gber die Ergebnisse.

Sicht der Jugend, kreative Ideen

Einholen fachliche Sicht von
Tourismusexperten

Fachliche Sicht auf die Resultate
im Projektverlauf

Information, Einholen fachliche
Sichtvon Fachpersonen aus
verschiedenen Direktionen und
Abteilungen

Information, Einholen Sicht und
Feedback-Maglichkeit
Information

Tab. 1: Ubersicht Partizipation Vision Tourismus Luzern 2030

Phase 1

Phase 1

Phase 1
Phase 1

Phase 2

Phase 3

Projektabschluss

Zwischen Phasen
1und2

Phase 1 sowie im

Projektverlauf
Phasen 1,2, 3

Phasen1,2, 3

Phase 2

Samtliche Phasen

Januar/Februar 2020

Januar/Februar 2020

Januar/Februar 2020
10. September 2020

17./18. November 2020

24. Februar 2021

30. Juni 2021

16. September 2020
19. September 2020

Diverse Termine

18. September 2020
17. Dezember 2020
10. Méarz 2021

12. Februar 2020

9. Dezember 2020
1. Juni 2021 sowie
bilaterale Gesprache

16. November 2020

Sitzungen K5 Wirtschaft
Spurgruppe
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Die Ergebnisse aus den verschiedenen Partizipationsaktivitdten sind in den einzelnen Phasen
jeweils in das Projekt eingeflossen. Sie werden nachfolgend im entsprechenden Projektschritt wei-
ter ausgefihrt.
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2 Vertiefte Analyse
2.1 Einordnung

In der Phase 1 ging es darum, fUr die folgende Erarbeitung der Strategieelemente und des Umset-
zungskonzepts ein solides Fundament zu erarbeiten. Im Vordergrund stand die Auseinanderset-
zung mit Starken, Schwachen, Chancen und Gefahren des Tourismus in der Stadt Luzern. Auf
Basis der SWOT-Analyse konnten die strategischen Handlungsfelder abgeleitet werden. In die
Auslegeordnung flossen insbesondere auch die Ergebnisse der Bevilkerungsbefragung, Informa-
tionen und Erkenntnisse aus Expertengesprachen sowie Fakten und Daten aus verschiedenen
Studien ein.

2.2 Vorgehen

Erfreulicherweise konnten bis auf den Stakeholderworkshop und den Austausch mit dem Fachbei-
rat die zentralen Bausteine der vertieften Analyse noch vor dem Ausbruch der Coronapandemie
erfolgreich erarbeitet werden. Insbesondere die Bevdlkerungsbefragung und die Stakeholderbefra-

gung fanden vor dem coronabedingten Einbruch im Tourismus statt.

Die Erkenntnisse aus diesen Aktivitaten, Befragungen und Studien flossen in eine konsolidierte
SWOT-Analyse (Analyse von Starken, Schwachen, Chancen und Gefahren) ein:

[}
c
 Befragung » Befragung * Interviews * Berichte, g
« Impuls-Portal « Stadtinternes Studien ©
Hearing * IG WOL g

... . - - - ] ’ .
» Workshop ©

R 4 4

3@
06

Abb. 3: Partizipationsebenen und -aktivitdten zur Erarbeitung der SWOT-Analyse. Quelle: Eigene Darstel-
lung
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Im Anschluss wurden die Resultate aus samtlichen Aktivitéten und insbesondere die SWOT-
Analyse Mitte September 2020 mit dem Fachbeirat diskutiert, gespiegelt und schliesslich im
November 2020 dem Stadtrat zur Prifung und Freigabe unterbreitet.

2.2.1  Grundlagen

Eine wichtige Basis fur die vertiefte Analyse stellten diverse bestehende Grundlagen und Studien
dar. Dazu gehoren u. a. das Tourismusleitbild? des Kantons Luzern, Studien zur Bedeutung (bspw.
BHP3) und Formen (bspw. ITW/HSLU#) des Tourismus und die Ergebnisse des Prozesses der «IG
Weltoffenes Luzern». Zudem wurden verschiedene auslandische Tourismusdestinationen auf ihre
Situation, Strategien und Massnahmen hin untersucht.®

Ein Grossteil der Informationen, die bereits im Sommer 2019 zur Verfligung standen, sind zudem
im B+A 22/2019 vom 28. August 2019: «Tourismus und Carregime. Gemeinsame Analysephase,
Ausblick auf Strategieprozesse» (Link) abgebildet. Diese Datengrundlage wurde mit zusatzlichen
und aktuellen Informationen ergénzt, aktualisiert und verdichtet.

2.2.1.1 Entwicklung bis 2019

Schliesslich ermdglicht der Schlussbericht der Projektbegleitung INFRAS einen kompakten und
aktuellen Uberblick tiber die Situation und Entwicklungen bis zum Projektabschluss im Sommer
2021. Deshalb beschranken sich die nachfolgenden Grundlageninformationen in gekurzter Form
auf einige Schliisselzahlen und zentrale Bereiche wie die Auswirkungen der Coronapandemie.®

Frequenzen

Die Erlebnisregion Luzern-Vierwaldstattersee verzeichnete im Jahr 2019 rund 3,9 Mio. Logier-
nachte. Dies waren 1,3 % mehr als 2018 und entsprach einer Zunahme von etwas Uber 8 % im
Schnitt der letzten funf Jahre. Die Schweiz war 2019 mit einem Anteil von Uber 40 % der weitaus
wichtigste Herkunftsmarkt der Gaste, gefolgt von Asien mit 24 %, Europa mit 22 % und Amerika
mit 11 %. Das bedeutendste ausléandische Herkunftsland war China mit einem Anteil von 9 %,
knapp gefolgt von den USA und Deutschland mit gegen 9 %.

2018 haben in der Stadt Luzern 1°'399'288 Mio. Gaste Ubernachtet — so viele wie noch nie. Dies
entsprach einem Zuwachs von 6,2 % im 5-Jahres-Vergleich 2015-2019 und von 4,2 % gegentiber
2017. Im Jahr 2019 stagnierte die Entwicklung allerdings. So nahm die Zahl der Ubernachtungen
gegentber dem Vorjahr um 1,2 % ab. Die grosste Gastegruppe, die in Stadtluzerner Hotels tber-
nachtet hat, kommt aus dem Heimmarkt Schweiz: Mit rund 316’000 Nachten machten sie einen
Anteil von 23 % an allen Ubernachtungen aus. Somit wurden 3 von 4 Ubernachtungen durch aus-
landische Gaste generiert. Aus Asien stammten 2019 30 % der Ubernachtungsgéste, aus Amerika

2 Tourismusleitbild Kanton Luzern (Link).

3 Schlussbericht BHP Hanser und Partner vom 24. Juni 2015 zuhanden der Luzern Tourismus AG und der Dienststelle
Raum und Wirtschaft des Kantons Luzern: «Touristische Wertschdpfung im Kanton Luzern» (Link).

4 Institut fur Tourismuswirtschaft ITW Hochschule Luzern — Wirtschaft, Tourismusentwicklung von Stadt und Kanton Luzern,
Folgestudie zum Aspekt Tagestourismus vom August 2019 (Link).

5 Schlussbericht INFRAS vom 8. September 2021: «Strategieprozess Tourismus Stadt Luzern — Analyse und Vision VTL
2030», Kapitel 4.3 (siehe Beilage).

8 Vgl. Literaturverzeichnis Schlussbericht INFRAS (siehe Beilage).
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30 % und aus Europa 20 %. Die USA waren 2019 das bedeutendste auslandische Herkunftsland
mit einem Logiernachte-Anteil von 19 % in der Stadt Luzern.

Die Nettoauslastung der Hotelzimmer (2019) war im schweizerischen Stadtevergleich mit 59 %
weit Giberdurchschnittlich. Hingegen ist die Ubernachtungsdauer im Vergleich zur Schweiz
(2,0 N&chte) unterdurchschnittlich und liegt bei 1,7 Nachten.

Wahrend der Ubernachtungstourismus gut erfasst ist, sind die Daten im Tagestourismus liicken-
haft. Gemass Schéatzungen der Hochschule Luzern (HSLU 2019) waren vor der Coronapandemie
in der Stadt 2,9 bis 7 Mio. Gaste zu verzeichnen (im Kanton Luzern 5 bis 12 Mio.). Der Anteil der
einheimischen Tagesgaste liegt bei tiber 80 %.

Sehr dynamisch hat sich die Ubernachtungsform iiber kommerzielle Kurzzeitvermietungen entwi-
ckelt, z. B. Uber Plattformen wie Airbnb. Geméss der Kurtaxenabrechnung zwischen 2015 und
2019 stieg die Anzahl Wohnobjekte kommerzieller Anbieterinnen und Anbieter in der Stadt Luzern
um den Faktor acht auf total 292 Objekte. Dies entspricht 0,62 % des gesamten Wohnungsbestan-
des. Die Anzahl abgerechneter Logiernachte hat sich im selben Zeitraum verzehnfacht, von 7°000
auf 70'000. Gemass B+A 21/2019 vom 3. Juli 2019: «Stadtische Wohnraumpolitik 11l. 1. Control-
lingbericht» (Link) wurden im April 2019 auf den beiden Plattformen Airbnb und HomeAway 599
aktive Angebote (ganze Wohnungen sowie einzelne Zimmer) gezahlt. Geméss Erhebung der Stadt
Luzern auf Grundlage der Leerwohnungszahlung und der Kurtaxenabgaben werden 292 Wohnun-
gen (Stand Juni 2019) professionell und temporar an Touristen und Berufstatige vermietet.

Wirtschaftliche Bedeutung

Die wirtschaftliche Bedeutung betrifft einerseits die Tourismusbranche selbst, aber auch die Vor-

leistungen und die Konsumausgaben. Die jiingste Analyse der BAK Economics (2021)7 hat die bis-

herigen Zahlen aktualisiert:

= F0r den Kanton Luzern resultierte im Jahr 2019 eine touristische Wertschépfung von
1’037 Mio. Franken. Rund 35 % der touristischen Bruttowertschépfung entfallt auf das Gastge-
werbe. Die weiteren touristischen Leistungstrager, zu denen Uhren- und Schmuckgeschéfte,
Verkehrsbetriebe, Reiseveranstalter und die Kultur-, Unterhaltungs- und Freizeitbranche zéh-
len, erwirtschaften ebenfalls eine Wertschépfung in substanziellem Umfang. Unter Einbezug
des Konsums l6ste der Tourismus 2019 1’324 Mio. Franken Wertschdpfung aus. Dies ent-
spricht rund 12’500 Arbeitsplatzen. Damit generiert der Tourismus gesamthaft einen Anteil von
4,4 % der kantonalen Wirtschaftsleistung und sichert rund 6,4 % aller kantonalen Arbeitsplatze.

= Die Stadt Luzern ist das Zentrum der Tourismuswirtschaft im Kanton Luzern. Insgesamt gene-
rierte der Tourismus in der Stadt Luzern im Jahr 2019 eine Wertschépfung von 760 Mio. Fran-
ken und rund 7’500 Arbeitsplatze. Die volkswirtschaftliche Bedeutung des Tourismus fiel in der
Stadt Luzern sowohl bei der Wertschopfung (7,4 % der Gesamtwirtschaft) als auch bei den
Arbeitsplatzen (12,2 %) nochmals spirbar héher aus als im Kantonsdurchschnitt. Dies verdeut-
licht die grosse wirtschaftliche Bedeutung des Tourismus fir die Stadt Luzern.

" BAK economic intelligence vom Mai 2021: «Die Bedeutung des Tourismus firr die Luzerner Volkswirtschaft» (Link).
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Gruppentourismus in der Altstadt

Speziell untersucht wurde der Gruppentourismus in der Altstadt. Dort ist vor allem die Wertschop-
fung im Detailhandel (v. a. Uhren/Schmuck, Gastronomie) von Bedeutung. Hanser Consulting® hat
die Wertschopfung 2018 im Auftrag der ansdssigen Unternehmen analysiert: 2017 haben 1,4 Mio.
Gruppenreisende aus Asien und den USA den Schwanenplatz und die Altstadt in Luzern besucht.
Zahlreiche Gruppenreisen in Europa besuchen Luzern. Insgesamt, d. h. in der Stadt Luzern und
der Region Luzern-Vierwaldstéttersee, wurde dadurch eine Wertschépfung von 403 Mio. Franken
erarbeitet. Allein am Schwanenplatz haben die dort angesiedelten Unternehmen durch den Grup-
pentourismus eine Wertschopfung von 224 Mio. Franken, primar im Detailhandel und in der Gast-
ronomie, erarbeitet. Rund 1’000 Arbeitsplatze hdngen vom Gruppentourismus am Schwanenplatz
ab.

2.2.1.2 Auswirkungen von Corona

Die kurzfristigen Auswirkungen der weltweiten Coronapandemie sind im Bereich Stadtetourismus
sehr gravierend. Dies, weil sowohl der ausléandische (hier vor allem der ausserkontinentale) Ferien-
reiseverkehr praktisch zum Erliegen gekommen ist und auch der Eventtourismus und der
Geschéftsreiseverkehr stark betroffen sind. Zudem buchen die Gaste eher Kurzaufenthalte und
weniger Ferien. Die Stadte sind damit generell deutlich starker betroffen als landliche Regionen.
Der Rickgang betragt in der Stadt Luzern —65 % (2019-2020) und ist damit leicht unter den Aus-
wirkungen der Wirtschaftsmetropolen Zirich und Genf, allerdings deutlich hdher als in den landli-
chen Regionen und im schweizerischen Durchschnitt, der bei —40 % liegt. Corona hat nicht nur die
Situation stark verandert. Es ist auch unsicher, ob und wann sich vergleichbare Mengengeriste
wiedereinstellen werden.

Sehr hoch sind die Ausfélle im Retail- und Gastrobereich in der Stadt Luzern. Dabei haben sich die
Effekte des Ausbleibens der auslandischen Gaste in den tourismusaffinen Branchen (vollstandiger
Einbruch z. B. im Segment Uhren/Schmuck, starker Riickgang Schifffahrtsgesellschaft des Vier-
waldstattersees SGV) und die Effekte des Lockdowns zwischen Marz und Mai 2020 (Einbruch im
Gastrobereich) Gberlagert.

Die Studie der BAK Economics (2021) hat auch die wirtschaftlichen Auswirkungen der Coronapan-
demie quantifiziert. Die gesamte touristische Wertschdpfung sank im Kanton Luzern im Jahr 2020
um 781 Mio. Franken (59 % gegeniiber 2019). In der Stadt lag die durch den Tourismus ausge-
I6ste Wertschépfung 2020 lediglich noch bei einem Viertel des Vorjahreswertes. Die Zahl der
Arbeitsplatze sank aufgrund der Kurzarbeitsentschadigung deutlich weniger stark. Mit einem Ruick-
gang der vollzeitaquivalenten Stellen um 6 % im Kanton und 7 % in der Stadt Luzern hinterlasst
jedoch die Coronapandemie auch bei der Beschaftigung im Tourismus deutliche Spuren (Quelle:
BAK Economics).

Fir die Zukunft rechnen die stadtischen Tourismusorganisationen mit einem mehrjéhrigen Ein-
bruch. Insbesondere die Fernmérkte und der Gruppenreiseverkehr dirften sich nicht so schnell
erholen. Gleichzeitig ist auch mit Strukturveranderungen zu rechnen (v. a. Luftverkehrsbranche,
Tourismusbranche, Einkaufsverhalten, Geschéftsreisen).

8 Hanser Consulting AG vom 6. Juni 2018: «Gruppentourismus in Luzern, Analyse der volkswirtschaftlichen Bedeutung,
Schlussbericht» (Link).

Seite 18


https://www.hanserconsulting.ch/uploads/files/20180605_bericht_gruppentourismus_de.pdf

2.2.2 Befragung der Bevolkerung

Um der Wahrnehmung des Tourismus bei der Stadtluzerner Bevdélkerung eine Stimme zu geben,
wurde die Hochschule Luzern mit einer reprasentativen Bevélkerungsbefragung beauftragt. Die
Zielpopulation mit 72’532 Personen entsprach der Luzerner Stadtbevélkerung ab 18 Jahren. In
zwei Etappen zwischen dem 13. Januar und dem 23. Februar 2020 wurden basierend auf einer
Zufallsstichprobe aus dem Einwohnerregister der Stadt Luzern insgesamt 6’779 Personen per
Briefpost personlich angeschrieben. Der Fragebogen konnte entweder online oder auf Anfrage
schriftlich ausgefullt werden. Die Ricklaufquote der reprasentativen Befragung betrug 22,6 %.

Zusammengefasst zeigt die Befragung, dass die Luzerner Stadtbevdlkerung den Tourismus grund-

séatzlich positiv einschéatzt. Viele Aspekte des Tourismus werden aber auch kritisch beurteilt. Insbe-

sondere die Verteilung des Nutzens wird hinterfragt. Dementsprechend stdsst eine starkere Regu-
lierung und Lenkung des Tourismus auf Unterstiitzung in der Bevoélkerung. So ist es auch nicht

Uberraschend, dass sich die Luzerner Stadtbevélkerung keine weitere Zunahme der Anzahl Touris-

tinnen und Touristen wiinscht. Viel eher soll ein ausgewogener Gastemix angestrebt werden.

Etwas ausfuhrlicher kdnnen die wichtigsten Resultate folgendermassen zusammengefasst wer-

den:®

= F0r 63 % der Befragten ist der Tourismus positiv bis sehr positiv, 87 % messen ihm eine
grosse bis sehr grosse Bedeutung zu.

» 54 % sind der Ansicht, dass die akzeptable Anzahl von Touristen in Luzern Uberschritten ist;
bezogen auf die Altstadt sind es 79 %.

= Die wichtigsten positiven Aspekte sind die attraktive Altstadt und der wirtschaftliche Nutzen
sowie das Ansehen und Flair. 92 % sind der Ansicht, dass Luzern eine attraktive Stadt fir Tou-
risten ist. Mehrheitlich ist die Bevdlkerung aber der Ansicht, dass der Tourismus nicht zu einer
belebten Stadt oder Erhéhung der Lebensqualitat beitragt.

= Kritisch gewirdigt werden die Verkehrsprobleme, Wohnungspreise und der Umstand, dass nur
wenige profitieren.

= Zirka die Halfte ist der Ansicht, dass die Stadt Luzern Uberlaufen ist und gewisse Verdran-
gungsprozesse (Wohnen, Angebote flr Einheimische) stattfinden.

» Eine Mehrheit ist der Ansicht, dass die Anzahl der Touristinnen und Touristen eher abnehmen
als zunehmen soll, insbesondere in der Altstadt. 63 % sind der Ansicht, dass der Handlungsbe-
darf zur Lenkung und Regulierung gross bis sehr gross ist. Nur 12 % erachten dies als gering
oder sehr gering.

= Sehr hoch ist die Akzeptanz fiir Steuerungsmassnahmen im Bereich Cartourismus. 76 % sind
der Ansicht, dass die Steuerung des Cartourismus Uber die Anzahl und Standorte sinnvoll ist.
67 % sind der Ansicht, dass eine Steuerung Uber Parkgebihren bei Cars sinnvoll ist.

= 49 % sprechen sich fir eine Festlegung von Obergrenzen fiir die Anzahl Touristen (v. a. Grup-
pentourismus) aus. Eine hohe Akzeptanz haben auch Sensibilisierungsmassnahmen.

Der Abschluss der Befragung fiel zeitlich in die Anfangsphase des Ausbruchs des Coronavirus. Der
Vergleich der Resultate aus den beiden Befragungswellen der reprasentativen Bevoélkerungsum-
frage zeigt, dass der Ausbruch des Coronavirus bis zu diesem Zeitpunkt keinen Einfluss auf das

9 Bevolkerungsbefragung Stadt Luzern, Schlussbericht Hochschule Luzern, Institut fir Tourismuswirtschaft ITW vom
19. Mai 2020: «Tourismusbewusstsein der Luzerner Stadtbevoélkerung» (Link).
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Antwortverhalten der Bevdlkerung hatte. Diese Einschatzung bestatigen auch die Eintrage im
Impuls-Portal (s. u.), in denen der Begriff «Corona» lediglich einmal genannt wurde. Allerdings ist
zu beachten, dass die Bedeutung und das Ausmass der Coronapandemie im Februar 2020 der
Bevolkerung nicht gleich bewusst gewesen sein diirfte wie dies heute der Fall ware.

Erganzend zur reprasentativen Bevoélkerungsbefragung hatte die Stadt zeitgleich ein Impuls-Por-
tal aufgeschaltet, in dem Bewohnerinnen und Bewohner der Stadt Luzern ihre Anliegen und Ideen
spontan einbringen konnten. Uber 300 Personen nahmen von Mitte Januar bis 25. Februar 2020
die Moglichkeit zur Ausserung uiber das Impuls-Portal wahr. Das grosse Echo zeigt, dass es der
Stadtluzerner Bevdlkerung ein grosses Anliegen war, sich aktiv in den Visionsprozess einbringen
zu kdnnen.

Die Auswertung der positiven und kritischen Aspekte sowie der Ideen zum Handlungsbedarf besté-
tigt die Ergebnisse der Bevdlkerungsbefragung und hat gezeigt, dass im Wesentlichen dieselben
Themen aufgegriffen wurden. Die wichtigsten wahrgenommenen negativen Effekte sind die Mas-
sierungen an spezifischen Hot-Spots (Touristenstréme, Cars), der Verlust an Branchenvielfalt und
ein spurbares Unbehagen in der Bevdlkerung.t°

Die Frage der Verteilung von Nutzen und Kosten des Tourismus in der Stadt Luzern hat sich mit
der Bevolkerungsbefragung als eines der zentralen Themen fir die Entwicklung der Tourismus-
vision bestatigt.

2.2.3 Befragung und Einbezug beteiligter Stakeholdergruppen

2.2.3.1 Onlinebefragung

Zur Vorbereitung des ersten Stakeholderworkshops in der Phase 1 wurde im Februar 2020 eine
Onlinebefragung durchgeflihrt. Insgesamt haben sich 42 Organisationen an der Umfrage beteiligt.
Dies entspricht einer Rucklaufquote von 54 %. Teilgenommen haben 10 Akteure aus der Touris-
musbranche, 10 aus Wirtschaftsorganisationen, 8 aus der Bevélkerung, 9 aus dem Bereich Mobili-
tat/Umwelt und 5 aus der Politik. Die Befragung hat in einem ersten Block allgemeine Einschéatzun-
gen abgefragt, die dann in ein SWOT-Raster Ubergefihrt und am 10. September 2020 mit den
Stakeholdern am Workshop diskutiert wurden.

Die Onlinebefragung zeigt, dass die Beurteilung des Tourismus grundsatzlich positiv ausfallt.
Handlungsbedarf wird insbesondere aus Kreisen der Akteure Mobilitdt/Umwelt und aus der Beval-
kerung ausgemacht.

10 Erkenntnisse aus dem Impulsportal «Vision Tourismus Luzern 2030» vom 9. Juni 2020 (Link).
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Beurteilung des Tourismus in der Stadt Luzern nach Stakeholdergruppen
\ \
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Abb. 4: Beurteilung des Tourismus in der Stadt Luzern nach Stakeholdergruppen. Quelle: Survalyzer Befra-

gung INFRAS

Einschatzung des Handlungsbedarfs im Tourismus nach Stakeholdergruppen
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Abb. 5: Einschatzung des Handlungsbedarfs im Tourismus nach Stakeholdergruppen. Quelle: Survalyzer

Befragung INFRAS
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2.2.3.2 Workshop

Der erste Stakeholderworkshop war fiir den Méarz 2020 geplant. Aufgrund der Coronapandemie
musste der Strategieprozess vorubergehend sistiert und der Workshop auf den Herbst verschoben
werden.

39 Stakeholder haben am Startworkshop vom 10. September 2020 teilgenommen und dabei insbe-
sondere folgende Themen diskutiert:

Starken, Schwéchen, Chancen, Gefahren, Handlungsbedarf: Feedback zur Auswertung der
Stakeholderbefragung durch INFRAS (vor Corona),

Implikationen der aktuellen Coronakrise auf die SWOT-Analyse,

Anliegen an die Vision Tourismus Luzern 2030.

Die wichtigsten Anliegen kénnen folgendermassen zusammengefasst werden:

Transportunternehmungen: ein klares Bekenntnis zum Tourismus, Verstandnis und Kommuni-
kation fur die positiven und negativen Auswirkungen, eine wirtschaftsfreundliche Vision, gleich-
zeitig aber auch Lenkungsmassnahmen und eine Losung der Verkehrsprobleme an den Hot-
spots

Retail Stadt: die Sicherstellung der Erreichbarkeit der Innenstadt und klare Begriffsdefinitionen
(Qualitatstourismus, Nachhaltigkeit), keine unndétigen Stolpersteine und keine voreiligen Steue-
rungsmassnahmen

Wirtschaftsverbande: Willkommenskultur und Sicherstellung der Wertschopfung, keine Ein-
griffe in die unternehmerische Freiheit; der Betrachtungsperimeter soll sich nicht auf die Innen-
stadt beschrénken, sondern v. a. auch Luzern Nord und Sud einbeziehen.

Beherbergung / touristische Anbieter: Anpassung des Tourismusmarketings, Positionierung der
Stadt als Hub mit Ubernachtungen, Standortmarketing

Kultur und Freizeit: Neupositionierung des Tourismus mit Fokus Umwelt/Nachhaltigkeit: Luzern
als Musterbeispiel flr Zuganglichkeit und Barrierefreiheit mit einem starken Fokus auf einem
klimavertraglichen Verkehr, mit entsprechenden Raum- und Umweltmassnahmen und Anreiz-
systemen

Mobilitat/Umwelt: eine gesunde Balance zwischen Massen- und Individualtourismus mit Fokus
Nachhaltigkeit und Wertschatzung der Landschaft, explizite Klimaziele, Erweiterung der Ange-
bote fiir lokale und regionale Bevélkerung und deren Einbezug

Quartiervereine/Bevolkerung: Chancen fir neuen Tourismus nutzen und nicht dieselben Fehler
nochmals machen, proaktiv statt reaktiv, Verkehrsprobleme l6sen, Wiederaufnahme der ver-
passten Metroplanung

Politik/Behdrden: Resilienz stark gewichten, agil und flexibel bleiben, méglichst konkrete Mass-
nahmen, die die Stadt beeinflussen kann, Bevélkerung abholen
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Die Abbildung des «Strategieprozess-lllustrators» Timo Albiez illustriert den Workshop und die
Inhalte:
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Abb. 6: Illustration Workshop 1 — Vertiefte Analyse. Quelle: Timo Albiez

2.2.4 Expertengespréache

Aufschlussreich und wertvoll waren Informationen und Einschatzungen aus den Interviews mit drei
Experten von Luzern Tourismus AG, des Kantons Luzern (Dienststelle Raum und Wirtschaft) und

des World Tourism Forums Luzern. Der Fachbeirat hat an seiner Fachbeiratssitzung vom 18. Sep-
tember 2021 seinerseits die Ergebnisse der Phase 1 kritisch gewdrdigt.

Die wichtigsten Ruckmeldungen der Expertinnen und Experten in der Phase 1 kénnen wie folgt
zusammengefasst werden:

Chancen und Risiken fur den Tourismus in der Stadt Luzern

= Der volkswirtschaftliche Nutzen des Tourismus Luzern ist vielschichtig und &ussert sich sowohl
in héheren Umséatzen der tourismusaffinen Branchen und Umsétzen beim Einkauf (v. a.
Gastro, Uhren, Schmuck) als auch generell in der Standortattraktivitat und einem attraktiven
Gesamtangebot fur die Einheimischen. Dies dussert sich in einer vielfaltigen und attraktiven
Freizeit- und Tourismusinfrastruktur (KKL, Casino, Restaurants, Bars, Museen, Kultureinrich-
tungen) und in einem abwechslungsreichen Freizeit-, Sport- und Kulturangebot (Veranstaltun-
gen; z. B. Lucerne Festival, Blue Balls Festival, Blues Festival, Ruderwelt Luzern, Leichtathle-
tik-Meeting usw.).

» Die Altstadt Luzern kann im Vergleich zu anderen Altstadten als attraktiv bezeichnet werden.
Bis anhin sind die generellen Struktureffekte («Ladelisterben» in der Altstadt) nicht préagend.
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Eher ist zu beobachten, dass der Tourismus mengenmassig einen positiven Einfluss auf die
Nachfrage hat. Das starke Wachstum kann aber auch Verdrangungswirkungen mit sich brin-
gen.

Das hohe Wachstum und die raumliche Konzentration der Attraktionen filhren zu einer grossen
raumlichen und zeitlichen Konzentration der Wertschdpfung und der Probleme (Kapazitats-
grenzen). Daraus entsteht ein Optimierungsproblem: Steuerung und Lenkung der Vorteile (Nut-
zen) und Nachteile (Kosten) des Tourismus.

Die Effizienz der Konsumstrome mit Cartourismus am Schwanenplatz/Grendel ist aus wirt-
schaftlicher Sicht herausragend. Negativ sind die raumlichen Massierungen und die einseitigen
Verteileffekte. Die wirtschaftlichen Vorteile werden gegeniiber gesellschaftlichen und umwelt-
seitigen Auswirkungen sehr stark gewichtet. Zudem besteht ein gewisses Klumpenrisiko im
Bereich Uhren/Schmuck (nun mit Corona explizit sichtbar). Die grossen Profiteure haben des-
halb auch eine Verpflichtung. Erste Aktivitaten (Imagewerbung, Einkaufsgutscheine) sind
bereits eingeleitet worden.

Nicht nur der Gruppentourismus verursacht Probleme. Auch Individualreisende (etwa im
Zusammenhang mit Airbnb) kdnnen Akzeptanzprobleme bei Einheimischen ausldsen. Deshalb
stellt sich auch strategisch die Frage, wieviel Kanalisierung und wie viel Verteilung der Touris-
musstrome anzustreben ist.

Rolle der Stadt

Die Stadt Luzern hat bisher wenig proaktiv agiert. Dadurch lasst sich auch das Unbehagen in
der Bevolkerung erklaren. Relevant ist neben den Massierungen vor allem auch die Entwick-
lung von kommerziellen Kurzzeitvermietungsangeboten. Es gibt praktisch keine Raume in der
Stadt, die fur die Einheimischen reserviert sind. Deshalb ist es wichtig, dass die Stadt die Anlie-
gen der Bevdlkerung ernst nimmt.

Die Diskussion um «Overtourism» und die Akzeptanz der Bevdlkerung wirken sich auf das
Image der Stadt Luzern als Tourismusdestination negativ aus. Das prognostizierte zuklnftige
Wachstum der Fernreisen und vor allem im Tagestourismus dirften dieses Akzeptanzproblem
noch verscharfen. Deshalb braucht es eine Steuerung und Lenkung der zukinftigen Entwick-
lung des Tourismus.

Dabei ist aber auch zu beriicksichtigen, dass die direkten Einflussméglichkeiten und Stellhebel
der Stadt relativ beschrankt sind. Eine direkte Mengensteuerung ist kaum, eine indirekte am
ehesten im Cartourismus moglich. Die Starkung des Qualitatstourismus ist eine grosse Her-
ausforderung.

2.2.5 Einbezug der zukiinftigen Generation

Im Rahmen von zwei Workshops (16./19. September 2020) sind auch das Kinder- und das
Jugendparlament der Stadt Luzern einbezogen werden. Dabei ging es einerseits darum, das Prob-
lembewusstsein der Jugend und ihre Anliegen aufzunehmen. Parallel dazu haben beide Work-
shops auch Ideen und Inhalte fir die Vision Tourismus Luzern 2030 erarbeitet.
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2.25.1 Kinderparlament

Die Kinder haben ein grosses Interesse am Tourismus und haben ein hohes Problembewusstsein.
Sie sind sich auch bewusst, dass sie selbst manchmal Touristen sind, die sich an &hnlichen Dingen
stéren. Der Tenor ist einhellig: «Die Touristinnen und Touristen sollen kommen: Sie bringen Geld
und sind manchmal auch sehr nett, aber es hat einfach zu viele, und wenn es eng wird, ist es
unangenehm, und sie sollen sich benehmen».

Die Ideen fur Verbesserungen orten die Kinder insbesondere im Umgang und im Mengenmanage-

ment:

= Benimmregeln aufstellen und Touristen (héflich) motivieren, sich angenehm zu benehmen: mit
Plakaten, mit Flyern, mit Stelen, in Hotels, im Car

= Die vielen Cars am Schwanenplatz regulieren und schauen, dass nicht zu viele auf einmal
kommen: Reservationssystem, Warterdume

= Die Ankunfte der Touristen entflechten, damit nicht alle am selben Ort ankommen

= Infrastruktur verbessern, z. B. gentigend Abfalleimer

2.2.5.2 Jugendparlament

Die Mitglieder des Jugendparlaments sind im Alter zwischen 14 und 18 Jahren und haben eine dif-
ferenzierte und kritische Einstellung zum Tourismus. Sie erkennen den wirtschaftlichen Kreislauf
und den kulturellen Aspekt des Tourismus. Sie sind offen gegentiber den Touristinnen und Touris-
ten. Mit Einzelreisenden ist aber ein kultureller Austausch viel besser moglich als mit Gruppentou-
risten.

Die Probleme und Kernfragen, welche die Mitglieder des Jugendparlaments ausmachen, beziehen
sich u. a. auf das tolerable Niveau, das nach ihrer Einschatzung tberschritten ist und sich negativ
auf das Image auswirkt, das Modell Cartourismus-Uhren-Schmuck, den kulturellen Austausch
und die Steuerung der Tourismusstrome. lhre Ideen sprechen vor allem die Willkommenskultur,
die Qualitats- und die Verteilungsthematik an:

= «Uber den Grendel hinaus: Diversifizieren statt kanalisieren»

» «Dein Luzern ist auch mein Luzern»

» «Fairly Local!»

»  «Klasse statt Masse»

=  «Zusammenspiel statt Ausspielen
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Wie stark stéren mich die Touristen in Luzern?

67%

22%

6% 6%

gar nicht abund ziemlich sehr
zu stark

Abb. 7: Einschatzung Jugendparlament — Wie stark stéren mich die Touristen?
Quelle: INFRAS, Abfrage Mentimeter, Workshop 19. September 2020

Soll die Stadt die Anzahl der Touristen pro Tag
begrenzen?

18%

9%
5%

Nen, nicht notig Ja, die Carsam Ja, Airbnb Ja, die
Schwanenplatz Gesamtzohl der
Touristen

Abb. 8: Einschatzung Jugendparlament — Soll die Stadt die Anzahl der Touristen begrenzen?
Quelle: INFRAS, Abfrage Mentimeter, Workshop 19. September 2020

2.3 Ergebnis: Resultate der Analyse

Die Informationen und Erkenntnissen aus den oben beschriebenen Aktivitaten und Quellen wurden
im Verlauf der vertieften Analyse gesammelt, ausgewertet, verdichtet und schliesslich in einer
SWOT-Analyse konsolidiert. Aus dieser Analyse wurden in einem néchsten Schritt die Handlungs-
felder abgeleitet und schliesslich Stossrichtungen formuliert.

Somit stellen die SWOT-Analyse, die Handlungsfelder und die Stossrichtungen das eigentliche und
entscheidende Produkt bzw. Ergebnis der vertieften Analyse dar. Diese Elemente bildeten die
Basis fur die Ausarbeitung der eigentlichen Strategie mit Vision in der Phase 2 und des Umset-
zungskonzepts in der Phase 3.

2.3.1 Starken, Schwachen, Chancen und Gefahren (SWOT-Analyse)
Dieses Kapitel zeigt die konsolidierten SWOT-Bausteine auf.!! Diese werden auch unter dem
Gesichtspunkt des aktuellen coronabedingten Einbruchs gewirdigt.

11 Die fett bezeichneten Attribute sind am Workshop vom 10. September 2020 priorisiert worden.
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Starken

= Stadt — See — Berge als attraktives Alleinstellungsmerkmal («schdnste Stadt der Welt»)

= Lage, Bekanntheitsgrad und lange Tradition: «Swissness»

= Volkswirtschaftlich wichtige Branche: Wertschopfung, Arbeitspléatze und Fiskalertrage

= Vielféltiges und qualitativ hochwertiges Angebot auf engem Raum: kulturelle Angebote
far Touristen und Einheimische (z. B. Kultur- und Kongresszentrum KKL Luzern, ein-
zelne Anlasse wie Feuerwerk, LiLu Lichtfestival Luzern, Blue Balls Festival)

=  Wissensdrehscheibe (HSLU, WTFL)

Einfluss Corona: Die volkswirtschaftliche Starke ist gleichzeitig ein Risiko: Exponiertheit einzelner
Kernbranchen (Tourismusanbieter, Uhren/Schmuck).

Schwéchen

= Massierungen und Uberlastungen in der Innenstadt, zu starke Kanalisierung, sinkende
Attraktivitat der 6ffentlichen Raume

= Ungenigende Infrastrukturen: zu wenig Carparkplatze, Carparkplatze im 6ffentlichen
Raum, fehlende Sitzgelegenheiten und Toiletten u. a.

= Akzeptanzprobleme in der Bevilkerung und fehlende Willkommenskultur (ggi. Grup-
pentourismus, ggu. Verhalten fremdlandischer Géaste)

= Umweltbelastung durch Strassenverkehr, Klimaprobleme Luftverkehr

= Einheimische fuhlen sich vernachlassigt.

= Billigtourismus, Massentourismus, einseitiger Gruppentourismus, kurze Aufenthaltsdauer

= Verteilung: Wenige profitieren viel und engagieren sich zu wenig.

Einfluss Corona: Die Tourismusprobleme fallen weg, die Verkehrsprobleme bleiben und zeigen,
dass die ungenltigenden Infrastrukturen sehr stark mit der allgemeinen Verkehrssituation in Luzern
zu tun haben. Die Auswirkungen auf die Akzeptanz sind unsicher und differenziert zu beurteilen.
Sicher hat es mehr Platz in der Altstadt fir Einheimische; gleichzeitig ist aber die «Belebtheit»
reduziert. Wie stark die momentan reduzierte «Internationalitéat» die Akzeptanz beeinflusst, muss
offenbleiben. Viele Schwachen kénnen aber auch als Chancen interpretiert werden: Aus der jetzi-
gen Situation etwas machen, damit die momentan fehlenden Schwéachen in Zukunft nicht wieder
auftreten.

Chancen

= Qualitatstourismus: langere Aufenthaltsdauer, Diversifikation, Premium-Ansatz:
Hotelinfrastruktur, andere Bearbeitung der Tourismusmarkte

= Nachhaltiger Tourismus mit neuen Alleinstellungsmerkmalen, Kultur und Natur, Klima,
nachhaltige Mobilitat

» Digitalisierung: neue Mdglichkeiten zur Steuerung von Besucherstrémen und Verkehr

» Ldsung der Verkehrsprobleme: Leitsysteme, neue Infrastrukturen, Bahntourismus

» Gegenseitiges Verstandnis der Bevolkerung und Tourismusakteure, Sensibilisierung,
Dialog zwischen Tourismus und Bevdlkerung, zwischen Touristen und Bevdlkerung,
positive Einstellung und Willkommenskultur

» Regionale Vernetzung: Miteinander von Stadt und Land, Einbettung der Stadt

» Angebote firr Einheimische («unsere Stadt»)
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= Aufwertung der offentlichen Raume fur alle

= Anpassung der Ladendffnungszeiten

= Faire Verteilung der Gewinne, Mitverdienen der Bevélkerung

* Regulierende Wirkung Klima: Mehr Schweizer Touristen, weniger Ubersee

Einfluss Corona: Die Chancen kénnen auch als Anforderungen interpretiert werden, um Alternati-
ven und Ansétze zum Umgang mit Unsicherheit zu entwickeln. Die Coronakrise selbst kann die
Tourismusnachfrage auch derart beeinflussen, dass vermehrt Qualitatstourismus nachgefragt wird.

Gefahren

= Reputationsschaden durch «Overtourism», Abnahme der Akzeptanz in der Bevdlkerung,
Ablehnung wird zum negativen Standortfaktor:
— Verhartete Fronten zwischen Wirtschaftsinteressen und Bevolkerungsinteressen
— Aktueller Car- und Massentourismus geféhrdet langerfristig die Alleinstellungsmerkmale

des Tourismus in Luzern. Unterhéhlung der Substanz der Alleinstellungsmerkmale.

= Zunahme der Verdrangungsprobleme: Einseitiger Branchenmix, Verdrangung Tradi-
tionsgeschéfte, Verdrangung Wohnraum durch Airbnb

= Klumpenrisiken (Pandemie, Klima, Weltwirtschaft): Exponiertheit und wirtschaftliche
Risiken, externe Einschréankungen und einseitige Abhangigkeiten
- Wachsende Markte aus Ubersee (wachsende Kaufkraft, zusatzliche Tourismusstrome)
— Zunehmender Individualtourismus fiihrt zu schwieriger Planbarkeit
— Bauzeit/Baustellen (z. B. Durchgangsbahnhof)

Einfluss Corona: Die aktuelle Situation hat sich als veritables Risiko entpuppt. Gleichzeitig hat sich
das Risiko «Reputation» in eine Chance verwandelt (zumindest temporar), mit dem Anspruch, dar-
aus etwas zu machen, insbesondere punkto Diversifikation und neue USP (englisch: unigue selling
proposition) / neues Image.

2.3.2  Fazit vertiefte Analyse

Aufgrund der Breite und Auspragung der Stossrichtungen und Beduirfnisse der Bevoélkerung wird
klar, dass die 6ffentliche Hand bei der kiinftigen Tourismusentwicklung eine stérkere Rolle einneh-
men soll. Dies heisst, dass sie Rahmenbedingungen und Anreize setzt fir eine nachhaltige Ent-
wicklung des Tourismus und ein erfolgreiches Miteinander von Bevdlkerung, Wirtschaft und Gas-
ten.

Auf Basis der SWOT-Methodik liessen sich aus den einzelnen Parametern strategische Hand-
lungsfelder ableiten und als strategische Stossrichtungen konkretisieren. Diese bildeten die
Grundlage fur die Vision und das Umsetzungskonzept. Die aktuelle Coronakrise hat die Prioritaten
zwar verschoben, nicht aber die Analyse generell infrage gestellt.
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Die folgende Abbildung fasst die einzelnen Parameter zusammen und zeigt die abgeleiteten Hand-

lungsfelder:

Starken Schwichen

® Erholungs- und Erlebniswert = Massierungen Innenstadt, Qualitat 6fftl.
Stadt-See-Berge Rdume

" |age, Bekanntheitsgrad, ® Ungeniigende Infrastrukturen
Tradition " Akzeptanzprobleme Bevélkerung

= Wertschépfungund = Verkehrsprobleme Cartourismus
Arbeitsplatze = Verdrangung (Flachen, Wohnraum,

= Breites Angebot, auch fiir Aufenthaltsqualitat)
Einheimische " Einseitige Verteilwirkungen

Chancen

Risiken

(Epidemien/Covid, Klima)

Qualitat und
Nachhaltigkeit

(Europa, Individualtourismus,
langere Aufenthaltsdauer,
Kongresse, Premium-Markte)

Neue Qualitatsmerkmale
Innovation, Diversifikation
Klimafreundlichkeit

Infrastruktur fiir

Neue Labels: Qualitat, !
Luzerner/-innen

Nachhaltigkeit

Digitalisierung

Infrastruktur, Verkehr
Gegenseitiges Verstandnis und
Einbezug der Bevélkerung
Verdnderung Tourismus-
nachfrageinfolge Covid

Aufwertung Infrastruktur und
offil. Raum

Veranstaltungen und Angeboie
fur Einheimische und Gaste

Dialog und
Sensibilisierung

Management der
Besucherstrome

Carregime (Parkplaiz-Angebot,
Lenkung Verkehrssirome)

Preisliche Anreize

Reputationsschaden
Klumpenrisikenund

Unsicherheit

Willkemmenskultur und
kultureller Austausch

= Reputationsrisiken
= Zunehmende
Verdrangungseffekte

Standiger Stakeholderdialog
Einbezug Region

Signaletik / Digitalisierung
Massnahmen Airbnb

Abb. 9: SWOT-Analyse mit strategischen Handlungsfeldern. Quelle: INFRAS

Die folgenden Stossrichtungen flir den Tourismus in der Stadt Luzern bilden die Grundlage fur die
Vision und das Umsetzungskonzept:

1.

Qualitat und Nachhaltigkeit foérdern mit der Schaffung von Rahmenbedingungen und Anrei-
zen fur neue und innovative Angebote in Kombination mit einem gezielten Marketing und
einem umfassenden Monitoring, das sich an expliziten Nachhaltigkeitszielen und quantitativen
Orientierungswerten orientiert.

Verbesserte Verkehrsinfrastruktur und vielféltige Kulturangebote sowie Aufwertung des
offentlichen Raums, damit auch die einheimische Bevdlkerung starker vom Tourismus profi-
tieren und an den Angeboten teilhaben kann.

Mitwirkung der Bevdlkerung und bessere Vernetzung der Akteure: Breitere Abstitzung
und Monitoring der weiteren Tourismusentwicklung mit einem standigen Dialog, der auch die
Willkommenskultur starkt.

Management der Besucherstrome im Rahmen eines Steuerungskonzepts, das vor allem fur
den Gruppentourismus mit Cars ein gezieltes Management der Géastezirkulation vorsieht und
auch die Potenziale der Digitalisierung ausschopft, mit Anreizen fir eine effiziente Bewirtschaf-
tung der Verkehrsfliisse und kreativen Ideen fir die Besucherlenkung.
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3 Vision Tourismus Luzern 2030
3.1 Einordnung

Mit der SWOT-Analyse aus der Phase 1 wurde das Fundament fiir die Phase 2 gelegt. Das Ziel
der Phase 2 lag darin, auf Basis der in der vertieften Analyse gewonnenen Erkenntnisse die Strate-
gieelemente herauszuarbeiten und insbesondere eine Vision zu entwickeln. Im Vordergrund stand
die Frage, welchen Tourismus die Stadt Luzern will und wohin sich der Tourismus in der Stadt
Luzern entwickeln soll.

3.1.1 Gesamtsystem Tourismus

Ein zentraler Erfolgsfaktor in Strategieprojekten ist ein Verstandnis der «Systemlandschaft», in der
die Projektthematik und -aufgabe verortet sind. Es geht darum, das «Strategieobjekt» nicht als
eigenstandiges System mit klaren und fixen Systemgrenzen, sondern vielmehr als Teil eines gros-
seren Ganzen mit entsprechenden Zusammenhangen und Abhangigkeiten zu verstehen. Entspre-
chend galt es im vorliegenden Strategieprozess, den Tourismus der Stadt Luzern als Teil eines
Gesamtsystems zu sehen und zu denken.

Tourismus ist in erster Linie ein Nachfragemarkt: Wéahrend ein Grossteil der Standortvoraussetzun-
gen fix ist (Lage, Geschichte, Tradition), beeinflussen demografische und wirtschaftliche Entwick-
lungen die Nachfrage. Fir die Tourismusregion Luzern sind dies inshesondere die globalen Nach-
fragefaktoren, d. h. die gesellschaftlichen und wirtschaftlichen Entwicklungen in den Gastemarkten.
Das Gesamtsystem Tourismus ist gepragt von exogenen Einflussfaktoren, die Wirkungen und die
Handlungs- und Reaktionsmdglichkeiten der Akteure. Die Politik — mit der Stadt Luzern als hoheitli-
che Akteurin — ist dabei nur ein Element im Akteursgeflecht. Ihr stehen lediglich eine begrenzte
Anzahl Hebel zur Verfigung, um dieses Gesamtsystem zu beeinflussen. Die wichtigsten Hebel
sind einerseits die Positionierung der Stadt (Image und Alleinstellungsmerkmal) und die daraus
abgeleiteten Marketingaktivitaten, die Unterstiitzung von stadtischen Tourismusangeboten und die
Rahmenbedingungen zur Finanzierung und Lenkung von Tourismusstromen. Ein Element ist dabei
das Carregime (Infrastruktur, Steuermechanismen).

3.1.2 Einbettung der Strategie

Die politisch-rechtliche Einordnung des Tourismus und der zu erarbeitenden Strategie stellt eine
weitere wichtige Voraussetzung fur das Verstandnis von Zusammenhangen, Abhangigkeiten und
mdoglichem Gestaltungs- und Handlungsspielraum im kommunalen Bereich dar.

Auf nationaler Ebene bildet die Tourismusstrategie des Bundes (2017) den Rahmen.'? Sie setzt
auf eine Verbesserung der Rahmenbedingungen, die Férderung des Unternehmertums, die Digita-
lisierung und die Starkung des Angebots und den Marktauftritt. Wichtige Grundprinzipien sind
dabei die Nachhaltigkeit und die Subsidiaritat. Eine neue Tourismusstrategie wird aktuell ausgear-
beitet.

12 Tourismusstrategie des Bundes (Link).
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https://www.newsd.admin.ch/newsd/message/attachments/50384.pdf

Gerade beim Klimawandel handelt es sich auch auf nationaler Stufe neben der Coronapandemie

um ein zentrales Thema, welches die Menschen bewegt und den Tourismus mittel- bis langfristig

pragen durfte. Klare Indizien fur die wachsende und nicht zu unterschatzende Relevanz der Okolo-

gie fr die Tourismusbranche sind klar erkennbar; sie bilden Schwerpunkte in den Aktivitéaten von

beispielsweise der World Tourism Organization UNWTO, verschiedener Bundeséamter, von

Schweiz Tourismus oder der Luzern Tourismus AG. Diese Organisationen und einzelne Destinatio-

nen haben die Nachhaltigkeit mit einer starken 6kologischen Ausrichtung als Schlisselthema iden-

tifiziert wie diese aktuellen Beispiele verdeutlichen:

= Mit der neuen Nachhaltigkeitsstrategie «Swisstainable» will Schweiz Tourismus (ST) die Tou-
rismusbranche vom «Hidden Champion» zum Nachhaltigkeits-Leader entwickeln. Dabei will sie
sich den umsichtigen, ressourcen- und umweltschonenden Zeitgeist zunutze machen.*®

= Auch Davos hat die Relevanz und die Chancen bezuglich Nachhaltigkeit und Klimaschutz im
Besonderen erkannt. Davos will bis 2030 erster klimaneutraler Ferienort der Schweiz werden.
Mit dem Projekt «Davos Klima 2030» und der Schaffung des «myclimate Klimafonds Davos»
will die Destination nachhaltigen Tourismus fordern.4

= Das Thema Nachhaltigkeit ist im Tourismus und auch bei der Luzern Tourismus AG (LTAG) im
Fokus, und es wurden verschiedene Projekte lanciert. So stellt die Nachhaltigkeit im Tourismus
einen Schwerpunkt im Businessplan 2021-2024 der LTAG dar. Weiter nimmt die Luzern Tou-
rismus AG die Mdglichkeit zur Teilnahme am internationalen Benchmark des GDS (Global
Destination Sustainability Movement) wahr. Der GDS-Index bewertet Destinationen anhand
von 69 Kriterien. Dabei bilden die Umweltstrategie und -aktivitaten einer Stadt eine der insge-
samt vier Kategorien.!® Zudem ist die LTAG seit Jahren mit ISO 14001 zertifiziert. Die interna-
tionale Umweltmanagementnorm ISO 14001 definiert weltweit anerkannte Anforderungen an
ein Umweltmanagementsystem.

Auf kantonaler Ebene wurden 2009 mit dem kantonalen Tourismusleitbild die strategischen
Schwerpunkte gesetzt: Anpassung der tourismusrelevanten Voraussetzungen, Weiterentwicklung
von qualitatsorientierten, wertschépfungsstarken und nachhaltigen Tourismusangeboten und die
Sicherstellung einer wirkungsvollen Vermarktung. Umgesetzt wird diese Strategie insbesondere
von der LTAG als Zentrale der Destinations-Management-Organisation (DMO)?.

Auf stadtischer Ebene ist es die Vision Tourismus Luzern 2030, die als Querschnitt- und Fach-
strategie die strategischen Schwerpunkte im Tourismus definiert, eingebettet in die Gemeindestra-
tegie und das Legislaturprogramm und in Verbindung mit den verschiedenen Fachstrategien. Im
aktuellen Legislaturprogramm 2022—-2025 bilden die beiden Ziele Z1.3 und Z1.5 die tourismuspoliti-
sche Grundlage:

»  Z1.3 Wirtschaftsstandort: Die Stadt Luzern setzt sich fur verlassliche und attraktive Rahmenbe-
dingungen fir bestehende und neue Unternehmen ein. Sie pflegt und férdert gute Beziehun-
gen zu ansassigen Unternehmen und zu den Wirtschaftsverbanden und sichert attraktive Wirt-
schaftsflachen fur Produktion, Gewerbe und Dienstleistungen.

13 Swisstainable (Link).

4 htr.ch: Davos will 2030 erster klimaneutraler Ferienort der Schweiz werden (Link).

15 Medienmitteilung der Generalversammlung Luzern Tourismus AG vom 18. Mai 2021 (Link).

16 Die DMO st eine auf die Zusammenarbeit ausgerichtete Organisation, die fiir den Tourismus im ganzen Kanton
zustandig ist (Link).
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= Z1.5 Tourismusdestination: Die Stadt Luzern stimmt die Bedurfnisse und Anliegen der Géaste,
der Luzerner Bevoélkerung, der Stadt und Region Luzern sowie weiterer Akteurinnen und
Akteure an den Tourismusstandort Luzern im Rahmen ihrer Méglichkeiten optimal aufeinander
ab. Die Angebote und die 6ffentlichen R&ume in der Innenstadt sind fir alle Anspruchsgruppen
attraktiv.

Die aus der SWOT-Analyse abgeleiteten strategischen Stossrichtungen sollen sich in diese Strate-
gielandschaft einfligen. Die folgende Abbildung zeigt die Zusammenhange.

:E::elz Zentralschweiz K )
D rismusstratogte | Kantone: Ply¥ Gemeindestrategie |
(2017) - Tourismusleitbilder/-strategien % %
Umsetzungspro- Erlebnisregion Luzern-Vierwaldstattersee Leg|S|aturpr°gramm
gramm Tourismus- | Kantone/LTAG:
politik 2016-2019 - Destinations-Entwicklungsprozess (Strategie, Mobilitat |
(2016) Kooperationsmodell), u. a. Teil Massnahmenpaket
Tourismusleitbild 2009 Kanton Luzern
TAG: Umwelt |
Strategie, Businessplan
Leistungsvereinbarungen (mit Stadt Luzern sowie den Kultur ‘
Kantonen Luzern, Uri, Schwyz, Obwalden, Nidwalden
und deren wichtigsten Tourismusorganisationen)
Weggis-Vitznau-Rigi -

Kanton:
Tourismusleitbild 2009 Kanton Luzern

"Kanton Luzern | - Vision Tourismus '2'03'07l'"

Stadt Luzern et
Stadt:
Tourismusleitbild 1986 —1
Vision Tourismus Luzern 2030

Abb. 10: Einbettung Vision Luzern Tourismus 2030 in die Strategielandschaft. Quelle: Eigene Darstellung

3.1.3  Strategiehaus

Aus dem oben geschilderten Gesamtsystem lasst sich das Strategiehaus Vision Tourismus Luzern
2030 ableiten. Zentrale kommunikative Bestandteile sind — abgeleitet aus den klassischen Strate-
giebegrifflichkeiten — die Mission, die zentralen Werte im Tourismus, Alleinstellungsmerkmale der
Stadt Luzern und die Vision.

Im Zentrum standen dabei folgende Aspekte bzw. Strategieelemente, die hier mit jeweils beispiel-
haft aufgeflihrten Fragestellungen erklart werden:

Mission
=  Welche Aufgaben, welche Bedeutung hat der Tourismus fir die Stadt Luzern?
=  Welches sind die Erwartungen an den Tourismus in der Stadt Luzern?

Zentrale Werte

»  Welche Werte sind der Stadt Luzern im Tourismus wichtig?

»  Worauf achten wir, und welche Handlungsrichtlinien sind uns bei der Umsetzung der Mission
wichtig?
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Alleinstellungsmerkmale!’
=  Welche Faktoren machen die Stadt Luzern als Tourismusdestination einzigartig?

Vision
=  Wie soll der Tourismus in der Stadt Luzern in finf bis zehn Jahren aussehen?

Die im Rahmen der SWOT-Analyse erarbeiteten strategischen Stossrichtungen dienen zur Erstel-
lung der Vision und zur Skizzierung des Umsetzungskonzepts bis hin zu den einzelnen Massnah-
men. Diese wiederum sind eingebettet in die stadtischen Politikbereiche. Die Umsetzung soll in
partnerschaftlicher Weise im Rahmen einer Gesamtorganisation und im weiter unten geschilderten
Rollenverstandnis erfolgen. Eine zentrale Rolle spielt dabei auch die Kommunikation mit den ver-
schiedenen Stakeholdern, wie die hachfolgende Abbildung illustriert:

Was auf uns
zukommt

-

Vision
Was wir wollen

Mission — Zentrale Werte — Alleinstellungsmerkale

Was wir tun
mussen
Einbettung in weitere Politikbereiche: Verkehr, Raumentwicklung, Kultur, Umwelt — Bezug zur Gemeindestrategie
. L Organisation: Steuerung und Controlling, LV LTAG,
Wie wir die Vernetzung inkl. Kanton und Nachbargemeinden
Umsetzung
organisieren Kommunikation

Abb. 11: Strategiehaus Vision Tourismus Luzern 2030. Quelle: Eigene Darstellung

7 Gleichbedeutend mit USP (englisch: unique selling proposition).
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3.1.4 Rollenverstandnis und Adressaten

Aufgrund der Breite und Auspragung der strategischen Stossrichtungen und der Bedurfnisse der
Bevdlkerung wird klar, dass eine stérkere Rolle der 6ffentlichen Hand bei der kiinftigen Tourismus-
entwicklung erforderlich ist. Dies heisst, dass sie klare Rahmenbedingungen und Anreize setzt fir
eine nachhaltige Entwicklung des Tourismus und ein erfolgreiches Miteinander von Bevdlkerung,
Wirtschaft und Géasten.

Abgeleitet aus dem Gesamtsystem sind die einzelnen Elemente des Strategiehauses folgender-
massen zu verorten:
= Mission und Vision (blau eingefarbter Teil) adressieren den gesamten Tourismus in der Stadt

Luzern:

— Was sind die Anforderungen und das erwiinschte Zukunftsbild fur den Tourismus in der
Stadt Luzern?

= Das Umsetzungskonzept (grin eingefarbter Teil) adressiert die Stadt als hoheitliche Akteurin,
mit folgenden Fragestellungen:

— Welche Leitlinien und Ziele leitet die Stadt daraus ab? Welche Rahmenbedingungen und
Anreize kann die Stadt setzen, damit Mission und Vision (in Zusammenarbeit mit den tou-
ristischen Akteuren) umgesetzt werden?

— Welche konkreten Aktivitaten (in Zusammenarbeit mit den touristischen Akteuren) lassen
sich daraus fur die Stadt ableiten: im Tourismusmanagement und Marketing, im Verkehrs-
bereich (z. B. Carmanagement), zur Nutzung von Synergien mit anderen Aktivitaten (z. B.
Kultur, 6ffentlicher Raum usw.)?

— Wie ist die Zusammenarbeit mit weiteren hoheitlichen Akteuren (Kanton, Nachbargemein-
den)?

— Wie erfolgt die Kommunikation, und wer ist dafiir zustandig?

Dieses Rollenverstéandnis ist von grosser Bedeutung. Die Mission und die Vision sprechen den
gesamten Tourismus in der Stadt an, wobei die Vision quasi ein Angebot zur gemeinsamen Gestal-
tung der Zukunft im Tourismus an alle relevanten Akteurinnen und Akteure in Wirtschaft, Gesell-
schaft und Politik der Stadt Luzern darstellt. Sie alle sind eingeladen, in ihren Bereichen an der
Verwirklichung der Vision mitzuarbeiten und einen Beitrag zu ihrer Umsetzung zu leisten.

Die Stadt zeigt im Umsetzungskonzept anhand von Leitlinien und Orientierungswerten, Steue-

rungsansatzen und Massnahmenpaketen, wie sie ihrerseits im Rahmen ihrer Mdglichkeiten konkret
an der Verwirklichung der Vision arbeitet.
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3.2 Vorgehen

Eine ganzheitliche Erarbeitung der strategischen Grundlagen fur den Stadtluzerner Tourismus als
Gemeinschaftsaufgabe ist notwendig, um fur die Stadt mit ihren hoheitlichen Aufgaben geeignete
Massnahmen, Rahmenbedingungen und Anreize ableiten und entwickeln zu kénnen, die auch fir
die weiteren Akteurinnen und Akteure und Stakeholder Wirkung entfalten.

Wie im vorangehenden Kapitel ausgefiihrt, flossen die Erkenntnisse aus den Aktivitaten der
Phase 1 in eine konsolidierte SWOT-Analyse (Analyse von Starken, Schwachen, Chancen und
Gefahren) ein. Auf Basis der SWOT-Methodik wurden aus den einzelnen Parametern strategi-
sche Handlungsfelder abgeleitet und als strategische Stossrichtungen konkretisiert. Basierend
auf dieser Grundlage erstellte die Projektleitung zu Beginn der Phase 2 einen Entwurf fur die Erar-
beitung der weiteren Strategieelemente. Diese Strategieelemente wurden von November 2020 bis
Frihling 2021 in einem intensiven iterativen Prozess zwischen Stadtrat, Projektleitung, Projekt-
team, Stakeholder sowie im Rahmen des Stadtverwaltungs-Hearings und unter Beizug des Fach-
beirates diskutiert, weiterentwickelt und konkret ausformuliert.

Die nachfolgende lllustration veranschaulicht die intensive Auseinandersetzung der Stakeholder
mit den Strategieelementen am Workshop der Phase 2 im November 2020:
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Abb. 12: lllustration Workshop 2/3 — Vision. Quelle: Timo Albiez
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3.2.1 Einbezug Stakeholder

Der Strategieentwurf wurde am 17./18. November 2020 an zwei Stakeholderworkshops und somit

jeweils in einem kleineren Kreis diskutiert. Zudem sind schriftliche Riickmeldungen bis 15. Dezem-

ber 2020 eingetroffen. Die Rickmeldungen aus den Workshops und den schriftlichen Eingaben

kdnnen wie folgt zusammengefasst werden:

=  Grundsétzlich sind die Struktur und die Stossrichtung richtig.

= Die hoheitliche Rolle der Stadt muss erkennbar sein. Sie besteht in erster Linie darin, klare
Rahmenbedingungen und Anreize zu setzen.

= Die Vision muss inspirierend sein und Anreize fur innovative und kreative Ansétze setzen.

= Der Fokus soll so konkret wie méglich auf Luzern bezogen sein, keine Allgemeinplatze.

= Essind die Lage, die Kombination von Qualitaten und die Tradition, die Alleinstellungsmerk-
male ausmachen.

= Das Angebot ist bereits vielfaltig. Diversifikation bedingt eine bessere Vermarktung der Kultur-
angebote (v. a. Musik-/Festivalstadt Luzern).

= Qualitat und Nachhaltigkeit werden unterschiedlich verstanden. Die zentralen Attribute sind in
der Vision sichtbar zu machen.

= Eine Mengensteuerung der Besucherstrome stdsst auf Skepsis. Es gibt nur wenig geeignete
Anknipfungspunkte und eine geringe Beinflussbarkeit: Anzustreben ist ein kluges Manage-
ment unter Einbezug der Akteure.

Punkto Nachhaltigkeit kdnnen aus den Riickmeldungen die folgenden zentralen Begriffe abgelei-

tet werden:

=  Wirtschaft: Wertschopfung und Arbeitsplatze: regional, langfristig gesichert, resilient und diver-
sifiziert

= Gesellschaft: hohe gegenseitige Akzeptanz, kulturbewusst, vielfaltiges Angebot mit Nutzen fur
alle, entschleunigt

=  Umwelt: ressourcenschonend, klimafreundlich, intakte Natur, sauber

Beziglich Qualitat sind es folgende Anliegen:

= Angebot: vielféltig, inspirierend, hochwertig, Kultur und Natur, einmalig und tGberraschend

= Gaste: wiederkehrend, individuell, mehr aus Europa, langer bleibend und Gbernachtend,
bewusst reisend

= Infrastruktur: gute Erreichbarkeit, gutes Verkehrsangebot (OV, zu Fuss und Velo)

= Umgang: Klasse statt Masse, willkommen heissend, Austausch pflegend

3.2.2 Expertengespréache

Der Fachbeirat hat am 17. Dezember 2020 seine fachliche Sicht zum Strategieentwurf eingebracht.

Thematisiert wurde beispielsweise, wo die Stadt Luzern dank ihrer Alleinstellungsmerkmale Ant-

worten auf Veranderungen und Herausforderungen finden kann:

» Luzern hat im Vergleich zu anderen Stadten herausragende Alleinstellungsmerkmale mit Stadt,
See und Bergen. Dies ist im Kontext Klimaerwarmung relevant. Luzern funktioniert v. a. auch
als Hub in der Zentralschweiz, indem die Stadt Ausgangspunkt fur Ausfliige in die Zentral-
schweiz ist. Die Klimathematik ist deshalb Chance (Luzern als gut durchliftete Stadt mit Nahe
zu Bergen) und Risiko (Druck auf Fernreisen) zugleich.
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= Die Coronapandemie beeinflusst nicht nur die Mengen und fihrt zu wirtschaftlichen Verlusten.
Es werden auch neue Trends entstehen, die [&ngerfristig relevant sein kénnen, z. B. Stérkung
der Nachfrage nach Qualitat und Nachhaltigkeit im Tourismus sowie kleinere Gruppen. Der
Geschéaftsreiseverkehr dirfte sich auf tieferem Niveau weiterentwickeln (infolge der wahrge-
nommenen Alternativen im virtuellen Austausch). Dies ist auch fiir den Kongresstourismus zu
erwarten.

3.2.3 Einbezug von Verwaltung und Politik

Der Einbezug der Kernagglomerationsgemeinden erfolgte primér Uber den regionalen Entwick-
lungstrager LuzernPlus, der wahrend des ganzen Prozesses an den Workshops mitgewirkt hat. Am
16. November 2020 fand ein Austausch zur Vision Tourismus Luzern 2030 mit der Steuergruppe
der K5 Wirtschaft statt. Dabei wurde der Strategieprozess vorgestellt und tUber die Ergebnisse
aus der vertieften Analyse und den Stand der Arbeiten informiert. Gleichzeitig bestand die Mdglich-
keit, Feedback zu geben und Anliegen der K5-Gemeinden an die Vision einzubringen. Die Projekt-
leitung hat zudem die Spurgruppe der K5 Wirtschaft laufend Gber das Projekt informiert.

3.3 Ergebnis: Strategische Grundlagen fir den Tourismus
der Stadt Luzern

Am Ende des iterativen Erarbeitungsprozesses konnte die Phase 2 mit dem folgenden Wortlaut der
Strategieelemente abgeschlossen werden:

3.3.1 Mission

Die Mission zeigt auf, welche Aufgaben und Bedeutung der Tourismus fur die Stadt Luzern hat.

So adressiert sie in anderen Worten den Stellenwert und die Erwartungen an den Tourismus in der
Stadt Luzern und die daraus abzuleitenden Aufgaben:

Der Tourismus in der Stadt Luzern ...

= ... ist ein bedeutender Wirtschaftsfaktor fir die Stadt. Er sorgt fir direkte und indirekte Wert-
schopfung und Arbeitsplatze in der Stadt und in der Region.

= ... leistet einen massgeblichen Beitrag zu einem attraktiven und vielfaltigen Angebot in Kultur,
Sport und Freizeit. Dies erhoht die Lebens- und Aufenthaltsqualitat fur die Einwohnerinnen
und Einwohner sowie fir die Gaste.

= ... fordert den kulturellen Austausch zwischen einer weltoffenen Bevolkerung und interessier-
ten Gasten.

= .. ist ein wichtiges Element des Stadtmarketings'® und tragt dank positiver Erlebnisse und
reizvoller Bilder die Marke Luzern in die Schweiz und in die Welt hinaus.

Die Stadt Luzern nutzt ihre Moglichkeiten, die Umsetzung dieser Mission aktiv zu fordern.

18 Bei einem Stadtmarketing-Konzept geht es darum, zielgruppenorientiert und koh&rent gegen innen und aussen zu
vermitteln. Es definiert insbesondere, welche Marketingaufgaben der Stadt wie auch von privaten Akteuren sinnvollerweise
unter einem gemeinsamen Dach koordiniert werden sollen und wie eine optimale Organisation aussehen kodnnte (siehe
auch Kapitel 4.3.4). Die Frage eines Stadtmarketings wird im Rahmen der neuen Massnahmen zu den Legislaturzielen
thematisiert (B+A 28/2021 vom 1. September 2021: «Aufgaben- und Finanzplan 2022-2025 mit Budget 2022», Massnahme

M1.2b [Link]).
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https://www.stadtluzern.ch/politbusiness/1353301

3.3.2 Zentrale Werte
Die zentralen Werte bilden die Handlungsrichtlinien fir die Umsetzung der Mission:

= Inspirierende Rahmenbedingungen:
Die Stadt unterstitzt die Tourismusakteure und schafft Anreize fir ein kreatives, innovatives,
qualitats- und umweltbewusstes Handeln der Tourismusakteure.

= Breite Abstiitzung in der Bevolkerung:
Der Tourismus steht im Einklang mit den Bedurfnissen der Bevdlkerung und weist eine hohe
Akzeptanz auf.

= Nachhaltiges und innovatives Handeln der Tourismusakteure:
Die Tourismusakteure entwickeln innovative touristische Angebote und bericksichtigen in
Zukunft neben wirtschaftlichen verstarkt auch gesellschaftliche und 6kologische Aspekte.

=  Stabilitdt und Veranderungsbereitschaft:
Vielseitige und vielfaltige touristische Angebote fur einen breiten Kundenkreis férdern die
Robustheit und Flexibilitat und vermindern Abh&ngigkeiten.

= Effiziente Abwicklung der Gastestréome:
Die Steuerung der touristischen Gruppen vermeidet lokale Uberlastungen.

= Faire Verteilung von Kosten und Nutzen des Tourismus:
Einseitige Belastungen und einseitiges Nutzniessertum werden vermieden.

3.3.3 Alleinstellungsmerkmale

Die Alleinstellungsmerkmale beschreiben die Faktoren, welche die Stadt Luzern als Tourismusdes-
tination einzigartig machen. Sie sind massgebend fiir das touristische Image der Stadt und die dar-
aus abgeleitete Vermarktung:

Stadt — See — Berge: Die Kombination eines vielfaltigen und attraktiven Lebens- und Erlebnis-
raums mit langjahriger Tourismustradition;
= Lebendige Stadt mit einem vielfaltigen Kulturangebot:
Musikfestivals, Theater und Kongresse
» Zentralschweizer Drehscheibe:
Ideal gelegener Ausgangspunkt flr das Erleben intakter Natur- und Landschaftsraume von
hoher Umweltqualitat und historischer Statten der Schweizer Geschichte
= Attraktive und kompakte Altstadt mit einmaligen historischen Gebauden, Kulturstatten und
Traditionsgeschaften

Neben diesen Alleinstellungsmerkmalen wurden im Rahmen des Strategieprozesses Tourismus
weitere Qualitdtsmerkmale identifiziert. Sie weisen das Potenzial auf, dass die Stadt Luzern und
die Tourismusakteure diese gemeinsam zu echten Alleinstellungsmerkmalen entwickeln kdnnten:

= Stadt der kurzen Wege: Gut erreichbar, vernetzt mit OV (Bahn, Schiff, Bus) und attraktiv zum
Erkunden zu Fuss oder mit dem Fahrrad.

= Weltoffenheit und Willkommenskultur

»  Wissensstandort fuir Tourismus: Ausbildung, Forschung und Innovation
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3.3.4 Vision

Aus den oben beschriebenen Strategiebausteinen leitet sich das Zielbild, also die eigentliche
Vision ab. Diese bringt pragnant auf den Punkt, wie der Tourismus in der Stadt Luzern 2030 ausse-
hen soll:

Die Stadt Luzern gilt national wie international als
schdnste Tourismusstadt der Schweiz. Sie pflegt ihre traditionellen Werte und entwickelt
sich und ihre Angebote auf nachhaltige, innovative und kreative Weise weiter. Im engen
Dialog von Anbietenden, Bevdlkerung und Behérden schafft sie
neue, einzigartige Hohepunkte und lenkt die Gaste klug durch die Stadt.

= Luzern ist mit seiner historischen Altstadt der Inbegriff fir ein Juwel an einmaliger Lage. Das
intakte Stadt- und Landschaftsbild zieht Menschen aus der ganzen Welt an.

= Das abwechslungsreiche Kultur-, Veranstaltungs- und Einkaufserlebnis und der attraktive
offentliche Raum machen Luzern zu einem einzigartigen und spannenden Erlebnisort.

= Die touristischen Angebote iberzeugen sowohl die Gaste wie auch die Bevolkerung. Luzern
positioniert sich als Zentrum fir Kreativitat und Innovation (Kultur, Gastronomie, Hotellerie,
Detailhandel, Design und Produktion, Bildung und Forschung) und schafft damit neue und
Uberraschende Angebote.

= |Im Dialog mit der Bevélkerung und den vielfaltigen Anbietenden ist die kiinftige Tourismus-
entwicklung breit abgestitzt. Dies fuhrt zu hoher Zufriedenheit aller und dussert sich in einer
ausgepragten Gastfreundlichkeit.

= Luzern gilt als die Tourismusdrehscheibe der Zentralschweiz mit einer ausgezeichneten
Verkehrsinfrastruktur und nutzt die kurzen Wege fiir umweltschonende Mobilitat.

» Die Gaste werden so umsichtig und klug gelenkt, dass der Tourismus beziglich Menge und
Auswirkungen fur die Bevolkerung vertréglich ist.

» Luzern ist eine umwelt- und klimafreundliche Tourismusdestination.

Abb. 13: Visualisierung Vision Tourismus Luzern 2030 der Stadt Luzern. lllustration: Timo Albiez
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4 Umsetzungskonzept
4.1 Einordnung

Ziel der Phase 3 war es, basierend auf den Erkenntnissen und Elementen aus den ersten beiden
Phasen ein Umsetzungskonzept zu erarbeiten. Damit soll aufgezeigt werden, wie die Stadt Luzern
als Behorde im Rahmen ihrer Méglichkeiten an der Verwirklichung der Vision arbeiten und diese
fordern will.

Konkret entwickelt wurden in der dritten und letzten Phase des Strategieprozesses Tourismus fol-
gende Umsetzungsbausteine:

= Leitlinien und Orientierungswerte

= Steuerungsansatze

= Massnahmenpakete

Die nachfolgende Abbildung zeigt die Verortung dieser Elemente im Strategiehaus und explizit im
Umsetzungskonzept:

zukommt

-

Vision
Was wir wollen

Mission — Zentrale Werte — Alleinstellungsmerkale

Was wir tun

mussen

W |e W| r d |e Einbettung in weitere Politikbereiche: Verkehr, Raumentwicklung, Kultur, Umwelt — Bezug zur Gemeindestrategie
U msgtz_ung Organisation: Steuerung und Controlling, LV LTAG,
organisieren Vernetzung inkl. Kanton und Nachbargemeinden

Kommunikation

Abb. 14: Strategiehaus Vision Tourismus Luzern 2030 inkl. Massnahmenpakete. Quelle: Eigene Darstel-
lung
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Die Detailausarbeitung von einzelnen Massnahmen und eine konkrete Umsetzung waren nicht
Bestandteil des Strategieprozesses Tourismus. Als Grundlage fur die nachfolgende Detailausarbei-
tung wurden aber bereits Entwirfe diskutiert und formuliert. Ein eigentlicher Umsetzungsplan mit
Detailmassnahmen soll im Anschluss an die parlamentarische Debatte basierend auf deren Ergeb-
nis ausgearbeitet werden.

4.2 Vorgehen

Auch die Phase 3 enthielt verschiedene Partizipationsaktivitaten — insbesondere ein weiterer
Stakeholderworkshop und ein Stadtverwaltungs-Hearing. Ebenfalls wurden die Masshahmen ande-
rer Tourismusdestinationen in die Uberlegungen einbezogen.*®

Basierend auf diesen Aktivitdten wurden die Strategieelemente finalisiert und das Umsetzungskon-
zept mit den Massnahmenpaketen weiterentwickelt.

Am 30. Juni 2021 wurde eine Schlussveranstaltung mit den Stakeholdern durchgefiihrt und der
aktuellste Stand der Vision Tourismus Luzern 2030 mit samtlichen Elementen inklusive Umset-
zungskonzept prasentiert. Mit dieser Veranstaltung wurde gleichzeitig der partizipative Teil des
Strategieprozesses Tourismus beendet und die Ausarbeitung des vorliegenden Planungsberichtes
und die Vorbereitung der parlamentarischen Phase eingeleitet.

4.2.1 Einbezug Stakeholder

Im Anschluss an die Veranstaltung bestand wiederum die Mdéglichkeit fir schriftliche Stellungnah-
men. Ruckmeldungen gingen fast ausschliesslich von Wirtschaftsseite ein, und dies mit einer prak-
tisch identischen Tonalitat. Besonders beschaftigt hat die wirtschaftsnahen Stakeholder die vom
Stadtrat definierte Stossrichtung beziiglich Wachstum, die 6kologische Pragung sowie die Frage
nach der Notwendigkeit einer Steuerung. Ende April 2021 hat die Projektleitung mit einer umfas-
senden Replik fachlich Stellung genommen. Diese Stellungnahme wurde orientierungshalber samt-
lichen Stakeholdern im Strategieprozess Tourismus zugestellt.

Die wichtigsten Rickmeldungen aus dem dritten Stakeholderworkshop kénnen wie folgt zusam-

mengefasst werden:

= Der Einfluss der Stadt auf die Entwicklung der Tourismusstréme darf nicht Gberschatzt werden.
Die Stadt soll dort Schwerpunkte setzen, wo sie auch etwas bewirken kann (Zusammenarbeit
mit den Tourismusakteuren, Sensibilisierung, Infrastruktur). Dort muss sie aber auch eine expli-
zite Zahlungsbereitschaft sichtbar machen.

» Es darf nicht der Eindruck entstehen, dass die Stadt Gaste nicht mehr will. Die Willkommens-
kultur muss ein zentrales Merkmal der Tourismusstrategie bleiben. Dabei spielen Dialog und
Sensibilisierung eine wichtige Rolle.

» Die Meinungen gehen auseinander beziglich Ausgewogenheit der Nachhaltigkeitsdimensio-
nen: Die Umweltdimension wird von vielen als zu dominant wahrgenommen. Gesellschaftliche
Akzeptanz lasse sich nicht allein durch Bevolkerungsbefragungen abbilden.

19 Schlussbericht INFRAS (siehe Beilage).
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= Der Wiederaufbau und die Erholung nach der Coronapandemie dirfen nicht geféhrdet werden.
Gleichzeitig kann aber auch nicht erwartet werden, dass sich die bisher wahrgenommenen
Probleme von allein l6sen.

= Der Verkehr und die Erreichbarkeit kommen zu kurz. Dabei geht es nicht nur um das Car-
management. Es sollten alle Verkehrsarten und auch der Durchgangsbahnhof Luzern einbezo-
gen werden. Eine Reduktion der Anzahl Cars kann auch Ausweicheffekte (z. B. individuelle
Anreise per Auto oder Kleinbus) zur Folge haben.

= Die skizzierten Massnahmenpakete sind grundsétzlich stimmig. Es gilt aber Schwerpunkte
festzulegen und die Partnerschaften zu klaren, um sich nicht zu verzetteln und falsche Signale
auszusenden.

Im Rahmen einer Abfrage wurden die angestrebten Orientierungswerte zur Diskussion gestellt. Die
folgende Abbildung zeigt, dass aus Sicht der am Workshop anwesenden Stakeholder am ehesten
die Gruppenreisen zu steuern sind. Die Ansichten zwischen den verschiedenen Stakeholdergrup-
pen gingen aber stark auseinander:

s Mentimeter

Wie sollen sich folgende absoluten Werte im Vergleich zu
2019 (vor Covid) in der Stadt Luzern entwickeln?

Anzahl Touristinnen/Touristen cllsiyein

Anzahl Touristinnen/Touristen aus Fernmarkten

Anzahl Gruppenreisen mit &rs

Anzahl Tagestouristinnen/Touristen
34

Stark sinken
Stark steigen

Anzahl Personen pro Tag in der Altstadt
33

Abb. 15: Einschatzung Mengenentwicklung der Tourismusstrome. Quelle: INFRAS, Abfrage Mentimeter,
Workshop 24. Februar 2021
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Auch am Workshop im Februar 2021 wurde angeregt und konzentriert diskutiert, wie die Abbildung
von Timo Albiez illustriert:
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Abb. 16: lllustration Workshop 3 — Umsetzungskonzept. Quelle: Timo Albiez

Die anschliessenden Rickmeldungen zum Strategieentwurf waren denn auch insbesondere
beziglich der Orientierungswerte kritisch. Von den Tourismus- und Wirtschaftsinstitutionen wurden
die Rolle der Stadt und die beabsichtigten Vorgaben bezliglich Wachstumsbegrenzungen der Tou-
rismusstrome kritisiert. Dies hat dazu gefuhrt, dass die entsprechenden Formulierungen sowohl
inhaltlich als auch redaktionell Gberprift worden sind.

Die Schlussveranstaltung hat dieses Spannungsfeld nochmals bestétigt. Die Einstellung der Bevdl-
kerung und der Akteurinnen und Akteure in Umwelt-, Mobilitats- und Kulturinstitutionen gegentiber
denjenigen in Tourismus- und Wirtschaftsinstitutionen beziglich der zukinftigen mengenmassigen
Entwicklung der Tourismusstrome ist und bleibt unterschiedlich. Attestiert hingegen wurde von
allen, dass die ausgearbeitete Strategie auf die Anliegen und Riickmeldungen eingegangen ist und
die Formulierungen optimiert wurden.
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4.2.2 Einbezug weiterer Gruppen

Wie in den Phasen 1 und 2 fuhrte die Projektleitung Stadtverwaltungs-Hearings durch.

Die Fachbeiratsmitglieder haben sich in der Phase 3 ihrerseits zu den Strategieelementen und
Umsetzungsbausteinen sowie Themenfeldern wie Tourismusmonitoring, Dialog und Sensibilisie-
rung — Willkommenstourismus, regionale Verankerung sowie Innovation und Kreativitat gedussert.

Weiter wurde — wie wahrend des gesamten Projektverlaufs — ein partnerschaftlicher Dialog mit
dem Kanton Luzern gepflegt. Dieser Austausch wurde umso wichtiger und wertvoller, hat der Kan-
ton in der Zwischenzeit doch seinerseits einen Strategieprozess zur Aktualisierung seines aus dem
Jahr 2009 stammenden Tourismusleitbildes eingeleitet.

4.3 Ergebnis: Strategisches Umsetzungskonzept

Basierend auf den strategischen Grundlagen der Vision Tourismus Luzern 2030 resultierten die
nachfolgend beschriebenen Leitlinien und Orientierungswerte, Steuerungsanséatze und Masshah-
menpakete. Ebenfalls haben sich fur die einzelnen Massnahmenpakete verschiedene Anknup-
fungspunkte und Verantwortlichkeiten fir die Umsetzung herauskristallisiert.

4.3.1 Die Stadt als zentrale Akteurin

Der Stadt Luzern kommt bei der Umsetzung der neuen Vision eine ganz zentrale Rolle zu. Sie

sollte im Wesentlichen — basierend auf den identifizierten strategischen Stossrichtungen — drei Auf-

gaben Ubernehmen:

= Botschafterin: Die Stadt verankert in ihrer Kommunikation gegen innen und aussen und in der
Zusammenarbeit mit den Tourismus- und Marketingorganisationen (insbesondere der LTAG)
die Botschaften der Vision. Dazu gehort auch eine aktive Rolle im Dialog zwischen den ver-
schiedenen Stakeholdern.

= Ermdglicherin: Die Stadt unterstitzt Aktivitaten und Initiativen der Tourismusakteure, welche
die Vision «leben» und insbesondere — im Sinne der Diversifikation und Aufbruchsstimmung —
innovative und umweltfreundliche Angebote schaffen. Dazu gehort auch eine attraktive Infra-
struktur fir eine nachhaltige Mobilitatsentwicklung.

= Monitoring und Steuerung: Die Stadt beobachtet die Entwicklung des Tourismus und greift,
wenn nétig, mit den ihr zur Verfigung stehenden Mdglichkeiten ein, falls die Entwicklung nicht
in die gewiinschte Richtung lauft.
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4.3.2 Leitlinien und Orientierungswerte

Die Leitlinien und Orientierungswerte sind massgebend fir die Umsetzung der Strategie und mar-
kieren mdgliche Indikatoren fir das Monitoring und das Steuerungskonzept. Die folgenden Eck-
punkte wurden im Rahmen des Strategieprozesses konkretisiert. Als Referenz dienen die Werte
vor Einbruch des internationalen Tourismus aufgrund der Coronapandemie.

Themenbereich

Angestrebte Leitlinien und Orientierungswerte

Volumina der Tourismusstrome

= Leitlinie: Entwicklung der Tourismusstrome im Einklang mit dem
Erhalt der Lebensqualitat der Bevdlkerung

= Orientierungswerte: Angestrebt werden eine Plafonierung der
Anzahl Cars und eine Reduktion der Spitzenwerte in der Innen-
stadt.

Gastemix und Verhalten

= Reduktion Anteil Gruppen-Tagestourismus (Cars)

= Steigerung Anteil Individualreisende, insbesondere aus der
Schweiz und Europa

= Halten Anteil Kongresstourismus

= Steigerung Anteil Kulturtourismus und Nutzung der kulturellen
Angebote fur Gaste

= Halten Anteil Tourismus im Premium-Segment

= Steigerung der Wertschépfung pro Gast

= Erhéhung der Anzahl Wiederholungsgaste

= Erh6hung der Aufenthaltsdauer

= Weniger Aktivitaten (z. B. Werbung und Marketingaktivitaten) in
Fernmarkten, mehr Aktivitaten in Europa

= Steigerung der Zufriedenheit der Gaste mit dem Aufenthalt in
Luzern

Abwicklung = Glattung Nachfragespitzen (Jahresgang, Tagesgang) und Aus-
richtung auf die Kapazitaten der vorhandenen Infrastruktur
Angebote = Fodrderung von strategiekonformen bestehenden und neuen Tou-
rismusangeboten und -segmenten
= Neue digitale Angebote im Tourismus (z. B. Apps, Leitsysteme)
= Zuséatzliche Aktivitaten der Stadt mit den Tourismusakteuren im
Bereich Forderung Kreativitat/Innovation
= Neue Angebote im Bereich Kultur und Jugend mit Potenzial fur
den Tourismus
Akzeptanz = Verbesserung der Akzeptanz und Zufriedenheit der Bevolkerung

mit dem Tourismusgeschehen in der Stadt Luzern

= Zuséatzliche Aktivitaten der Stadt mit den Tourismusakteuren im
Bereich Sensibilisierung und Foérderung Tourismusbewusstsein
(Willkommenskultur)

Mobilitat und Umwelt

= Verringerung der Klimabelastung insgesamt und pro Gast

= Neue Tourismusangebote mit Umweltbezug (z. B. OV-Karte)

= Verringerung Anteil Reisende mit Flugzeug

= Steigerung des Anteils Touristen mit Anreise OV

= Erh6hung Anteil klimakompensierte Reisen

= Aktivitdten zur Reduktion des Abfalls, Férderung von regionalen
Produkten, Reduktion Food Waste

Tab. 2: Angestrebte Leitlinien und Orientierungswerte fur die Umsetzung Vision Tourismus Luzern 2030
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4.3.3 Steuerungsansatze

Zentrale und konkrete Stellhebel besitzt die Stadt insbesondere in den Bereichen Carmanagement
und kommerzielle Kurzzeitvermietungen. Hingegen ist es nicht sinnvoll, mittels Mengenvorgaben
(Maximalwerten) die Lenkung der Besucherstrome fir einzelne Tourismusattraktionen einzu-
schranken. Dies aufgrund von Fragen bezuglich Hoheitsbereich und Umsetzbarkeit von Beschréan-
kungen. Mit Einschréankungen wiirde zudem der Erlebniswert der Stadt Luzern empfindlich gemin-
dert. Eine Destination wie Luzern zeichnet sich gerade dadurch aus, dass Einheimische und Gaste
sich frei bewegen und die Stadt und ihre einzigartigen Auspragungen uneingeschrénkt geniessen
kénnen. Vielmehr sollen die Besucherstrome mit Tourismusangeboten so gefihrt werden, dass
lokale Massierungen verhindert werden.

Die Steuerungsanséatze kdnnen wie folgt zusammengefasst werden:

Die formulierten Leitlinien und Orientierungswerte sollen im Rahmen eines laufenden Monito-
rings mit konkreten Indikatoren (unter Einbezug von Bevélkerungsbefragungen) tiberprift wer-
den. Wenn gréssere Abweichungen auftreten, sind die Grinde zu eruieren und mégliche
Massnahmen zu definieren. In diesem Sinne bilden sie die Basis fir Interventionswerte, die
zusatzliche Aktivitaten erfordern, wenn sie unter- bzw. Uberschritten werden.

Carmanagement: Ziel ist ein effizientes Management der Cars in raumlicher und zeitlicher Hin-
sicht. Konkrete Steuerungshebel sind insbesondere die Anzahl Halte- und Parkplatze, deren
Lage, deren Nutzungsgebiihren sowie damit verbundene allfallige Reservations- und Uber-
laufsysteme. Die Konkretisierung der entsprechenden Eckpunkte findet im Prozess Carregime
statt.

Kommerzielle Kurzzeitvermietungen: Diese sollen Uber rechtliche Vorgaben gesteuert werden.
Ziel ist es, die Verdrangung von Wohnraum fir Ortsansassige, insbesondere aus dem Stadt-
zentrum, zu minimieren.

Lenkung der Besucherstréme: Es gibt keine Mengenvorgaben fiir einzelne Tourismusattraktio-
nen. Die Besucherstrome werden mit Tourismusangeboten so gefiihrt, dass lokale Massierun-
gen von Touristen verhindert werden. Im Zentrum stehen die Ausstiegs- und Einstiegsorte fur
Gruppentourismus mit Cars und zusatzliche Massnahmen bei Erreichung von kritischen Men-
gen. Weiter relevant sind Orientierungssysteme und die Organisation von Fihrungen fur Indivi-
dualtouristen. Eine rdumliche Verlagerung von Tourismusstrémen (und damit neue Belastun-
gen ausserhalb der Altstadt) ist zu vermeiden. Zudem muss geklart werden, wie sich der kinf-
tige Durchgangsbahnhof auf die Besucherstréme auswirken wird.

In Zusammenarbeit mit der LTAG und Touranbietenden werden die Tages- und Aufenthaltszei-
ten derart optimiert, dass die Spitzen geglattet werden (durch Sensibilisierung, durch gegensei-
tige Absprachen bei Tourangeboten).
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4.3.4 Massnahmenpakete

4.3.4.1 Ubersicht

Fur die Umsetzung der Vision Tourismus Luzern 2030 wurden sieben Massnahmenpakete mit
Massnahmen erarbeitet, die Bestehendes in der Stadt Luzern weiterentwickeln und teilweise neu
ausrichten. Die folgende Tabelle gibt eine Ubersicht.

1 Tourismusmonitoring

2 Tourismusmanagement

3 Innovative und umwelt-
freundliche Angebote und
Veranstaltungen

4 Carmanagement

5 Offentlicher Raum und
Nutzungsmanagement

6 Stadtmarketing®®

7 Dialog und Sensibilisie-
rung fir Willkommenskultur
und Umwelt

W N P

= A OWN P N = A OWN PP

[EEY

. Indikatoren festlegen und Umweltziele konkretisieren
. Umsetzungskonzept Monitoring erarbeiten und durchfiihren
. Steuerungsgremien aufbauen

. Leistungsvereinbarung mit LTAG erneuern

. Regelung kommerzielle Kurzzeitvermietungen einfihren
. Bei kantonaler Tourismusstrategie mitwirken

. Tourismusabgaben weiterentwickeln

. Innovative und umweltfreundliche Tourismusangebote fordern
. Eventmanagement fur Tourismus ausbauen

. Carregime entwickeln und implementieren
. Interventionssystem aufbauen

. Orientierungssysteme entwickeln

. Offentlichen Raum attraktiver gestalten

. Ausstattung der Platze verbessern

. Auswirkungen des kiinftigen Durchgangsbahnhofs auf den

Tourismus klaren

. Konzept Stadtmarketing erarbeiten
. Umsetzung im Tourismusmarketing begleiten

. Sténdiges Dialogforum aufbauen
2.

Projekte zu Dialog, Austausch, Willkommenskultur und
Umweltsensibilisierung durchfuhren

Tab. 3: Ubersicht Massnahmenpakete Vision Tourismus Luzern 2030

20vgl. B+A 28/2021: «Aufgaben- und Finanzplan 2022—-2025 mit Budget 2022»: Massnahme M1.2b (Link).
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4.3.4.2 Massnahmenpakete im Detail

Die folgenden Ausfiihrungen zeigen den aktuellen Stand der Massnahmendiskussion. Es handelt
sich um Entwiirfe, die im Rahmen der weiteren Umsetzung noch zusammen mit den zustandigen
Stellen zu prézisieren sind.

Massnahmenpaket 1: Tourismusmonitoring

Dieses Massnahmenpaket bildet die Grundlage und den Rahmen fiir die Umsetzung der Vision
Tourismus Luzern 2030 fur die Stadt. Im Zentrum stehen die regelméssige Erfassung von geeigne-
ten Indikatoren und die Gegentiberstellung mit den formulierten Orientierungswerten. Diese wer-
den im Massnahmenpaket konkretisiert. Gleichzeitig wird der Controllingprozess spezifiziert. Unter
der Leitung des Instituts flr Tourismus und Mobilitat ITM der Hochschule Luzern wird aktuell ein
Konzept fur ein Tourismusobservatorium Zentralschweiz entwickelt. Ein solches kénnte eine wich-
tige Rolle im Rahmen des kiinftigen Tourismusmonitorings der Stadt Luzern darstellen.

Massnahmenpaket 2: Tourismusmanagement

Die LTAG ist eine zentrale Partnerin fir die Umsetzung der Strategie. Bei diesem Massnahmen-
paket geht es darum, die Leistungsvereinbarung zwischen der Stadt und der LTAG, die Ende 2022
auslauft, anzupassen und konsequent auf die Vision Tourismus Luzern 2030 auszurichten. Damit
verbunden ist auch eine Uberpriifung der Tourismusabgaben (Kurtaxen und Beherbergungsabga-
ben) und deren Verwendungszwecke. Ziel ist die Starkung der Qualitats- und der Nachhaltigkeits-
aspekte in den Beitragen und Vorgaben der Stadt.

Ein weiteres wichtiges Element dieses Pakets ist die laufende Uberarbeitung der Regelung fiir
kommerzielle Kurzzeitvermietungen mit rechtlichen Vorgaben.

Schliesslich ist es ein idealer Zeitpunkt, die neue Ausrichtung des stadtischen Tourismus mit dem
Kanton abzustimmen, der in den nachsten Jahren das kantonale Tourismusleitbild Gberarbeitet.

Massnahmenpaket 3: Innovative und umweltfreundliche Angebote und kulturelle Veranstal-
tungen

Die Forderung von innovativen und 6kologischen Anséatzen und die Starkung der touristischen Nut-
zung von Kulturangeboten sind zentrale Anliegen und Stossrichtungen der Vision Tourismus
Luzern 2030. Die Rolle der Stadt besteht im Unterstltzen, Initiieren und Schaffen von geeigneten
Rahmenbedingungen. Dieses Massnahmenpaket knlipft an bestehende Konzepte der Stadt
Luzern (Férderung Kreativwirtschaft, Eventkonzept) an und konkretisiert mogliche Foérderinstru-
mente und einen Ausbau der Veranstaltungen und Events im Zusammenhang mit einer optimierten
touristischen Vermarktung. Dabei ergibt sich eine Schnittstelle zur Massnahme 2.4, indem mogli-
che Finanzierungen im Zusammenhang mit der Weiterentwicklung der Tourismusabgaben zu pri-
fen sind.

Seite 48



Massnahmenpaket 4: Carmanagement

Das Car-Management ist ein wichtiger Hebel der Stadt, wenn es darum geht, das Management der
Besucherstréme strategiekonform umzusetzen und die angestrebte Plafonierung des Gruppentou-
rismus bzw. die Reduktion der taglichen Spitzenwerte umzusetzen. Mit dem parallel laufenden
Strategieprozess «Carregime» werden die Mdglichkeiten fir diese Optimierungen ausgelotet.
Daneben umfasst dieses Massnahmenpaket auch ein Interventionssystem, das mogliche zusatz-
liche Massnahmen konkretisiert, die die Stadt ergreifen kann, falls die Entwicklung nicht in die
gewtnschte Richtung gehen wiirde. Hier besteht ein enger Zusammenhang mit dem Massnah-
menpaket 1. Entsprechend sind Schwellenwerte fir mdgliche zusatzliche Interventionen festzule-
gen.

Massnahmenpaket 5: Offentlicher Raum und Nutzungsmanagement

Die Sicherstellung eines attraktiven, sicheren und sauberen offentlichen Raums und die Bereitstel-
lung guter Orientierungssysteme sind zentrale 6ffentliche Aufgaben. Die einzelnen Massnahmen
sind denn auch breit gefachert und umfassen sowohl eine Verbesserung der Signaletik als auch
die Berlcksichtigung touristischer Anliegen der Bevdlkerung wie auch des Tourismus auf offentli-
chen Platzen. Die Stadt ist hier Umsetzungs- und Bewilligungsbehdrde.

Gleichzeitig sind grosse Aufwertungsprojekte in der Luzerner Innenstadt Chancen fur eine verbes-
serte Aufenthaltsqualitét, sowohl fir Einheimische als auch fur den Tourismus. In diesem Zusam-
menhang ist lAngerfristig auch der Durchgangsbahnhof zu betrachten. Hier haben insbesondere
die Baustelle selbst und die damit verbundenen Leitsysteme eine touristische Dimension. Deshalb
muss geklart werden, wie sich der kinftige Durchgangsbahnhof auf den Tourismus und die Besu-
cherstréme auswirken wird. Dabei geht es beispielsweise um die Planung der Touristenstréome zur
und innerhalb der Stadt rund um die Baustelle und Einplanung der neuen Verkehrsverhaltnisse
nach der Fertigstellung. Da die Bauphase erst nach 2030 startet, handelt es sich hier um vorberei-
tende Uberlegungen und Aufgaben.

Massnahmenpaket 6: Stadtmarketing

Das Legislaturprogramm 2022-2025 beinhaltet die Zielsetzung, die «Marke Luzern» zielgruppen-
orientiert und koharent gegen innen und aussen zu vermitteln (Z1.2). Es soll eine klare Haltung
zum Stadtmarketing entwickelt und auf dieser Basis bis Ende 2023 ein Umsetzungskonzept erar-
beitet werden. Das Konzept soll aufzeigen, welche Marketingaufgaben der Stadt wie auch von pri-
vaten Akteuren sinnvollerweise unter einem gemeinsamen Dach koordiniert werden sollen und wie
eine optimale Organisation aussehen kénnte.

Massnahmenpaket 7: Dialog und Sensibilisierung far Willkommenskultur und Umwelt

Ein verbesserter und kontinuierlicher Dialog zwischen Wirtschaft, Bevélkerung und Tourismusak-
teuren soll zu einem besseren gegenseitigen Verstandnis fir Anliegen und Wirkungen (Tourismus,
Wirtschaft, Lebensqualitat, Umwelt) beitragen und damit auch die gegenseitige Akzeptanz steigern.
Gleichzeitig ist damit die Chance verbunden, die Willkommenskultur fir touristische Gaste zu for-
dern und damit auch zu einem positiven touristischen Image der Stadt beizutragen. Der Stadt
kommt hier die Rolle einer Initiatorin und Moderatorin zu. Gleichzeitig sollen Projekte von Dritten
unterstutzt werden, die zu dieser Sensibilisierung beitragen, insbesondere auch fir die Berlicksich-
tigung der Nachhaltigkeitsanliegen mit einer starkeren Gewichtung der Umweltdimension.

Seite 49



4.3.5 Einbettung und Verknipfung der Umsetzungsaktivitéaten

Ein entscheidender Erfolgsfaktor fir die erfolgreiche und wirkungsvolle Umsetzung der Vision Tou-
rismus Luzern 2030 ist eine bereits im Kontext des Gesamtsystems thematisierte ganzheitliche
Sichtweise. Dazu gehort beziiglich Umsetzungsaktivitdten deren Einbettung in die Nachhaltigkeits-
dimensionen Gesellschaft, Wirtschaft und Umwelt sowie die Verknipfung mit bestehenden und
neuen Strategien.

4.3.5.1 Einbettung in die Nachhaltigkeitsdimensionen

Die explizit anvisierte Ausrichtung auf eine nachhaltige Tourismusentwicklung erfordert eine
Gleichgewichtung aller drei Nachhaltigkeitsdimensionen. Ein erster Anknipfungspunkt sind dabei
die Nachhaltigkeitsziele in der geltenden Leistungsvereinbarung der Stadt Luzern mit der LTAG.

Die folgende Ubersicht verortet die drei Dimensionen und zeigt auf, welche Grundlagen dazu not-
wendig und welche Massnahmen fur die Starkung der jeweiligen Nachhaltigkeitsdimension prioritar
sind. Das Monitoring soll mit den in Tabelle 2 genannten Orientierungswerten laufend erfolgen.

1. Wirtschaft

2. Gesellschaft

3. Umwelt

Wertschopfungsstudien
(vorhanden)

Bevolkerungsbefragung
(vorhanden)

Studie Umweltauswirkun-
gen Tourismus
(noch nicht vorhanden)

Entwicklung der Touris-
mussegmente,
Entwicklung der Wirt-
schaftsindikatoren

Entwicklung Akzeptanz
Bevolkerung,
Entwicklung Aufenthalts-
qualitat im offentlichen
Raum

Entwicklung der Umwelt-
indikatoren

Tab. 4: Einbettung und Bezug zu den Nachhaltigkeitsdimensionen

Seite 50

Tourismusmanagement:
Leistungsvereinbarung
(LV) LTAG
Stadtmarketing, Ange-
bote und Veranstaltun-
gen

Tourismusmanagement:
LV LTAG

Dialog und Sensibilisie-
rung

Carregime

Tourismusmanagement:
LV LTAG

Forderung umweltfreund-
liche Tourismusprojekte
Vermarktung Naturraum
Carregime und umwelt-
freundliche Mobilitat
Sensibilisierung



4.3.6  Verankerung in bestehenden und geplanten Strategien

Die Umsetzung der Strategie Vision Tourismus Luzern 2030 soll mit Massnahmen erfolgen, die
maximale Synergien zu den bestehenden und geplanten Strategien der Stadt Luzern erzeugen.
Entsprechend ist auch eine explizite Verankerung der Tourismusanliegen in diesen Strategien
wichtig. Die folgende Ubersicht zeigt die wichtigsten Strategiebeziige auf Ebene der Stadt Luzern.

1. Mobilitatsstrategie Strategieprozess Carregime  Entwicklung Carregime und Auf-
(B 10/2018 vom 25. April 2018: Parkierung Innenstadt bau Interventionssystem
«Mobilitatsstrategie der Stadt Velo-/Fussverkehr Forderung Anfahrt mit umwelt-
Luzern») (bestehend [Link]) OV-Ausbau (Busnetz, freundlichen Verkehrsmitteln
Durchgangsbahnhof (langfristig Nutzung Durch-
Luzern) gangsbahnhof Luzern)
Attraktive Fuss- und Veloverbin-
dungen

Attraktive Services (z. B. Velo-
verleih flr Touristen)

2. Stadtraumstrategie Aufwertung 6ffentliche Leuchtturmprojekte fur Aufwer-
(B+A 3/2019 vom 16. Januar 2019: Platze und Strassenziige tungen
«Stadtraumstrategie: Strategien fir Ausstattung Platze (Mdblierung)

die Nutzung und Gestaltung des
offentlichen Stadtraums. Umset-
zungsprojekte. Ausgabenbewilli-
gung Neugestaltung Pfistergas-
se/Reusssteg») (bestehend [Link])

3. Kulturkonzept, Konzept Event- Kulturraume Leuchtturmprojekte fir Touris-
politik Veranstaltungen mus
(B+A 1/2014 vom 5. Februar 2014: Unterstutzung Institutionen Fordermittel fur Pilotprojekte

«Kultur-Agenda 2020. Planungsbe- Unterstutzung Projekte
richt des Stadtrates. Ziele. Strategie ~ (Bewilligungskriterien)
und Massnahmen») (bestehend,

Aktualisierung lauft [Link])

4. Digitales Luzern Tourismus Observatorium Digitale Leitsysteme/Signaletik
(B+A 29/2021 vom 30. August Dialog Luzern

2021: «Digitalstrategie und Smart

City Luzern») (bestehend [Link])

5. Klima- und Energiestrategie Forderung erneuerbare Formulierung von Klimazielen
(B+A 22/2021 vom 30. Juni 2021: Energien und fossilfreie fur den Tourismus

«Klima- und Energiestrategie Stadt Antriebe Forderung klimafreundliche Pro-
Luzern») (bestehend [Link]) Klimaprogramm Gebaude jekte

6. Stadtmarketing Auftrag integrales Stadt- Vermarktung Vision und VTL-
(B+A 28/2021 vom 1. September marketing 2030-konforme Aktivitaten

2021: «Aufgaben- und Finanzplan
2022-2025 mit Budget 2022»:
Massnahme M1.2b) (bestehend

[Link])

Tab. 5: Einbettung der Massnahmen in bestehende und geplante Strategien der Stadt Luzern
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5 Weiteres Vorgehen

Mit der Erarbeitung des Umsetzungskonzepts und der Prasentation an der Stakeholder-Schluss-
veranstaltung Ende Juni 2021 wurde die Partizipationsphase zur Erarbeitung der Vision Tourismus
Luzern 2030 abgeschlossen.

Um die Umsetzung der Vision Tourismus 2030 mdglichst zeitnah und zielgerichtet angehen zu
konnen, hat der Stadtrat bereits weitergehende Vorbereitungen und Uberlegungen vorgenommen.
Diese werden nachfolgend skizziert. Nach der parlamentarischen Beratung wird der Stadtrat die
Umsetzungsarbeiten auslosen. In einem ersten Schritt folgt die detaillierte Ausarbeitung der einzel-
nen Massnahmen und der weiteren Eckpfeiler (Umsetzungsorganisation, Kosten und Finanzie-
rung). Unter der Leitung der Fachstelle Wirtschaftsfragen sollen die bisherigen Projektarbeiten wei-
tergefiihrt und ein Umsetzungsplan erarbeitet werden. Um die Detailausarbeitung, Koordination
und Umsetzung sicherzustellen und gewisse Massnahmen bereits jetzt auslésen zu kénnen, wer-
den im Rahmen des vorliegenden B+A personelle und finanzielle Mittel beantragt. Sollten fur die
Umsetzungsmassnahmen weitere Mittel nétig sein, werden diese zu gegebener Zeit beantragt wer-
den.

Es zeichnet sich ab, dass aufgrund neuer Trends, Entwicklungen und Projekte (beispielsweise
Post-Corona-Ara, Durchgangsbahnhof) die Vision Tourismus in ein paar Jahren fiir die Periode ab
2030 wieder zu aktualisieren ist.

5.1 Umsetzungsprozess und Zeitplan

5.1.1 Umsetzungsaktivitaten

Grundlage fir eine stufenweise Umsetzung der Vision Tourismus Luzern 2030 bildet das Umset-
zungskonzept mit den Massnahmen, der Umsetzungsorganisation und einer ersten Einschatzung
zu Kosten und Finanzierung.

Bei der Umsetzung gilt es, insbesondere folgende Eckpunkte zu berlicksichtigen:

= Prioritar geht es darum, das Aufstarten nach der Coronapandemie weiterzuftihren und die Tou-
rismusakteure zu unterstiitzen. Dabei ist zentral, dass die unterstiitzenden Massnahmen dazu
dienen, dass die Erholung der Tourismuswirtschaft strategiekonform ablauft. Dies ist auch eine
grosse Chance, die neuen Botschaften der Vision Tourismus Luzern 2030 erfolgreich im Markt
umzusetzen.

= Gleichzeitig sind die erforderlichen Kapazitaten und Grundlagen zu schaffen, insbesondere fir
die Umsetzung der prioritdaren Massnahmenpakete 1 (Aufbau des Monitorings) und 2 (Touris-
musmanagement und Aktualisierung der Leistungsvereinbarung mit der LTAG).

» Der Prozess Carregime ist bereits am Laufen und soll die notwendigen Erkenntnisse fir das
Massnahmenpaket 4 bringen. Entsprechend ist es wichtig, dass die Stossrichtung und die not-
wendigen Carmanagement-Massnahmen zeitnah erarbeitet und in die Umsetzung eingebettet
werden.
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= Schliesslich ist es wichtig, dass der mit dem Partizipationsverfahren eingeleitete Dialogprozess
nach dem politischen Prozess weitergefiihrt und die angedachte Umsetzungsorganisation fest-
gelegt wird. Damit ist auch sichergestellt, dass die Massnahmen stufengerecht in Zusammen-
arbeit mit den Stakeholdern konkretisiert werden.

Gewisse Themenbereiche wurden aufgrund der Coronapandemie bereits adressiert. So hat die

Stadt Luzern subsidiar zu den Massnahmen von Bund und Kanton Wirtschaft und Gesellschaft

unterstitzt.?! Dabei kamen u. a. die folgenden bereits ergriffenen Massnahmen auch oder insbe-

sondere der Tourismuswirtschaft zugute:

= Temporéare Erweiterung der Boulevardflachen fir Restaurants

» Mietzinserlass an Gewerbemietende bei stadtischen Liegenschaften

= Entgegenkommen bei stadtischen Gebihren und Abgaben (z. B. zeitweises Aussetzen von
Betreibungen und Mahnungen, Abzahlungsvereinbarungen und Stundungen von Zahlungen,
Verzicht auf die Erhebung von Verzugszinsen fir verspéatete Zahlungen)

= Vergabe von Parkkarten fir die Parkierung auf ¢ffentlichem Grund fir Personen, welche die
Grundversorgung aufrechterhalten (z. B. Verrichtung von Arbeiten in Gesundheitseinrichtun-
gen, Lebensmittelladen, Imbiss- und Take-away-Betrieben, Apotheken, Drogerien, Banken,
Poststellen usw.)

= Unterstltzung eines Recovery-Programms fir die Tourismusindustrie

= Unterstitzung und Beratung (z. B. Fachstelle Wirtschaftsfragen, Dienstabteilung Kultur und
Sport)

Auf der Basis des Reglements Uber die Nutzung des 6ffentlichen Grundes vom 28. Oktober 2010
(sRSL 1.1.1.1.1) konnte dem stark betroffenen Gastronomiesektor und dem Taxiwesen mit Gebulh-
renreduktionen rasch und in pragmatischer Weise entgegengekommen werden. So wurden die
Gebuhren flr Taxistandplatze in der Stadt Luzern in den Jahren 2020 und 2021 um 50 Prozent
reduziert. Uber 100 Restaurationsbetriebe konnten ihre stark nachgefragten Aussenflachen in ver-
einfachten Verfahren und terminiert bis 31. Dezember 2021 um maximal 50 Prozent erweitern und
profitierten von einem Nutzungsgebiihrenerlass von 50 Prozent fir die gesamte Nutzflache. Rund
20 Betrieben wurden zudem neue, auf éffentlichen Autoparkplatzen positionierte Nutzflachen zuge-
ordnet. Erweiterte Nutzungen nach dem 1. Januar 2022 erfordern nun ordentliche Baubewilligungs-
verfahren.

Das erwahnte «Recovery-Programm» wurde durch die LTAG im Friihling 2020 erarbeitet, um
einen aktiven Beitrag zur Erholung bei den massiv eingebrochenen Logierndchten zu leisten.
Dabei wurde der Fokus auf einheimische Gaste gelegt. Um zeithah auf die massive Betroffenheit in
der Tourismusbranche zu reagieren, hat die Stadt Luzern das Recovery-Programm im Mai 2020
mit Fr. 440'000.— unterst(itzt.?? Im Sommer 2021 hat die Stadt Luzern der LTAG zudem einen
Unterstitzungsbeitrag von Fr. 80°000.— an ein «Recovery-Programm II» gesprochen. Mit diesen

2L Stadt Luzern, B+A 17/2021 vom 28. April 2021: «Unterstiitzung fir das lokale Gewerbe durch solidarischen Mieterlass.
Umsetzung des Dringlichen Postulats 47. Sonder- und Nachtragskredit zum Budget 2021. Erlass Reglement Uber die
Corona-Mietzinshilfe. Abschreibung Dringliches Postulat 47», Seite 9 (Link).

22 Stadt Luzern, B+A 19/2020 vom 22. Mai 2020: «Sonder- und Nachtragskredite zum Budget 2020 aufgrund der Corona-
Pandemie» (Link).
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Mitteln hat die Stadt Luzern die LTAG zusétzlich zu den jahrlichen und in einer Leistungsvereinba-
rung geregelten Beitrdgen im Umfang von Fr. 550’000.— hinsichtlich Marketingmassnahmen in der
Schweiz und im nahen Ausland unterstitzt.

Ein konkretes Beispiel einer kurzfristigen und strategiekonformen Massnahme stellt die im Herbst
2021 durchgefuihrte «Seminarreihe fiir die Tourismuswirtschaft»?3 dar. Diese wurde durch die
Stadt Luzern konzipiert, finanziert und in Kooperation mit der LTAG durchgefuhrt. In vier Modulen
wurden die Themenfelder Digitalisierung, Innovation, Kundenansprache und Markenflihrung spe-
ziell fur die Tourismuswirtschaft beleuchtet. Diese Themenfelder weisen einen starken Bezug zur
Vision Tourismus Luzern 2030 und hinsichtlich Herausforderungen im Tourismus eine hohe Rele-
vanz auf. Ziel der Seminarreihe war, zu zentralen Themenfeldern eine kompakte und doch nicht
oberflachliche Einfihrung zu vermitteln, kombiniert mit Handlungsempfehlungen, Anregungen und
Kontakten fur das Weiterverfolgen und idealerweise Umsetzen durch die Teilnehmenden in der
eigenen Unternehmung. Insgesamt Uiber 60 Teilnehmende aus verschiedenen Bereichen der Tou-
rismuswirtschaft nahmen teil.

Die erwahnten Massnahmen stellen bereits Elemente der Umsetzung dar und kénnen in den oben

beschriebenen Massnahmenpaketen verortet werden. Fir eine nachhaltig erfolgreiche Vision Tou-

rismus Luzern 2030 gilt es, die Umsetzung aller Massnahmenpakete voranzutreiben. Dabei muss

die Stadt Luzern eine aktive Rolle einnehmen, wenn eine ausgewogenere, nachhaltigere Touris-

musentwicklung nicht nur angestrebt, sondern auch erreicht werden soll. Fir eine gesteuerte

Umsetzung sind ein aktives Engagement der Stadt und ein breit wirksames Massnahmenbuindel

notwendig:

= Mittel- und langfristig ist der Tourismus in Richtung der vorliegenden und in einer breiten Dis-
kussion erarbeiteten Vision weiterzuentwickeln, und diverse Massnahmen sind zu ergreifen.

= Kurzfristig sind aufgrund der grossen Herausforderungen im Kontext der Coronapandemie
Sofortmassnahmen fir die Stitzung des Tourismus notwendig. Die obigen Ausfiihrungen illust-
rieren, welche Massnahmen seitens Stadt Luzern bereits ergriffen wurden.

Wie erwahnt, soll der Umsetzungsplan im Anschluss an die Parlamentsdebatte im Detail ausgear-
beitet werden. Mit Vorliegen eines detaillierten Umsetzungsplans kénnen auch die notwendigen
finanziellen Ressourcen bestimmt werden. Je nach Umfang der benétigten Mittel wird dem Gros-
sen Stadtrat spater ein entsprechender Kreditantrag vorgelegt werden. Bereits zum jetzigen Zeit-
punkt ist klar, dass die vorhandenen personellen Ressourcen in der Fachstelle Wirtschaftsfragen
nicht ausreichen fiir die Erarbeitung des Umsetzungsplans, die Koordination der Massnahmen und
die Umsetzung konkreter Massnahmen. Aus diesem Grund beinhaltet der vorliegende B+A einen
Sonderkredit im Umfang von 1,6 Mio. Franken fir die Schaffung einer Projektleitungsstelle Touris-
mus (vgl. Ausfihrungen in Kapitel 5.3).

Bei gewissen Massnahmen war und ist es moglich, sinnvoll oder sogar notwendig, dass die Ausar-
beitung, die Umsetzung oder die Mitarbeit und Mitwirkung bereits stattfindet oder zumindest die
Bereitschaft zur Unterstiitzung ausgewahlter Projekte signalisiert wurde. Die prioritdren Massnah-
men beziehen sich auf die Massnahmenpakete 1, 2 und 3, die primér in der Zustandigkeit der

2 seminarreihe der Stadt Luzern fir die Tourismuswirtschaft vom September/Oktober 2021 (Link).
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Finanzdirektion liegen. Neben der oben beschriebenen Seminarreihe fir die Tourismuswirtschaft
handelt es sich dabei um folgende Projekte:

«Tourismusobservatorium Zentralschweiz»:

Die Diskussionen um die zukiinftige Entwicklung des Tourismus in der Region haben gezeigt,
dass qualifizierte Datengrundlagen fehlen, um die Situation fundiert einschatzen und den Tou-
rismus zielgerichtet steuern zu kénnen. Unter der Leitung des Instituts fr Tourismus und Mobi-
litét (ITM) der Hochschule Luzern arbeiten Kanton Luzern, Stadt Luzern, LTAG und Lustat Sta-
tistik Luzern an der Entwicklung eines «Daten-Okosystems». Ziel ist die systematische Erhe-
bung, Analyse und vor allem Verknipfung der Daten sowie deren adressatengerechte Aufbe-
reitung. Mit einem solchen System soll eine solide Grundlage fir Zielgruppen- und Marktent-
scheidungen, die Angebotsentwicklung und die Lenkung der Zielgruppen vor Ort sowie fur all-
gemeine Regulierungsentscheidungen gelegt werden.

«Ausarbeitung Leistungsvereinbarung Stadt Luzern / LTAG»:

Die Leistungsvereinbarung mit der Stadt Luzern l&uft am 31. Dezember 2022 aus (B+A 3/2020
vom 8. Januar 2020: «Luzern Tourismus. Leistungsvereinbarung Luzern Tourismus AG 2016
bis 2020. Verlangerung um zwei Jahre» [Link]). Die Leistungsvereinbarung des Kantons
Luzern mit der LTAG lauft bis Ende 2023.

«Tourismusleitbild Kanton Luzern»:

Das Tourismusleitbild des Kantons Luzern ist die strategische Planungsgrundlage fir die Tou-
rismuspolitik im Kanton Luzern. Es definiert verschiedene Erfolgsfaktoren fur einen zukunftsfa-
higen und nachhaltigen Tourismus in der Erlebnisregion Luzern-Vierwaldstattersee und leitet
daraus eine Vielzahl an Massnahmen ab. Diverse Schwerpunkte und Massnahmen aus dem
bestehenden Tourismusleitbild sind mittlerweile umgesetzt. Aus diesem Grund hat der Kanton
Luzern im Juni 2021 den Prozess zur Entwicklung eines neuen Tourismusleitbildes und Anpas-
sung des Tourismusgesetzes gestartet. Die Stadt Luzern wurde zur Mitwirkung im Projektteam
eingeladen.

«Tourism by tomorrow 2.0x»:

Unter der Leitung des World Tourism Forum Lucerne (WTFL) geht es um den Ausbau der Akti-
vitaten im Bereich Innovationen in der Zentralschweiz mit Wirkung in der ganzen Schweiz und
im Ausland. Mit diesem Projekt will das Kernteam einen zentralen Beitrag leisten, damit die
Erlebnisregion Luzern-Vierwaldstattersee als Wirtschaftsstandort an Bedeutung gewinnt und
die Innovationskraft im Tourismus einen Schub erhalt. Dem Kernteam gehéren an: WTFL, Wirt-
schaftsférderung Luzern, Stadt Luzern, LTAG, Smart-up der Hochschule Luzern, ITZ Innova-
tionsTransfer Zentralschweiz und Verkehrshaus der Schweiz.
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Die nachstehende Abbildung illustriert die Zuordnung der Projekte zu den entsprechenden Mass-

nahmenpaketen:

1 Tourismusmonitoring

2 Tourismusmanagement

3 Innovative und umweltfreundliche
Angebote und Veranstaltungen

4 Carmanagement

5 Offentlicher Raum und
Nutzungsmanagement

6 Stadtmarketing

7 Dialog und Sensibilisierung fir
Willkommenskultur und Umwelt

Abb. 17: Verortung der bereits bekannten prioritdren Projekte in Massnahmenpaketen und Massnahmen.

Quelle: Eigene Darstellung
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5.1.2 Zeitplan

Mit dem B+A an den Grossen Stadtrat im 1. Quartal 2022 sollen die Vision Tourismus Luzern 2030
zur Kenntnis genommen, der politische Vorstoss (Motion 159) abgeschrieben und die personellen
und finanziellen Ressourcen beantragt werden, um den Umsetzungsplan zu erarbeiten, bereits ein-
geleitete prioritdre Massnahmen umzusetzen und neue Massnahmen zu konkretisieren und zu
ergreifen. Entsprechend sind weitere zukinftige Antréage in Abhangigkeit von der Detailausarbei-
tung vorgesehen.

Die nachfolgende Grafik veranschaulicht die Hauptelemente im weiteren Verlauf:

T T T Y

Umsetzung/Weiterfiihrung Massnahmen

Umsetzung mittel- und langfristiger Massnahmen
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B+A Vision Weitere Antrage in Abhangigkeit von
Tourismus der Detailausarbeitung von
Luzern 2030 Massnahmenpaketen und Massnahmen
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Abb. 18: Zeitplan Umsetzungsprozess. Quelle: Eigene Darstellung

5.2 Umsetzungsorganisation

Entscheidend fiir den Erfolg der Vision Tourismus Luzern 2030 ist, dass die Umsetzung mdglichst
partnerschaftlich erfolgt. Zu unterscheiden ist zwischen der verwaltungsinternen Umsetzung der
vorgesehenen Massnahmen und der Einbindung der Stakeholder und Anspruchsgruppen. Gewisse
Massnahmen und Umsetzungsaktivitaten liegen im alleinigen Handlungsspielraum der Stadt
Luzern als hoheitlicher Akteurin. Fir eine mdglichst wirkungsvolle Umsetzung ist jedoch bei zahl-
reichen Massnahmen die Zusammenarbeit oder zumindest Koordination mit externen Stakeholder-
und Anspruchsgruppen eine wichtige Voraussetzung. Unabhéangig davon sollen wie weiter oben
ausgefuhrt die Stakeholder und Anspruchsgruppen auch eigenverantwortlich und ebenfalls im Rah-
men ihrer Moglichkeiten die Umsetzung unterstiitzen. Nur gemeinsam kann schliesslich die Vision
erfolgreich verwirklicht werden.
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5.2.1  Verwaltungsinterne Steuerung und Umsetzung

Voraussetzung fur eine strategiekonforme Umsetzung der Vision Tourismus Luzern 2030 ist eine
entsprechende verwaltungsinterne Organisation. Die operative Leitung der Umsetzung ist bei
der Finanzdirektion vorgesehen. lhr steht ein Steuerungsausschuss vor. Die Hauptaufgabe der
operativen Leitung liegt in der Ausarbeitung eines Umsetzungsplans und der koordinierten Konkre-
tisierung und Umsetzung der einzelnen Massnahmen. Die Detailausarbeitung der Aufgaben wird
im Anschluss an die parlamentarische Debatte entsprechend den einzelnen Direktionen und Abtei-
lungen zugewiesen, welche diese eigenverantwortlich oder in Zusammenarbeit mit anderen Direk-
tionen und Abteilungen im Detail ausarbeiten. Wichtig ist dabei der Bezug zu den bestehenden und
kiinftigen Strategien und Teilstrategien der Stadt Luzern. Diese mussen bei der Ausarbeitung und
Umsetzung der Massnahmen konsequent in die Uberlegungen einbezogen werden. Umgekehrt
muss die Vision Tourismus Luzern 2030 mit ihren Elementen im Denken und Handeln der ver-
schiedenen Direktionen und Abteilungen beriicksichtigt werden — insbesondere in Bezug auf die
verschiedenen Strategien und Teilstrategien. Zu den Aufgaben der operativen Leitung gehort
zudem das Monitoring der Orientierungswerte. Ihr obliegt auch die Aufgabe, neue Trends zu antizi-
pieren, Chancen und gleichzeitig kritische Entwicklungen zu erkennen und angemessen darauf zu
reagieren, insbesondere mit den zu erarbeitenden Massnahmen im Carregime.

Inwiefern fir die einzelnen Massnahmenpakete zusétzlich eine spezifische Projektorganisation not-
wendig ist, hdngt vom Umfang und der Komplexitét der einzelnen Massnahmenpakete und Mass-
nahmen ab. Diverse Massnahmen — insbesondere im Kontext von anderen Strategiebereichen —
werden unabhéangig von der Vision Tourismus Luzern 2030 entwickelt und umgesetzt und bedin-
gen keine eigene Projektorganisation. In diesen Fallen steht die Vernetzung mit laufenden Prozes-
sen im Vordergrund.

In der Umsetzungsorganisation ist auch die LTAG eine zentrale Partnerin. Zudem sollen der part-
nerschaftliche Austausch und die Zusammenarbeit mit dem Kanton Luzern weiter gepflegt werden.
Im Vordergrund steht dabei der Kontakt auf den entsprechenden operativen Leitungsebenen hin-
sichtlich kantonalen Tourismusleitbildes und stadtischer Tourismusvision.
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Steuerungsausschuss

Austausch /
Kooperation
Kanton Luzern /
Stadt Luzern
Operative Leitung Umsetzung

Finanzdirektion

Ausarbeitung/Umsetzung

V" EEDELE
Diverse stadtische
Direktionen/Abteilungen

Luzern Tourismus AG

Weitere externe Organisationen/
Unternehmen

Projektorganisation pro
Massnahmenpaket *

“In Abhangigkeit von Umfang und Komplexitat
der Massnahmenpakete und Massnahmen.

Abb. 19: Verwaltungsinterne Umsetzungsorganisation (Entwurf). Quelle: Eigene Darstellung

5.2.2 Einbezug der externen Akteure

Ein zentraler Erfolgsfaktor fir eine proaktive und erfolgreiche Umsetzung der Vision Tourismus
Luzern 2030 ist der Einbezug aller Anspruchsgruppen. Es ist ausgesprochen wichtig — analog dem
Partizipationsansatz — sowohl die verschiedenen Interessengruppen (Organisationen) als auch die
Bevdlkerung in die Umsetzung einzubeziehen. Diesem Aspekt soll insbesondere mit dem Mass-

nahmenpaket 7 «Dialog und Sensibilisierung fur Willkommenskultur und Umwelt» Rechnung getra-
gen werden.

Der Stadtrat wird auch diesen Einbezug im Anschluss an die Beratung im Parlament im Detail aus-
arbeiten. Aktuell beinhalten die Uberlegungen des Stadtrates drei Plattformen fiir den Einbezug der
verschiedenen Anspruchsgruppen:
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= Bereits heute befassen sich verschiedene Gremien und Sitzungsplattformen, wie beispiels-
weise der sogenannte Echoraum GAST, mit Fragen der touristischen Entwicklung. Diese bil-
den einen wichtigen Ankniipfungspunkt fir die Thematisierung der Umsetzungsfortschritte und
die Diffusion der Visionsbotschaften bei den Tourismus- und Wirtschaftsakteuren.

= Der Einbezug der Bevolkerung kann einerseits durch einen «Runden Tisch» erfolgen, in dem
die wichtigsten Organisationen aus Tourismus, Wirtschaft, Kultur und Quartieren vertreten
sind. Dieser Kreis knlpft an den Stakeholderdialog fir die Erarbeitung der Vision Tourismus
Luzern 2030 an und kénnte zu einem zentralen Organ fur die Diskussion der touristischen Ent-
wicklung und die Verbesserung der Sensibilisierung und der Willkommenskultur entwickelt wer-
den.

= Fir den Einbezug der interessierten Bevoélkerungskreise konnte sich andererseits ein 6ffentli-
ches Forum eignen. Dies beispielsweise in der Form eines offenen und fir alle zuganglichen
Anlasses. Dabei kdnnen die Themenschwerpunkte laufend nach Aktualitdt und Relevanz
gesetzt werden. Ein méglicher Anknupfungspunkt fir den Einbezug dieser Kreise stellt die Tra-
dition eines breit abgestiitzten Luzerner Tourismustags dar.

5.3 Kosten und Finanzierung

Fur jede Massnahme gilt es, den voraussichtlichen finanziellen und personellen Aufwand, die
gesetzliche Grundlage und die Finanzkompetenz (Abteilung, Direktion, Stadtrat, Grosser Stadtrat)
zu klaren. Fir die Finanzierung der Massnahmen sind verschiedene Formen denkbar (ordentliches
Budget, Abgaben und Gebihren, privatwirtschaftliche Beitrage).

Der Aufwand fir die Mitwirkung in den oben genannten Projekten (Tourismusobservatorium, kanto-
nales Tourismusleitbild und Tourism by tomorrow 2.0) wird stetig zunehmen. Vor allem ist aber fur
die erfolgreiche Umsetzung der stadtischen Aktivitaten eine Gesamtkoordination notwendig. Die
detaillierte Ausgestaltung der Umsetzungsphase, der Koordination und Vernetzung aller Massnah-
menpakete und Massnahmen sowie der eigenverantwortlichen Umsetzung von Massnahmen (bei-
spielsweise Aufbau eines stadtischen Tourismusmanagements) machen zusétzliche personelle
Ressourcen bei der Stadtverwaltung nétig. Die Fachstelle Wirtschaftsfragen, welche die Erarbei-
tung der Vision Tourismus Luzern 2030 geleitet hat, verfiigt nicht Gber die notwendigen Kapazita-
ten. Ihr wurden bereits andere neue Projekte und Aufgaben zugewiesen.

Deshalb wird mit diesem Planungsbericht gleichzeitig die Schaffung einer 80%-Stelle Projektlei-
ter/in Tourismus beantragt. Nur mit gentigend Ressourcen kann die Stadt ihre Flihrungsrolle wahr-
nehmen und eine wirkungsvolle und nachhaltige Entwicklung des Tourismus und die Verwirkli-
chung der Vision Tourismus Luzern 2030 wirkungsvoll férdern.
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Zu den Hauptaufgaben der neuen Projektleitungsstelle gehoren:

= Ausarbeitung und Koordination des konkreten Umsetzungsplans

= Gesamtkoordination der skizzierten Massnahmenpakete mit den entsprechenden Direktionen
und Abteilungen

= Detailplanung und Umsetzung der Massnahmen im Verantwortungsbereich der Finanzdirektion

=  Mitwirkung und Mitarbeit in Projekten und Arbeitsgruppen mit Bezug zur Vision Tourismus
Luzern 2030 (beispielsweise Tourismusobservatorium Zentralschweiz, Tourismusleitbild Kan-
ton Luzern, Tourism by tomorrow 2.0)

= Planung und Durchfiihrung von kleineren, zeitnahen Massnahmen und Impulsen zur Unterstit-
zung der Vision Tourismus Luzern und des Recovery-Prozesses aufgrund der Coronapande-
mie

Die Detailausarbeitung der Massnahmen inklusive Klarung der Kosten und Finanzierung soll wie
erwahnt erst nach der parlamentarischen Debatte erfolgen. Damit aber bei Bedarf zeitnah die prio-
ritaren Massnahmen ergriffen und Impulse gesetzt werden kdnnen, sollen der Projektleitungsstelle
jahrlich Fr. 30°000.— zur Verfigung gestellt werden. Dabei geht es um die Umsetzung der eingelei-
teten Projekte sowie das Ermdglichen von Aktivitdten wie beispielsweise Dialog- und Informations-
veranstaltungen, Sensibilisierungs- und Seminaraktivitaten, Studien und Befragungen.

6 Wirdigung des Stadtrates

Der Stadtrat ist sich der grossen volkswirtschaftlichen Bedeutung und identitatsstiftenden Rolle des
Tourismus fir die Stadt Luzern und die gesamte Region bewusst. Sein Bekenntnis zum Tourismus
hatte der Stadtrat u. a. mit dem Schwerpunkt S4 («Beliebte Tourismusdestination bleiben») und
dem entsprechenden Legislaturgrundsatz L23 («Die Stadt Luzern heisst als Tourismusdestination
mit internationaler Ausstrahlung Gaste aus aller Welt willkommens) in der Gemeindestrategie
2019-2028 unmissverstandlich zum Ausdruck gebracht. In der parlamentarischen Beratung wurde
der Schwerpunkt mit Aussagen zur generellen wirtschaftlichen Entwicklung der Stadt erweitert
(«Attraktiven Wirtschaftsstandort und Tourismusdestination weiterentwickeln»). Dies andert fur den
Stadtrat aber nichts am Stellenwert des Tourismus fur die Stadt Luzern und die ganze Region.
Gleichzeitig nimmt der Stadtrat die Bedirfnisse und Bedenken der Bevolkerung sehr ernst, die sie
u. a. in der reprasentativen Bevdlkerungsbefragung Anfang 2020 zum Ausdruck brachte. Dabei
geht es beispielsweise um die Verteilung des Nutzens und die Betroffenheit durch die negativen
Auswirkungen.

Bei der Erarbeitung der Strategie handelt es sich um einen politischen Prozess, an dem verschie-
dene Stakeholder in verschiedenen Projektphasen mitwirkten. Ein allgemeiner Konsens ist selbst-
verstandlich erstrebenswert. Es liegt aber in der Natur eines politischen Prozesses, dass dies nicht
immer oder nicht in allen Teilen moglich ist. Schliesslich liegt es in der Verantwortung des Stadtra-
tes, dem Parlament mit dem vorliegenden B+A einen Vorschlag zu unterbreiten.

Die externe Projektbegleitung zeigt in ihrem Bericht die Konsens- und Dissenslinien auf, die im
Prozess zu Tage traten. Zunachst ist festzuhalten, dass die Bevolkerung kritischer ist beztglich
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Tourismusentwicklung als die in den Workshops mitwirkenden Stakeholder: Konsens besteht in
der Grundhaltung, dass Luzern ein Potenzial im Tourismus hat und sich als Stadt positionieren
soll, welche die Alleinstellungsmerkmale ausschopft, diversifiziert und innovativ auftritt. Es
besteht grosse Einigkeit in Bezug auf die Alleinstellungsmerkmale der Stadt. Gleichzeitig gibt es
einen Konsens, dass die Tourismusstrome besser zu organisieren sind und mit einer Willkom-
menskultur die gegenseitige Akzeptanz gesteigert werden kann. Dazu gehort ein Dialog, bei dem
die Stadt eine wichtige Rolle innehat.

Dissens besteht einerseits in der Gewichtung der Probleme und andererseits beim Weg, wie die
strategischen Ziele zu erreichen sind. Erstens gibt es unterschiedliche Einschatzungen beziiglich
Rolle und Eingriffe der Stadt aus ordnungspolitischer Sicht: Die Stadt solle ermdglichen und nicht
verhindern. Insbesondere die Tourismusakteure und Wirtschaftsverbande haben diesbeziiglich
Vorbehalte eingebracht. Zweitens — und sehr umstritten — ist die Wachstumsfrage. Die Tourismus-
akteure und Wirtschaftsverbande haben sich an allen drei Workshops gegen Wachstumsvorgaben
ausgesprochen. Am ehesten ist dies — im Sinne eines Kompromisses — beim Gruppentourismus
denkbar. Sichtbare Unterschiede haben sich auch gezeigt beziglich der Gewichtung der Nachhal-
tigkeitsdimensionen (v. a. Umwelt).

Die Differenz kann wie folgt auf den Punkt gebracht werden:

= Das Modell, dass Cars direkt ins touristische Zentrum (Schwanenplatz, Léwenplatz, Grendel)
gefuhrt werden kénnen (mit einem effizienten und gut ausgelasteten Verkehrsmittel, einer
hohen Erreichbarkeit und einem hohen Wertschépfungspotenzial), steht den unerwiinschten
Massierungen (Raumknappheit, Kurzzeittourismus, einseitige Verteilwirkungen, Akzeptanz)
gegenuber.

=  Wahrend die Wirtschaftsakteure der Ansicht sind, dass mit einem klugen Management dieser
Strome Massierungen verhindert werden kénnen, sind etwa Umweltkreise oder die Bevolke-
rung skeptisch und verlangen von der Stadt proaktive Steuerungsmassnahmen.

Bei der raumlichen Konzentration und Verteilung der Gaste handelt es sich gerade fir die Bevolke-
rung um ein zentrales Thema. Dies hat auch die reprasentative Bevoélkerungsbefragung gezeigt.
So sind die Einwohnerinnen und Einwohner gemass Befragung der Meinung, dass die akzeptable
Anzahl Touristinnen und Touristen in der Stadt Luzern insgesamt und vor allem in der Altstadt
Uberschritten ist. Eine weitere Zunahme der Anzahl Touristinnen und Touristen in der Stadt Luzern
und in den einzelnen Quartieren soll vermieden werden. Und dies, obwohl die heute akzeptable
Anzahl Touristinnen und Touristen in den Quartieren noch nicht erreicht ist. Dies bedeutet nach
Einschatzung des Stadtrates, dass eine raumliche Verteilung der Tourismusstrome, die zu einer
Zunahme der Touristinnen und Touristen in weiteren Quartieren fihren wiirde, nicht gewiinscht ist.

Ein wichtiger Eckpunkt in dieser Thematik stellen die Wachstumsfrage und konkret das Car-
management dar. Fir den Stadtrat ist es zentral, dass die Entwicklung der Tourismusstrome im
Einklang mit dem Erhalt der Lebensqualitét der Bevolkerung erfolgt. Dabei spielen die angestrebte
Plafonierung und Reduktion der Spitzenwerte von Tourismusstromen in der Innenstadt als Orien-
tierungswerte definiert eine zentrale Rolle.
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Auch wenn schliesslich nicht in allen Punkten ein Konsens erreicht werden konnte, hofft der Stadt-
rat, dass moglichst alle Stakeholder die Vision Tourismus Luzern 2030 in ihren Grundsétzen
akzeptieren, mittragen und bei der Umsetzung mitwirken; dies im Sinne eines nachhaltig erfolgrei-
chen Miteinanders aller Beteiligten. Letztlich geht es allen um eine erfolgreiche Fortfihrung und
Weiterentwicklung des Tourismus in der Stadt Luzern.

Der Stadtrat dankt allen Mitwirkenden in den verschiedenen Partizipationsaktivitdéten nochmals fir
ihre intensive Auseinandersetzung mit der Vision Tourismus Luzern 2030 und die wertvollen, kon-
struktiven Rickmeldungen. Die aktive Mitarbeit von zahlreichen Vertreterinnen und Vertretern aus
den verschiedensten Bereichen sowie von Fachpersonen aus Tourismuswirtschaft und Verwaltung
bestéatigt aus Sicht des Stadtrates das anhaltend grosse Interesse am Tourismus in der Stadt
Luzern.

Der Stadtrat unterbreitet mit dem vorliegenden B+A die Vision Tourismus Luzern 2030 dem Gros-
sen Stadtrat. Die parlamentarische Debatte wird zeigen, ob die Stadt Luzern bereit ist, insbeson-
dere bezlglich Steuerung der weiteren Tourismusentwicklung

= die erarbeitete Vision Tourismus Luzern 2030 anzunehmen,

= eine aktivere Fluhrungs- und Steuerungsrolle zu ibernehmen und

= entsprechende finanzielle Mittel zu sprechen.

Die Coronapandemie hat die Situation des Tourismus in der Stadt Luzern wahrend des laufenden
Strategieprozesses grundlegend verandert. Auch besteht nach wie vor eine grosse Unsicherheit,
ob und wann sich vergleichbare Gastezahlen wie vor der Krise wieder einstellen und inwiefern sich
die Gastestrukturen verandern werden. Im Partizipationsprozess zeigte sich das gemeinsame Ver-
standnis, dass nun die Chance besteht, die Erholung des Tourismus in der Stadt Luzern zu unter-
stutzen und «alte Probleme» zu vermeiden. Dies stimmt den Stadtrat zuversichtlich fur die Umset-
zung der Vision Tourismus Luzern 2030.

Der Stadtrat ist Uberzeugt, dass mit der vorliegenden Vision Tourismus Luzern 2030 der Grund-
stein fur eine breit abgesttitzte, nachhaltig erfolgreiche Entwicklung des Tourismus in der Stadt
Luzern gelegt ist: Gemeinsam und im Dialog — zum Wohle und zur Freude der Bevdlkerung, der
Anbietenden und der Géste in der schonsten Tourismusstadt der Schweiz.
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7 Berechnung Gesamtbetrag

Ab Mitte 2022 wird eine unbefristete Stelle in der Richtfunktion Spezialisierte/r Fachbearbeiter/in 2
(Lohnklasse 17-19) mit einem Pensum von 80 Prozent als Projektleiter/in Tourismus beantragt.
Die jahrlichen Kosten betragen Fr. 130'000.— inkl. Sozialleistungen.

Zusatzlich werden jahrliche Projektmittel im Umfang von Fr. 30°000.— beantragt.

Die Gesamtausgabe belauft sich auf 1,6 Mio. Franken.

Die Ausgaben sind nicht im Aufgaben- und Finanzplan AFP 2022—-2025 eingestellt. Im Jahr 2022
kann die Finanzierung durch Kompensationen innerhalb des Globalbudgets sichergestellt werden
(bei einer angenommenen Stellenbesetzung ab Sommer 2022). Entgegen der Annahmen bei der
Budgetierung soll fir die Umsetzung weniger externe Unterstitzung beigezogen, daflr eine interne
Stelle geschaffen werden. Da die neue Stelle Projektleiter/in Tourismus sich ausschliesslich mit
Tourismusfragen und der Umsetzung der Vision Tourismus Luzern 2030 beschéaftigen wird, soll —
im Rahmen des kantonalen Gesetzes Uber Abgaben und Beitrdge im Tourismus — ab 2023 eine
Finanzierung der Stelle Uber Tourismusabgaben gepruft werden. Im Rahmen des Massnahmen-
pakets 2 ist eine Uberprifung der Tourismusabgaben und deren Verwendungszwecke vorgesehen.

8 Kreditrecht und zu belastendes Konto

Mit dem vorliegenden Bericht und Antrag sollen die Ausgaben fur die Schaffung einer Projektlei-
tungsstelle Tourismus als Sonderkredit in der Hohe von 1,6 Mio. Franken bewilligt werden. Freibe-
stimmbare Ausgaben von mehr als Fr. 750°000.— hat der Grosse Stadtrat durch einen Sonderkredit
zu bewilligen (8 34 Abs. 2 lit. a des Gesetzes Uber den Finanzhaushalt der Gemeinden vom

20. Juni 2016, FHGG; SRL Nr. 160 [Link], in Verbindung mit Art. 69 lit. b Ziff. 3 der Gemeindeord-
nung der Stadt Luzern vom 7. Februar 1999, GO; sRSL 0.1.1.1.1 [Link]). Sein Beschluss unterliegt
nach Art. 68 lit. b Ziff. 2 GO dem fakultativen Referendum.

Bei wiederkehrenden Ausgaben ist geméass § 36 FHGG vom Gesamtbetrag der einzelnen
Betreffnisse auszugehen. Ist dieser nicht feststellbar, so ist der zehnfache Jahresbetrag massge-
bend. Bei der Bewilligung unbefristeter Stellen ist ebenfalls vom zehnfachen Jahresbetrag der
Ausgabe auszugehen.

Die mit der beantragten Stelle bzw. den damit verbundenen Krediten zu tatigenden Aufwendungen

sind dem Kostentrager 6108202 und den Fibukonten 3010.01 fiir den Personalaufwand und
3130.01 Honorare Dritter zu belasten.
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9 Antrag

Der Stadtrat beantragt Ihnen,

= vom Bericht «Vision Tourismus Luzern 2030» zustimmend Kenntnis zu nehmen;

= fOr die Schaffung einer Projektleitungsstelle Tourismus einen Sonderkredit von 1,6 Mio. Fran-
ken zu bewilligen;

= die Motion 159, Korintha Bértsch, Christian Hochstrasser und Christov Rolla namens der G/JG-
Fraktion vom 27. November 2017: «Vision Tourismus Luzern 2030» (Link), als erledigt abzu-
schreiben.

Er unterbreitet Ihnen einen entsprechenden Beschlussvorschlag.

Luzern, 1. Dezember 2021

 Jl . Bt

Beat Zusli Micheéle Bucher

Stadtprasident Stadtschreiberin
"~ Stadt
Luzern
Stadtrat
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Der Grosse Stadtrat von Luzern,

nach Kenntnisnahme vom Bericht und Antrag 41 vom 1. Dezember 2021 betreffend

Vision Tourismus Luzern 2030

= Sonderkredit

= Abschreibung Motion 159,

gestutzt auf den Bericht der Geschéftsprifungskommission,

in Anwendung von 8 34 Abs. 2 lit. a des Gesetzes uber den Finanzhaushalt der Gemeinden vom
20. Juni 2016 und Art. 13 Abs. 1 Ziff. 2, Art. 29 Abs. 1 lit. b, Art. 68 lit. b Ziff. 2 und Art. 69 lit. b
Ziff. 3 der Gemeindeordnung der Stadt Luzern vom 7. Februar 1999 sowie Art. 55i des Geschéfts-
reglements des Grossen Stadtrates vom 11. Mai 2000,

beschliesst:

I.  Vom Bericht «Vision Tourismus Luzern 2030» wird zustimmend Kenntnis genommen.

II. Fur die Schaffung einer Projektleitungsstelle Tourismus wird ein Sonderkredit von 1,6 Mio.
Franken bewilligt.

I1l. Die Motion 159, Korintha Bartsch, Christian Hochstrasser und Christov Rolla namens der
G/JG-Fraktion vom 27. November 2017: «Vision Tourismus Luzern 2030», wird als erledigt

abgeschrieben.

IV. Der Beschluss gemass Ziffer Il unterliegt dem fakultativen Referendum.
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Definitiver Beschluss des Grossen Stadtrates von Luzern,
(unter Beriicksichtigung der im Grossen Stadtrat beschlossenen Anderung)

Der Grosse Stadtrat von Luzern,

nach Kenntnisnahme vom Bericht und Antrag 41 vom 1. Dezember 2021 betreffend

Vision Tourismus Luzern 2030
= Sonderkredit
= Abschreibung Motion 159,

gestutzt auf den Bericht der Geschéaftsprifungskommission,

in Anwendung von 8 34 Abs. 2 lit. a des Gesetzes Uber den Finanzhaushalt der Gemeinden vom
20. Juni 2016 und Art. 13 Abs. 1 Ziff. 2, Art. 29 Abs. 1 lit. b, Art. 68 lit. b Ziff. 2 und Art. 69 lit. b
Ziff. 3 der Gemeindeordnung der Stadt Luzern vom 7. Februar 1999 sowie Art. 55i des Geschéfts-
reglements des Grossen Stadtrates vom 11. Mai 2000,

beschliesst:
I.  Vom Bericht «Vision Tourismus Luzern 2030» wird zustimmend Kenntnis genommen.

II. Der Sonderkredit von 1,6 Mio. Franken fir die Schaffung einer Projektleitungsstelle Tourismus
wird abgelehnt.

[ll. Die Motion 159, Korintha Bartsch, Christian Hochstrasser und Christov Rolla namens der
G/JG-Fraktion vom 27. November 2017: «Vision Tourismus Luzern 2030», wird als erledigt
abgeschrieben.

Luzern, 27. Januar 2022

Namens des Grossen Stadtrates von Luzern

//%L M. Bt

Sonja Doébeli Stirnemann Michéle Bucher
Ratsprasidentin Stadtschreiberin

"~ Stadt
Luzern
Grosser Stadtrat
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Protokollbemerkungen des Grossen Stadtrates
Zu B+A 41/2021 «Vision Tourismus Luzern 2030: Sonderkredit; Abschreibung Motion 159»

Die Protokollbemerkung 1 zu Kapitel 4.3.2 «Leitlinien und Orientierungswerte» zum Themen-
bereich «Gastemix und Verhalten» auf Seite 45 lautet:

«Der Punkt <Halten Anteil Kongresstourismus» soll durch «Steigerung Anteil des mehrtéagigen
Kongresstourismus» ersetzt werden.»

Die Protokollbemerkung 2 zu Kapitel 4.3.2 «Leitlinien und Orientierungswerte» zum Themen-
bereich «Gastemix und Verhalten» auf Seite 45 lautet:
«Gaste sind in Luzern unabhangig von der erzielten Wertschépfung willkommen.»

Die Protokollbemerkung 3 zu Kapitel 4.3.2 «Leitlinien und Orientierungswerte» zum Themen-
bereich «Abwicklung» auf Seite 45 lautet:

«Es soll der Punkt «<Schaffung von Rahmenbedingungen zur ganzjahrigen Beschéftigung der
Angestellten in der Tourismusbranche> hinzugefiigt werden.»

Die Protokollbemerkung 4 zu Kapitel 4.3.4.2 «Massnahmenpakete im Detail» zu Massnahmen-
paket 1: Tourismusmonitoring auf Seite 48 lautet:

«Die Indikatoren werden so definiert, dass auch messbare Ziele fur qualitative Wirkungen
abgebildet sind. Die Indikatoren sollen wirtschaftliche, soziale und 6kologische Werte beinhalten.
Sie orientieren sich an den Standards des Global Sustainable Tourism Council (GSTC).»

Die Protokollbemerkung 5 zu Kapitel 4.3.4.2 «<Massnahmenpakete im Detail» zu Masshahmen-
paket 2: Tourismusmanagement auf Seite 48 lautet:

«Das Kurtaxenreglement und die Verordnung Uber die Beherbergungsabgabe werden so
Uberarbeitet, dass private Organisationen nicht explizit genannt werden.»

Die Protokollbemerkung 6 zu Kapitel 4.3.4.2 «Massnahmenpakete im Detail» zu Massnahmen-
paket 2: Tourismusmanagement auf Seite 48 lautet:

«Mit den Ertragen der Kurtaxe werden stadtische Angebote geférdert und stadtische Infrastruktur
unterhalten, die Uberwiegend im Interesse der Touristinnen und Touristen liegen, aber auch der
lokalen Bevolkerung zugutekommen.»

Die Protokollbemerkung 7 zu Kapitel 4.3.4.2 «Massnahmenpakete im Detail» zu Massnahmen-
paket 2: Tourismusmanagement auf Seite 48 lautet:

«In Leistungsvereinbarungen zwischen der Stadt Luzern und touristischen Organisationen wird ein
Verzicht auf Werbeaktivitaten in fernen Markten vereinbart.»

Die Protokollbemerkung 8 zu Kapitel 5.3 «Kosten und Finanzierung» auf Seite 60 f. lautet:

«Die geschaffene 80%-Stelle Projektleiter/in Tourismus dient der Ausarbeitung des Umsetzungs-
plans und der Detailmassnahmen und wird inkl. der Projektmittel bis Ende 2025 befristet.»
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Dr. Marcus Roller, Co-Leiter Forschungsstelle Tourismus Universitat Bern
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Workshop 1
10. September 2020 im Grand Casino Luzern

Teilnehmende:

Vormame  Name Vertretung

Livio Arfini Forum Luzem 60 plus

Andre Bachmann  1G Wirtschaft und Mobilitat Luzem

Martin Barth WTFL — Waorld Tourism Forum Luceme

Jarg Baumann IG Verkehredienst am Schwanenplatz/Grends!
Pairik Berisha Verband Gewerblicher Apartment Anbieter
Martina Bosshart Pro Infirmis

Pius Bucher Charles Bucher Schifffahrt

hvan Buck Wirtschaftsforderung Luzem

Armin Camenzind Gemeindeverband LuzemPlus

Sejfudin Causevic Taxikommission Luzem

André Egli Verein LU - Luzemer Untemehmen

Christian Fassler Luzemer Polizei

Gabriele Froning Verein Museen Luzem

Johann Fulks Living-in-Luzem

Andreas Gassmann  VisitLovers

Dieter Geissbihler Landschaftsschutzverband Vierwaldstattersee
Samuel Graf Kanton Luzermn Raum und Wirtschaft (rawi) Wirtschafts- und Regionalentwicklung
Patrick Grinschgl Gastro (Region) Luzem

Mike Hauser IG Weltoffenes Luzem

Sabine Heselhaus  Arztinnen und Arzte fir Unweltschutz

Monika Imboden Quartierverein Seeburg Wirzenbach Bittenen
Chistoph Kem CVP Stadt Luzemn

Benjamin Koch Wirtschaftsverband Stadt Luzem

Barbara Kopp IFU Info-Forum Freies Untermehmertum

Marc Manetsch SBB AG

Conrad Meier Luzem Hotsls

Jolanda Mihlebach CQuartierverein Hochwacht

Angelika Mestle KEL Luzem Management AG

Christian Pfiffner IG Grendel

Martin Raber IG Geschiifte am Lowenplatz

Heidi Rast Grine Stadt Luzem

Hicole Reisinger Zentralbahn AG

Susanna Riklin Quartierverein Altstadt / Verband der Quartiervereine der Stadt Luzem
Stefan Sagesser GLP Stadt Luzem

Stefan Schulthess  Schifffahrisgesellschaft des Vierwaldstatiersees (SGV) AG
Tobias Thut Pilatus Bahnen AG

Marcel Villiger QG Stemmiatt

Josef Williner City Vereinigung Luzem

Claudia Zurfluh vl AG

Beobachterin/Beobachter:

Franziska Bitzi Staub, Stadtratin und Finanzdirektorin
Marcel Perren, Direktor LTAG

Lea Wicki, Stab Finanzdirektion Stadt Luzern

Seite 72



Moderatorinnen/Moderatoren

Isabelle Kaspar Stadt Luzemn
Roland Koch Stadt Luzem
Simn Riimile Stadt Luzemn
Livia Schalli Stadt Luzem
Peter Weber Stadt Luzem
Markus Maibach Infras
Thomas von Stokar  Infras
Remo Zandonella Infras

Entschuldigt

Bruno Affentranger Toursmus Forum Luzem

Monique Frey Fussverkehr Region Luzem

Urs Hunkeler Messe Luzemn AG

Andre Kilttel Verkehrshaus der Schweiz

Max Lustenberger KMU Littau Reusshihl

Samuel Odermatt VCS

Gianluca Pardini 15 Kultur Luzem

Martin Schmidli SHL Schweizensche Hotelfachschule
Markus Schulthess @V Hirschmatt-Neustadt

Alexander Stadelmann TCS

Marcel Waldis Rigi Bahnen AG

Martir Wyas Luzemer Gewsrkschaftsbund

Lucas Zurkirchen  IHZ — Industrie- und Handelskammer Zentralschweiz
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Workshop 2
17. November 2020 im Hotel Continental Park Luzern

Teilnehmende:

Name Vornamen Vertretung

Barth Martin World Tourism Forum Luceme
Baumann Jarg Bucherer AG

Berisha Patrik Verband Gewerbmassiger Apartment Anbieter
Bucher Pius Charles Bucher Seefahrt AG
Buck lvan Wirtschaftsforderung Luzem
Grinschagl Patrick GastroRegionLuzem
Heselhaus  Sabine Aerzte fur Umweltschutz, Sektion Pilatus
Hunkeler Urs Messe Luzern AG

Kern Christoph CVP Stadt Luzern

Muhlebach  Jolanda QV Hochwacht

Nestle Angelika KKL Luzern Management AG
Pardini Gianluca 1G Kultur Luzern

Rast Heidi Fraktion Grune/Junge Grine
Rimle Simon Stadt Luzern

Schulthess  Markus QV Hirschmatt-Neustadt

Thut Taobias Pilatus-Bahnen AG

Zurfluh Claudia vbl reisen

Moderatoren

Maibach Markus Infras

Rimle Simon Stadt Luzern

Weber Peter Stadt Luzern

Zandonella Remo Infras

Beobachterin/Beobachter

Bitzi Franziska Stadtratin

Perren Marcel Luzem Tourismus AG
Schali Livia Stadt Luzem

Wicki Lea Stadt Luzemn

Entschuldigt

Arfini

Livio

Forum Luzern 60 plus

Castellaneta

Marco

QV Altstadt

Coelho Jodo Wirtschaftsverband Stadt Luzern
Eqgli André Luzemer Unternehmen

Frey Maonique Fussverkehr Region Luzem
Reisinger Nicole Zentralbahn

Sagesser Stefan GLP Stadt Luzermn

Schmidli Martin SHL Schweizerische Hotelfachschule
Stadelmann Alexander TCS

Wyss Martin Luzemer Gewerkschaftsbund
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18. November 2020 im Hotel Continental Park Luzern

Teilnehmende:

Name Vornamen

Vertretung

Bachmann Andre

1G Wirtschaft und Mohbilitat Luzern WiMoLU

Camenzind Armin

Gemeindeverband LuzernPlus

Casagrande Robert IG Grendel
Fussenich  Frédéric Rigi Bahnen AG
Gassmann  Andreas VisitLovers

Geissbuhler Dieter

Landschaftsschutzverband Vierwaldstéttersee (LSVV)

Graf Samuel

Kanton Luzern Wirtschafts- und Regionalentwicklung rawi

Hauser Mike

IG Weltoffenes Luzemn

Kopp Déss Barbara

IFU Info-Forum Freies Unternehmertum

Kuttel André

Verkehrshaus der Schweiz

Manetsch Marc

SBB AG

Meier Conrad Luzern Hotels

Riklin Susanna Verband der Quartiervereine der Stadt Luzern (VQSL) + QV Altstadt
Schulthess  Stefan Schifffahrisgesellschaft des Vierwaldstattersees (SGV) AG

Williner Josef City Vereinigung Luzern

Zurkirchen  Lucas

IHZ — Industrie- und Handelskammer Zentralschweiz

Moderatorin/Moderator

Maibach Markus Infras
Kaspar Isabelle Stadt Luzern
Weber Peter Stadt Luzern
von Stokar Thomas Infras

Beobachterin/Beobachter

Bitzi Franziska Stadtratin
Perren Marcel Luzern Tourismus AG
Wicki Lea Stadt Luzern

Entschuldigt

Affentranger Bruno

Tourismus Forum Luzern (TFL)

Bosshart Martina

Pro Infirmis

Causevic Sejfudin

Taxikommission Luzern

Cramm Iréne Verein Museen Luzern

Fassler Christian Luzerner Polizei

Imboden Monika QV Seeburg Wirzenbach Buttenen
Scala Ivo IG Geschafte am Léwenplatz
Villiger Marcel QG Sternmatt
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Workshop 3
24. Februar 2021 virtuell per Zoom

Teilnehmende

MName Vormamen Vertretung

Arfini Livia Forum Luzem 60 plus

Bachmann André IG Wirtschaft und Mobilitat Luzerm WikolUJ

Barth Martin WTFL — World Tourizm Forum Luceme

Bosshart Martina Pro Infirmis

Brunner Simone SP Stadt Luzem

Buck Ivan Wirtschaftsfarderung Luzem

Blrgi Christoph Grine Stadt Luzem

Camenzind Armin Gemeindeverband LuzemPlus

Casagrande Roksert G Grendel

Coelho Jodo Wirtschaftsverband Stadt Luzemn

Egli André Verein LU-Luzemer Untemehmen

Frey Maonigue Fussverkehr Region Luzem

Fulks Johann Living-n-Luzem

Grinschgl Patrick Gastro (Region) Luzem

Havser Mike IG Weltoffenes Luzem

Heselhaus Sabine Aerzte fir Umweltschutz, Sektion Pilatus
Kanton Luzem Raum und Wirschaft (rawi)

Huck Lukas Wirtschafts- und Regicnalenbsickiung

Hunkeler Urs Messa Luzem AG

Imboden Monika QW Seeburg Wirzenbach Bittenen

Kem Christoph CWP Stadt Luzem

Kopp Ddds Barbara IFL Info-Forum Freies Untemehmertum

Manetsch Marc SBB AG

Meier Conrad Luzem Hotels

Mihlebach Jolanda W Hochwacht

Mestle Angelika KEL Luzem Management AG

Pardini Gianluca IG Kultur Luzem

Pister Andrea Verkehrzhaus der Schweiz

Relsinger Micole Zentralbahn AG

Riklin Susanna Altstadt

Scala Ivo IG Geschafte am Lowenplatz

Schmasasmann  Mober vibl AG

Schmid Beat IG Verkehradienst am Schwanenplatz/Grendel

Schulthess Stefan Schifffahrtsgesellschaft des Vierwaldstittersees (SGY)

Schulthess Markus W Hirschmatt-MNeustadt

Stadelmann Alexander TCS

Thut Tobias Pilatus Bahnen AG

Yilliger Marce] QG Stemmatt

Williner Jozef City Vereinigung Luzem

Zehnder Ferdinand Touwrzmus Forum Luzem (TFL)
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Moderatorin/Moderator

Kaspar Isabelle Stadt Luzem
Koch Foland Stadt Luzem
Maibach Markus Infras
Schalli Livia Stadt Luzem
von Stokar Thomas Infras
Weber Peter Stadt Luzem
Beobachterin/Beobachter

Albiez Timo lllustrator
Angst Vanessa Infras

Bit= Franziska Stadt Luzem
Maf Micola Stadt Luzem
Pemen Marcsf LTAG

Rimile Simon Stadt Luzem
Wiicki Lea Stadt Luzem

Entschuldigt

Bensha Patrik Verband Gewerblicher Apartment Anbieter
Bucher Pius Charles Bucher Schifffahrt

Causavic Sejfudin Taxikommission Luzem

Cramm Iréne Versin Museen Luzem

Fassler Chiristian Luzemer Polizei

Flssenich Frédéric Rigi Bahnen AG

Gasamann Andreas VisitLovers

Geizsbihler Dieter

Landschaftsschutzverband Vienwaldstittersee (LSWVV)

Lustenberger  Max

KMU Littau Reussbahl

Odermatt Samuel VCS

Sagesser Stefan GLP Stadt Luzem

Schmidli Martin SHL Schweizenische Hotelfachschule

Wyas Martin Luzemer Gewerkschaftsbund

Zurkirchen Lucas IHZ — Indusirie- und Handelskammer Zentralachweiz
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Schlussveranstaltung
30. Juni 2021 im Grand Casino Luzern

Namen Vornamen Vertretung

Affentranger Bruno Tourismus Forum Luzern (TFL)
Albiez Timo SHL Schweizerische Hotelfachschule
Arfini Livio Forum 60plus

Auf der Mauer  Silvan Messe Luzern AG

Bachmann Andre IG Wirtschaft und Mobilitat Luzern
Barth Martin World Tourism Forum Lucerne
Bitzi Franziska Stadt Luzern

Bosshart Martina Pro Infirmis

Brunner Simone SP Stadt Luzern

Bucher Pius Charles Bucher Seefahrt AG
Camenzind Armin LuzernPlus

Casagrande Robert IG Grendel

Causevic Sejfudin Taxikommission Luzern

Cramm Iréne Verein Museen Luzern

Fulks Johann Living in Luzern

Graf Samuel Kanton Luzern, rawi

Grinschgl Patrick Gastroregion Luzern

Hauser Mike IG Weltoffenes Luzern

Heselhaus Sabine Arztinnen und Arzte fiir Umweltschutz, Sektion Pilatus
Imboden Monika QV Seeburg Wiirzenbach Biittenen
Kaspar Isabelle Stadt Luzern
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Keil Christian Verkehrhaus Luzern

Kern Christoph CVP Stadt Luzern

Koch Roland Stadt Luzern

Kopp Barbara IFU

Maibach Markus Infras

Meier Conrad Luzern Hotels

Miihlebach Jolanda QV Hochwacht

Pardini Gianluca IG Kultur Luzern

Perren Marcel Luzern Tourismus AG

Rast Heidi Fraktion Griine/Junge Griine

Reisinger Nicole Zentralbahn

Rimle Simon Stadt Luzern

Schmassmann Norbert vbl

Schmid Beat |G Verkehrsdienst am Schwanenplatz/Grendel
Schulthess Markus QV Hirschmatt-Neustadt

Schulthess Stefan SGV Gruppe

Thut Tobias Pilatus-Bahnen AG

Weber Peter Stadt Luzern

Wicki Lea Stadt Luzern

Williner Josef City Vereinigung

Zurkirchen Lucas IHZ — Industrie- und Handelskammer Zentralschweiz
Entschuldigt

Berisha Patrik Verband Gewerbmassiger Apartment Anbieter
Buck Ivan Wirtschaftsférderung Luzern

Castellaneta Marco QV Altstadt

Coelho Jodo Wirtschaftsverband Stadt Luzern

Egli André Verein LU-Luzerner Unternehmen

Fassler Christian Luzerner Polizei

Frey Monique Fussverkehr Region Luzern

Flssenich Fredéric Rigi Bahnen AG

Gassmann Andreas VisitLovers

Geissbiihler Dieter Landschaftsschutzverband Vierwaldstattersee (LSVV)
Lustenberger Max KMU Littau Reussbiihl

Manetsch Marc SBB AG

Odermatt Samuel VCS

Nestle Angela KKL Luzern Management AG

Riklin Susanna Verband der Quartiervereine der Stadt Luzern (VQSL)
Sagesser Stefan GLP Stadt Luzern

Scala Ivo IG Geschafte am Lowenplatz

Stadelmann Alexander TCS

Villiger Marcel QG Sternmatt

Wyss Martin Luzerner Gewerkschaftsbund
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