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Auf Basis der SWOT-Methodik wurden im Rahmen der vertieften Analyse Starken, Schwachen,

Chancen und Gefahren des Tourismus in der Stadt Luzern herausgearbeitet. Daraus wurden vier
Handlungsfelder abgeleitet:

Chancen

" Neue Labels: Qualitat,
Nachhaltigkeit

= Digitalisierung

® Infrastruktur, Verkehr

Einbezug der Bevilkerung
= Verdnderung Tourlsmus-
nachirage infolge Covid

Risiken

= Reputationsschaden

= Kumpenrisikenund
Unsicherheit
{Epidemlen/Covid, Klima)

= Reputationsrisiken

= Zunehmende
Verdringungseffekte

" Gegenseitiges Verstandnisund

Starken Schwachen

" Erholungs- und Erlebniswert = Massierungen Innenstadt, Qualitat 6fft.
Stadt-See-Berge Raume

" Lage, Bekannthettsgrad, = UngeniigendeInfrastrukturen
Tradition = Akzeptanzprobleme Bevilkerung

" WertschGpfungund = Verkehrsprobleme Cartourismus
Arbeiisplatze ® Verdrangung{Flachen, Wohnraum,

= Breltes Angabot, auch fiir Aufenthaltsqualttt)
Einheimische = Einseitige Verteilwirkungen

Qualitat und
Nachhaltigkeit

(Europa, Individualtourismus,
langere Aufenthaltsdauer,
Kongresse, Premium-Markte)

Neue Qualitatsmerkmale
Innovation, Diversifikation
Klimafreundlichkeit

Dialog und
Sensibilisierung

Willkommenskultur und
kultureller Austausch

Standiger Stakeholderdialog
Einbezug Region

Infrastruktur fur
Luzerner/-innen

Aufwertung Infrastruktur und
offl. Raum

Veranstaltungen und Angebote
fur Einheimische und Gaste

Management der
Besucherstrome

Carregime (Parkplatz-Angebot,
LBI'II(IJI'IQ Verkehrsstrome)

Preisliche Anreize
Signaletik / Digitalisierung
Massnahmen Airbnb
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Die Handlungsfelder wurden mit vier strategischen Stossrichtungen fiir den Tourismus in der

Stadt Luzern im weiteren Projektverlauf konkretisiert. Handlungsfelder und Stossrichtungen bilde-
ten die Grundlage fur die Erarbeitung der Strategieelemente respektive des entsprechenden Um-
setzungskonzepts:

Die Vision Tourismus Luzern 2030 formuliert die Mission, zentrale Werte, Alleinstellungsmerkmale
und die Vision fiir den Tourismus in der Stadt Luzern. Die einzelnen Strategieelemente wurden in
einem iterativen Erarbeitungsprozess entwickelt. Im Zentrum stehen die eigentliche Vision und
Botschaft:

Vision
Die Stadt Luzern gilt national wie international als
schonste Tourismusstadt der Schweiz. Sie pflegt
ihre traditionellen Werte und entwickelt sich und
ihre Angebote auf nachhaltige, innovative und
kreative Weise weiter. Im engen Dialog von
Anbietenden, Bevolkerung und Behorden schafft
sie neue, einzigartige Hohepunkte und lenkt die
Gaste klug durch die Stadt.

Mission - Zentrale Werte - Alleinstellungsmerkmale
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Die Strategieelemente beziehen sich auf den gesamten Tourismus auf dem Gebiet der Stadt Lu-
zern. Das Umsetzungskonzept adressiert hingegen die Stadt als hoheitliche Akteurin und klart die
Frage, wie sie die Erreichung der Vision im Rahmen ihrer Mdglichkeiten unterstiitzen kann. Diese
Fragestellung beantwortet die Stadt mit verschiedenen Massnahmenpaketen:
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