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Der Bundesrat hat die Massnahmen zur Eindämmung der Corona-Pandemie weitgehend  

gelockert. Die Stadt Luzern wird deshalb ihre Publikumsschalter ab Montag, 28. Juni 2021, 

öffnen und die Dienstleistungen auch wieder vor Ort anbieten. Die Besucherinnen und  

Besucher werden aufgefordert, die weiterhin geltenden Schutzmassnahmen wie die  

Maskenpflicht und die Abstandsregeln einzuhalten. Das Online-Angebot bleibt bestehen. 

 

Nachfolgend eine Übersicht zu den Stellen, die ihre Dienstleistungen ab Montag, 28. Juni 2021,  

vor Ort anbieten: 

 

Empfang Haupteingang Stadthaus 

Hirschengraben 17  

Montag bis Freitag, 7.45 bis 17 Uhr, donnerstags bis 18.30 Uhr 

Telefon 041 208 81 11 

 

AHV-Zweigstelle 

Obergrundstrasse 1 

Montag, 8 bis 12 Uhr und 13.30 bis 17 Uhr 

Dienstag, 13.30 bis 17 Uhr, vormittags geschlossen 

Mittwoch bis Freitag, 8 bis 12 Uhr und 13.30 bis 17 Uhr 

 

Anlaufstelle Alter 

Winkelriedstrasse 14 

Dienstag bis Donnerstag, 9 bis 11 Uhr 

Weitere Termine zu den üblichen Bürozeiten sind nach telefonischer Absprache möglich 

(Tel. 041 208 77 77).  
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Betreibungsamt 

Winkelriedstrasse 14 

Montag bis Freitag, 7.30 bis 12 Uhr und 13.30 bis 17 Uhr 

Kasse jeweils bis 16.30 Uhr geöffnet 

 

Bevölkerungsdienste 

 Einwohnerdienste 

Obergrundstrasse 1 

Montag bis Freitag, 8 bis 17 Uhr, donnerstags bis 18.30 Uhr 

 

 Regionales Zivilstandsamt  

Obergrundstrasse 1 

Montag bis Freitag, 8 bis 12 Uhr und 13.30 bis 17 Uhr, donnerstags von 8 bis 18.30 Uhr 

 

 Bürgerrechtswesen  

Obergrundstrasse 1 

Montag bis Freitag, 8 bis 12 Uhr und 13.30 bis 17 Uhr, donnerstags bis 18.30 Uhr 

 

 Wahlen und Abstimmungen  

Hirschengraben 17a 

Montag bis Freitag, 8 bis 12 Uhr und 13.30 bis 17 Uhr 

 

Bibliotheken 

 Stadtbibliothek und öko-forum 

Löwenplatz 10 

Montag, 13.30 bis 18.30 Uhr 

Dienstag bis Freitag, 10 bis 18.30 Uhr 

Samstag, 10 bis 16 Uhr 

 

 Bibliothek Ruopigen 

Ruopigenplatz 2 

Montag bis Freitag, 14 bis 18 Uhr 

Samstag, 9 bis 12 Uhr 

 

Friedhof: Melde- und Beratungsstelle Friedental 

Friedentalstrasse 60 

Montag bis Freitag, 8 bis 12 und 13.30 bis 17 Uhr 

Um Wartezeiten zu vermeiden, müssen die Angehörigen für ein Beratungsgespräch telefonisch  

einen Termin vereinbaren (Telefon: 041 240 09 67).  

 

Geoinformationszentrum 

Montag bis Donnerstag, 8 bis 12 Uhr und 13.30 bis 17 Uhr 

Freitag, 8 bis 12 Uhr und 13.30 bis 16 Uhr 
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Kinder Jugend Familie  

Kasernenplatz 3 

Montag bis Donnerstag, 8 bis 12 Uhr und 13.30 bis 17 Uhr 

 

Kindes- und Erwachsenenschutzbehörde (KESB)  

Pilatusstrasse 22 

Montag bis Freitag, 8 bis 12 Uhr und 13.30 bis 17 Uhr 

 

Musikschule 

Arsenalstrasse 28, 6010 Kriens 

Montag bis Donnerstag, 8 bis 12 Uhr und 13.30 bis 17 Uhr 

Freitag, 8 bis 12 Uhr 

 

Sozial Info REX, Anlaufstelle 

Obergrundstrasse 3 

Montag, Dienstag, Mittwoch, Freitag 13 bis 17 Uhr 

Donnerstag 13 bis 18.30 Uhr (Schreibdienst 17 bis 18.30 Uhr) 

 

Soziale Dienste 

Obergrundstrasse 3 

Montag bis Freitag, 13 bis 17 Uhr, donnerstags bis 18.30 Uhr 

 

Stadtarchiv 

Ruopigenstrasse 38 

Montag, Dienstag, Donnerstag, 13.30 bis 17 Uhr 

Mittwoch, 13 bis 19 Uhr 

Freitag geschlossen 

 

Stadtkanzlei 

Hirschengraben 17 

Montag bis Freitag, 9 bis 11.30 Uhr und 13.30 bis 16 Uhr 

Beglaubigungen. Telefonische Voranmeldung erwünscht (Tel. 041 208 82 88) 

 

Stadtraum und Veranstaltungen  

Winkelriedstrasse 12a 

Montag bis Donnerstag, 7.30 bis 12 Uhr und 13.30 bis 17 Uhr 

Freitag und vor Feiertagen, 7.30 bis 12 Uhr und 13.30 bis 16 Uhr 

 

Steueramt 

Hirschengraben 17  

Montag bis Freitag, 8 bis 17 Uhr, donnerstags bis 18.30 Uhr 
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Teilungsamt 

Winkelriedstrasse 7 

Montag bis Freitag, 8 bis 12 Uhr und 13.30 bis 17 Uhr 

 

Volksschule (Rektorat) 

Winkelriedstrasse 12a 

Montag bis Donnerstag, 8 bis 12 Uhr und 13.30 bis 17 Uhr 

Freitag, 8 bis 12 Uhr, nachmittags geschlossen 

 

 

Alle Informationen zu den städtischen Dienstleistungen finden sich auch auf den jeweiligen Seiten 

unter www.stadtluzern.ch.  

 

 

Weitere Medienauskünfte erteilt Ihnen: 

Stadt Luzern 

Kommunikation 

Telefon: 041 208 83 00 

E-Mail: kommunikation@stadtluzern.ch 


