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Zeichenerklärung: 

 

 
 Bei diesem Symbol: Aktion ausführen 

 

 Bei diesem Symbol: System führt eine Aktion aus  
 

 Bei diesem Symbol: Wichtiger Hinweis  
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1 Wie funktioniert Secure Mail 
 

Mitarbeiter der Stadt Luzern und weiteren Gemeinden können Ihnen über Secure Mail vertrauliche 

Inhalte per E-Mail übermitteln. Die E-Mail Nachrichten werden verschlüsselt an Ihr persönliches E-Mail 

Postfach ausgeliefert. Bei der ersten Verwendung erhalten Sie eine Registrationseinladung per E-Mail. 

 

Nach erfolgter Registrierung können Sie die vertrauliche E-Mail mit der Angabe Ihrer E-Mail Adresse 

und des eigens definierten Passwort lesen. 

 

2 Registrierung 

 

 Sie erhalten eine Benachrichtigung über eine 
sichere E-Mail. 

 

 Der Benachrichtigung können Sie den Absen-
der und den Betreff der Nachricht entneh-
men. 

 

 

 Öffnen Sie den Anhang der Benachrichtigung 
in einem Internet-Browser (z. B. Internet Ex-
plorer). 

 

 Klicken Sie auf „OK“ um mit der Registrie-
rung zu beginnen. 
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 Füllen Sie das Formular vollständig aus. 
 

 Notieren Sie sich die Antwort zur Sicherheits-
frage. 

 Die Handynummer müssen Sie im internatio-
nalen Format eingeben: 
0795003020 = 0041795003020 

 

 Sie können nun den Inhalt der sicheren Nach-
richten lesen. Ebenfalls können Sie die Nach-
richt direkt im Browser beantworten oder die 
Nachricht herunterladen. 

 

 
 
 Wenn Sie die Antwort im Browser beantwor-

ten, wird diese ebenfalls als sichere Nachricht 
übertragen. 

 

3 Verschlüsselte E-Mails lesen 

 

 Sie erhalten eine Benachrichtigung über eine 
sichere E-Mail. 

 

 Der Benachrichtigung können Sie den Absen-
der und den Betreff der Nachricht entneh-
men. 
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 Öffnen Sie den Anhang der Benachrichtigung 
in einem Internet-Browser (z. B. Internet Ex-
plorer). 

 

 Klicken Sie auf „OK“ um die Nachricht zu 
lesen. 

 

 Melden Sie sich mit Ihrem persönlichen Be-
nutzer an. 

 

 Die E-Mail Adresse wird automatisch ausge-
füllt. 

 Das Passwort haben Sie bei der Initialen 
Registrierung selbst vergeben. 

 

 Sie können nun den Inhalt der sicheren Nach-
richten lesen. Ebenfalls können Sie die Nach-
richt direkt im Browser beantworten oder die 
Nachricht herunterladen. 

 

 
 

 Wenn Sie die Antwort im Browser beantwor-
ten, wird diese ebenfalls als sichere Nachricht 
übertragen. 
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4 Passwort vergessen 

 
 

 Öffnen Sie das Secure Mail Portal 
https://securemail.stadtluzern.ch und klicken 
Sie auf „Passwort vergessen?“ 

 
 

 E-Mail Adresse eingeben, an die Sie die Abho-
lungseinladung für die sichere E-Mail Nach-
richt erhalten haben 

 

 Antwort zur Sicherheitsfrage eingeben 
 
Diese haben Sie bei der Registrierung als Emp-
fänger selbst definiert. 
 

 Kennen Sie die Antwort zu Ihrer Sicherheits-
frage nicht mehr, gehen Sie weiter zum Punkt 
„Ich habe meine Sicherheitsfrage vergessen“ 

 

 

 Haben Sie eine Handynummer hinterlegt, 
wählen Sie die grüne Option 

 Haben Sie keine Handynummer hinterlegt, 
wählen Sie die rote Option und geben Sie ei-
ne Telefonnummer ein, unter der Sie erreich-
bar sind 

 
Haben Sie die grüne Option gewählt:  Ihr neues Passwort wurde Ihnen als SMS auf die 

hinterlegte Handynummer gesendet. 
 
Haben Sie die rote Option gewählt:  Der Absender der letzten sicheren E-Mail hat Ihr 

neues Passwort erhalten. Dieser wird Sie nun per 
Telefon kontaktieren und Ihnen das neue Passwort 
mitteilen. 

 
Ich habe meine Sicherheitsfrage vergessen: Bitte wenden Sie sich per Telefon oder mittels 

einer unverschlüsselten E-Mail an Absender der 
letzten sicheren E-Mail. 

https://securemail.stadtluzern.ch/

