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Einen Sozialdienst fiir die Angestellten der Stadt Luzern

Der Stadtrat nimmt zur Motion wie folgt Stellung:

Die Motion 141 fordert die Schaffung eines Sozialdienstes fur die Angestellten der Stadt
Luzern und die Angestellten der Betriebe, die zu hundert Prozent im Besitz der Stadt Luzern
sind.

Der Stadtrat geht mit den Motionérinnen einig, dass die Beanspruchung und Intensitat fur
Beratung und Betreuung in Personalfragen zugenommen hat. Es ist unbestritten, dass Prob-
leme am Arbeitsplatz sich meist auch auf das Privatleben auswirken und umgekehrt dass
private Probleme die Leistung und das Verhalten der Mitarbeitenden im Arbeitsprozess sehr
oft negativ beeinflussen. Ebenso unbestritten ist, dass die Arbeitgeberin eine Verantwortung
fur ihre Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter hat.

Bei der Beurteilung von Problemen und der Suche nach Lésungswegen empfiehlt es sich aber
zu unterscheiden, ob die Probleme primar von der Arbeitssituation ausgehen oder ob sie vor
allem privater Natur sind. Je nachdem sind die Gewichte bezlglich Verantwortung zu vertei-
len, und je nachdem drangt sich ein entsprechender Lésungsweg auf.

Bei Problemen, die sich auf den Arbeitsplatz beziehen, wie Konflikte zwischen Vorgesetzten
und Mitarbeitenden, personalrechtliche Anspriche, Teamkonflikte, Mobbing usw., mlssen
die Linienverantwortlichen und das Personalamt ihre Verantwortung wahrnehmen und das
Problem oder den Konflikt angehen. Dies gehort zu den Hauptaufgaben dieser Stellen. Gege-
benenfalls wird ein Auftrag an eine Drittperson, z. B. flr eine Supervision oder eine
Organisationsberatung, erteilt.
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Bei Problemen, die in erster Linie in der Person oder auf ihrem Verhalten beruhen, wie Sucht-
verhalten, Beziehungsprobleme, finanzielle Probleme usw., liegt die Verantwortung fur die
Problemlésung zunachst einmal bei der betreffenden Person. Fir die Beratung sind in erster
Linie staatliche, halbstaatliche, kirchliche und private Organisationen zustandig, die auf das
betreffende Gebiet spezialisiert sind, wie das Sozial-BeratungsZentrum (Sozialmedizinischer
Dienst), die Opferhilfe, Anonyme Alkoholiker usw.

Bei persdnlichen Problemen mit Auswirkungen auf die Arbeitsleistung oder das Verhalten
braucht es die Unterstitzung durch die Arbeitgeberin. Die Personalabteilung als unabhan-
gige Stelle ist gefordert, in Zusammenarbeit mit den entsprechenden Fachpersonen oder
Beratungsorganisationen sowie den Vorgesetzten, Wege zu suchen. Die Personalfachleute
mussen die Seite der Organisation und diejenige der oder des Mitarbeitenden beurteilen und
bei unterschiedlichen Interessen vermitteln kénnen. Sie konnen und mussen ihre Einfluss-
moglichkeiten und ihre unabhangige Stellung dazu geltend machen.

Bei rein persénlichen Problemen, die keine feststellbaren Auswirkungen auf die Arbeit haben,
geht es vor allem um die Vermittlung von sachgerechter Hilfe.

Wichtig und zentral im Ganzen ist deshalb die richtige Problembeurteilung und gestitzt dar-
auf die entsprechende Triage. Dies ist eine Aufgabe der Personalfachleute. Auf der Beurtei-
lung beruht die Wahl des Lésungsweges und der Einbezug der Instanzen. Und davon hangt
auch zu einem grossen Teil der Erfolg ab.

Gestltzt auf die Erfahrung kann man feststellen, dass das Vertrauen der Mitarbeitenden in
das Personalamt in der Regel vorhanden ist, vor allem, wenn bereits das Anstellungsgesprach
dort stattgefunden hat. Jahrlich werden mehr als 500 Gesprache durch die Personalverant-
wortlichen geftihrt — viele, in denen auch private Probleme angesprochen werden.

Der Stadtrat verkennt aber nicht, dass es bei diesem Thema einen Bedarf an Weiterentwick-
lung gibt. Unter diesem Gesichtspunkt sollen weitere Méglichkeiten geprift werden, welche
einen anonymen Zugang zu einer persénlichen Beratung und Hilfe er6ffnen kénnen. Denk-
bar ist die Bezeichnung von Vertrauensleuten in gréosseren Organisationseinheiten, welche
weitere personliche Hilfe vermitteln kénnen, oder bei finanziellen Schwierigkeiten der Beizug
von Fachleuten des Sozialamtes.

Aus den dargelegten Griinden ist eine isolierte Stelle abzulehnen, welche héchstens auf ein
oder zwei Gebiete spezialisiert ist und deshalb ebenfalls weitervermitteln muss. Zudem ist die
Errichtung einer neuen Funktion mit erheblichen Kosten verbunden. Der Stadtrat lehnt
deshalb die Schaffung einer neuen Stelle fiir Beratung der Mitarbeitenden in persénlichen
Fragen ab.
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Der Stadtrat ist bereit, die Motion als Postulat entgegenzunehmen.

Stadtrat von Luzern
StB 1007 vom 11. September 2002
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