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Ubersicht

Weiterfiihrung der Leistungsvereinbarung zwischen der ehemaligen Biirgergemeinde und
dem Verein Spitex Luzern durch die Stadt Luzern

Das kantonale Gesetz tiber das Gesundheitswesen schreibt in Artikel 52 vor, dass die Gemein-
den fur die ambulante Krankenpflege und fur den Hauspflegedienst sorgen. Die ehemalige
Burgergemeinde Luzern beauftragte letztmals per 1. Januar 1998 den Verein Spitex Luzern im
Rahmen einer Leistungsvereinbarung mit der Erbringung dieser Leistungen.

Die Stadt Luzern will nun mit Spitex Luzern eine weitere Leistungsvereinbarung flr die Periode
2003 und 2004 abschliessen. Die Herausforderung der nachsten Jahre besteht darin,

» einen Service public im Bereich der Spitex-Leistungen mit einer mdglichst hohen Kunden-
orientierung zu sichern. Dies mit dem Ziel des moglichst langen Verbleibens der Hilfesu-
chenden in ihrer gewohnten Umgebung;

= die Errungenschaften der letzten Jahre und insbesondere die Leistungsqualitat zu wahren
und wo notwendig zu verbessern;

= gleichzeitig die Ablaufe und Strukturen im Hinblick auf die Kosten zu optimieren;

» die Verrechnungsmodi so zu regeln, dass eine Verlagerung von bisher von der Stadt getra-
genen Aufwendungen auf die Krankenkassen erfolgt. Die Stadt hat bisher einen tber-
durchschnittlichen Anteil an den Kosten getragen, die Krankenkassen einen unterdurch-
schnittlichen.

Bei einer Veranderung der Spitex-Leistungsmenge erhéht bzw. senkt die Stadt Luzern die

Subvention entsprechend.

Da nicht nur im Gesundheitswesen, sondern auch in anderen Bereichen verstarkt Leistungsver-
einbarungen abgeschlossen werden, will der Stadtrat mit einer Vorlage, die bis spatestens in
zwei Jahren vorliegt, aufzeigen, wie die Aufgaben- und Kompetenzaufteilung zwischen Par-
lament und Exekutive zu erfolgen hat.

Regionalisierung

Im Grossen Stadtrat von Luzern sowie im Einwohnerrat von Kriens und Horw sind Vorstdsse zur
Regionalisierung bzw. zur gemeindelbergreifenden Zusammenarbeit der Spitex-Dienste ein-
gereicht worden. In der Stadt Luzern ist dies das Postulat 169, Dorothée Kipfer namens der SP-
Fraktion, vom 7. Januar 2002: ,Regionalisierung der Spitexdienste und starkes Dienstleistungs-
zentrum Spitex Stadt Luzern”. Eine von Horw, Kriens und Luzern gemeinsam erstellte Studie
zeigt Optimierungsmaoglichkeiten im Ausbau einer Verwaltungsgemeinschaft fur die Agglo-
meration Luzern (Nachtdienst, Materialeinkauf, Weiterbildung usw.). Eine Fusion von Spitex-
Organisationen kénnte mittelfristig ein Sparpotenzial darstellen. Auf Grund der unterschied-
lichen Kulturen ware momentan eine Fusion nur mit erheblichen Widerstanden zu vollziehen.
Darum soll vorlaufig der bisher eingeschlagene Weg einer verstarkten punktuellen Koope-
ration aktiv weiterverfolgt werden.
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Stadtratsbeschluss 1208 vom 30. Oktober 2002
RLP 02/440.01

Der Stadtrat von Luzern
an den Grossen Stadtrat von Luzern

Sehr geehrter Herr Prasident
Sehr geehrte Damen und Herren

1 Ausgangslage
1.1 Die rechtliche Situation

Das Gesetz Uber das Gesundheitswesen des Kantons Luzern vom 29. Juni 1981 schreibt in Arti-
kel 52 vor, dass die Gemeinden fir die ambulante Krankenpflege und fir den Hauspflege-
dienst sorgen. Die ehemalige Burgergemeinde Luzern beauftragte letztmals per 1. Januar 1998
den Verein Spitex Luzern im Rahmen einer Leistungsvereinbarung mit der Erbringung dieser
Leistungen. Diese Leistungsvereinbarung der ehemaligen Blrgergemeinde wird nun durch
eine weitere zwischen dem Verein Spitex und der Stadt Luzern abgeldst. Die neue Leistungs-
vereinbarung soll fur die zwei Jahre 2003 und 2004 abgeschlossen werden.

1.2 Leistungsvereinbarungen mit privaten Institutionen

Da nicht nur im Sozialbereich, sondern beispielsweise auch im Gesundheitswesen oder in ande-
ren Bereichen vermehrt Leistungsvereinbarungen abgeschlossen werden sollen, will der Stadt-
rat klaren, wie eine sinnvolle Aufgaben- und Kompetenzaufteilung zwischen dem Grossen
Stadtrat und dem Stadtrat getroffen werden kann. Er wird bis spatestens in zwei Jahren dem
Grossen Stadtrat eine entsprechende Vorlage unterbreiten.

1.3 Die fachspezifische Situation

Der Verein Spitex Luzern ist in seiner heutigen Form 1994 aus der Fusion verschiedener Organi-
sationen hervorgegangen, die im Bereich der ambulanten Krankenpflege und der Hauspfle-
ge/Familienhilfe tatig waren. Dabei ist es gelungen, Organisationen mit unterschiedlicher Her-
kunft, Geschichte und Kultur zu einer professionellen stadtischen Spitex-Organisation zusam-
menzuflihren, welche in Luzern eine umfassende und qualitativ hoch stehende Versorgung mit
Spitex-Diensten sicherstellt. Dieser Transformationsprozess war fur alle Beteiligten die Heraus-
forderung der letzten Jahre und ist zweifelsohne gut gelungen.
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Ebenfalls in den letzten Jahren sind allerdings auch die Subventionsleistungen der Stadt (bzw.
bis 2000 der Birgergemeinde) stark angestiegen. Diese Feststellung fihrte dazu, dass die Stadt
im Mai 2001 eine Arbeitsgruppe mit je 3 Vertreterinnen und Vertretern der Spitex und der
Stadt einsetzte, um zu prufen, was die Ursachen fur diese Entwicklung sind und ob und wie sie
in eine andere Richtung gelenkt werden kann.

Die Hohe der stadtischen Subventionen an Spitex Luzern werden einerseits durch die Kosten
von Spitex Luzern, andererseits durch die Kostenlbernahmepraxis der Krankenkassen be-
stimmt. So sind gewisse sprunghafte Zunahmen der Subventionshéhe in den letzten Jahren auf
Anderungen in der Vergitungspraxis der Krankenkassen sowie der Subventionspraxis des Bun-
desamtes fiur Sozialversicherung (BSV) zurtckzufihren.

Zur Beurteilung der Hohe der Kosten von Spitex sowie der H6he der stadtischen Beitrdge wur-
den Vergleiche — vor allem mit Daten der Agglomeration Luzern sowie den Stadten St. Gallen
und Zurich — angestellt. Die Gesamtkosten fur Spitex-Leistungen kénnen dabei auf die gesamte
Bevolkerung bezogen werden. Allerdings mlssen dazu demografische Unterschiede (Anteil
alterer Personen an der Gesamtbevolkerung) zusatzlich bertcksichtigt werden. Dies erfolgt,
indem die Kosten auf drei Alterskategorien (unter 65; 65-80; Uber 80) aufgeteilt und auf die
jeweils entsprechende Population bezogen werden. Wird so ein bereinigter Pro-Kopf-Wert
verglichen, so bewegt er sich fur die Stadt Luzern in einer dhnlichen Bandbreite wie z. B. flr
den Agglomerationsgurtel, teilweise auch leicht unter dem Durchschnitt.

Diese Betrachtung lasst allerdings die Leistungsgrossen ausser Acht. Wird als Leistungsgrdsse —
wie dies auch vom Schweizerischen Spitex-Verband als Basis fur die Leistungsfinanzierung
empfohlen wird — die Anzahl der (den Klientinnen und Klienten bzw. den Krankenkassen)
verrechneten Stunden herangezogen, so lassen sich einerseits der Versorgungsgrad (Anzahl
Stunden bezogen auf die jeweilige Population) berechnen und andererseits die Kosten pro
verrechnete Stunde — wobei wiederum nach drei Alterskategorien differenziert wird. Die
Vergleiche zeigen dabei, dass der Versorgungsgrad in der Stadt Luzern fir die Pflegeleis-
tungen im Durchschnitt liegt, fir hauswirtschaftliche Leistungen stark unterdurchschnittlich ist.
Deutlich Uber den Vergleichszahlen liegen dagegen die Kosten pro Leistungseinheit (verrech-
nete Stunden). Die hohen Kosten pro Leistungseinheit fihren auch — bei vergleichbarer Hohe
der Tarife - zu vergleichsweise hohen stadtischen Beitragen.

Zwischen Spitex Luzern und der Stadt Luzern bestehen gewisse Meinungsunterschiede, inwie-
weit die Anzahl der verrechneten Stunden eine geeignete Massgrosse fir die erbrachten Leis-
tungen sind. Ebenfalls strittig ist die Frage, ob eine Reduktion der Kosten pro verrechnete
Stunde (und damit auch des stadtischen Beitrags) in erster Linie Gber eine Umschichtung bei
der Finanzierung erfolgen kann (Restrukturierungen mit dem Ziel, den Anteil der Stunden zu
erhohen, die den Krankenkassen verrechnet werden kénnen) oder ob auch betriebliche Opti-
mierungen zur Reduktion der absoluten Kosten erforderlich sind. Letztendlich wird diese Frage
erst bei der Umsetzung der Reorganisationsschritte beantwortet werden kénnen, die Spitex



einleitet, um den in der neuen Leistungsvereinbarung vereinbarten Subventionsrahmen
einhalten zu kénnen.

2 Hauptziele der Spitex-Entwicklung

Die Stadt schliesst mit Spitex Luzern fur die Jahre 2003 und 2004 eine neue Leistungsvereinba-
rung ab. Darin sind die gewlnschten Leistungen hinsichtlich Quantitat und Qualitdt umschrie-
ben. Die Leistungsvereinbarung soll im Wesentlichen den eigentlichen Leistungsteil enthalten,
der Uber ldngere Zeit Gultigkeit hat, sowie den Finanzierungsmechanismus, der eine abge-
stufte Entwicklung der Subventionen vorsieht und abgestimmt ist auf die Reorganisations-
schritte von Spitex Luzern.

Auf die nachste Vereinbarungsperiode ab dem Jahre 2005 wird ein Finanzierungsmechanismus
vorbereitet, der sich an der erbrachten Leistung orientiert und gleichzeitig exogene Verande-
rungen (z. B. Krankenkassentarife, BSV-Subventionen) bericksichtigt.

Die Herausforderung der nachsten Jahre besteht darin,

= einen Service public im Bereich der Spitex-Leistungen mit einer méglichst hohen Kunden-
orientierung zu sichern. Dies mit dem Ziel des méglichst langen Verbleibens der Hilfesu-
chenden in ihrer gewohnten Umgebung;

» die Errungenschaften der letzten Jahre und insbesondere die Leistungsqualitat zu wahren
und wo notwendig zu verbessern;

» gleichzeitig die Ablaufe und Strukturen im Hinblick auf die Kosten optimieren;

» die Verrechnungsmodi so zu regeln, dass eine Verlagerung von bisher von der Stadt getra-
genen Aufwendungen auf die Krankenkassen erfolgt. Die Stadt hat bisher einen tber-
durchschnittlichen Anteil an den Kosten getragen, die Krankenkassen einen unterdurch-
schnittlichen.

Bei einer Veranderung der Spitex-Leistungsmenge erhéht bzw. senkt die Stadt Luzern die

Subvention entsprechend.

Die Leistungsvereinbarung soll also sicherstellen, dass die Spitex-Leistungen im bisherigen Um-
fang und der bisherigen Qualitat erbracht werden. Betriebliche Optimierung und Reorganisa-
tion erméglichen es, diese Aufgabe auch bei einer Uber die Vertragsdauer abnehmenden stad-
tischen Subventionszahlung zu erfullen. Die von der Stadt zu tragenden Aufwendungen na-
hern sich damit jenen vergleichbarer Gemeinden an. Da wahrend der Vertragsdauer Verande-
rungen der Rahmenbedingungen méglich sind, muss neben einer Basissubvention auch ein
Anpassungsmechanismus an exogene Einflussgréssen vereinbart werden.

Mittelfristig strebt die Stadt Luzern eine Finanzierung pro Leistungseinheit (z. B. verrechnete
Stunde) an und moéchte vom bisherigen Defizitdeckungsprinzip libergehen zum Prinzip der
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leistungsorientierten Beitrage, wie dies auch in anderen Stadten immer mehr Ublich wird. Der
Spitex Verband Schweiz hat eine Empfehlung zu Leistungsvereinbarungen erstellt und schlagt
vor, die Beitrage auf der Basis der Leistungen pro verrechnete Stunde festzulegen. Spitex Lu-
zern befindet sich in einer Phase der Weiterentwicklung der Organisation.

Da sich in einer solchen Phase eine neue Praxis der Verrechenbarkeit einspielen muss und somit
eine verlassliche Basis fur die Festsetzung von Kosten pro Leistungseinheit fehlt, macht fur eine
Ubergangsphase eine pauschal festgelegte Summe mehr Sinn. In dieser Phase kann auch ge-
klart werden, ob die verrechenbaren Stunden nach KVG die geeignete Bezugsgrosse flr eine
leistungsbezogene Finanzierung sind oder ob es andere Kenngrossen gibt.

Die leistungsbezogene Finanzierung soll méglichst ab 2005 realisiert werden.

3 Leistungsvereinbarung im Detail

Die Leistungsvereinbarung hat folgenden Wortlaut:

3.1 Rahmen
3.1.1  Zweck der Leistungsvereinbarung

Die Stadt Luzern und Spitex Luzern bezwecken mit dieser Leistungsvereinbarung die Gewahr-
leistung einer qualitativ hoch stehenden, wirtschaftlichen und wirksamen Versorgung der in
Luzern wohnenden Bevolkerung mit Spitex-Leistungen und sozialvertraglich ausgestalteten
Tarifen.

Die Leistungsvereinbarung ist die Grundlage fur die Zusammenarbeit von Stadt und Spitex,
legt die Aufgaben, Pflichten und Rechte beider Partnerinnen fest und 16st diejenige der
ehemaligen Blrgergemeinde vom 1. Januar 1998 ab.

3.1.2 Gesetzliche Grundlagen

Eidgendssische Ebene

*= Bundesgesetz Uber die Krankenpflege (KVG)

» Verordnung Uber die Krankenversicherung KVV Artikel 51

» Verordnung Uber Leistungen in der obligatorischen Krankenpflegeversicherung (Kranken-
pflegeversicherung KLV), Artikel 7 ff.

» Bundesgesetz Uber die Alters- und Hinterlassenenversicherung, Art. 101bis Gber die Bei-
tradge an nichterwerbswirtschaftliche Spitex-Organisationen inkl. Kreisschreiben
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Kantonale Ebene
» Kantonales Gesundheitsgesetz vom 29. Juni 1981, § 52 Absatz 3

Gemeindeebene
= Reglement Uber offene Altershilfe der Blirgergemeinde Luzern vom Marz 1983

3.1.3 Weitere Grundlagen

= Altersleitbild der Stadt Luzern 1990-2005 ,Senioren im Zentrum"”

= Altersleitbild Kanton Luzern, 2001, ,Alter geht uns alle an!”

» Leitbild Soziale Aufgaben der Blirgergemeinde Luzern, 1995

» Bericht Strategische Grundlagen der Sozial- und Gesundheitspolitik Stadt Luzern 2002

3.2 Generelle Ziele

3.2.1 Generelle Aufgaben und Leistungen (Service public)

Spitex Luzern fordert, unterstitzt und ermoglicht mit ihren Dienstleistungen das Wohnen und
Leben zu Hause fur Menschen aller Altersgruppen, die der Hilfe, Pflege, Behandlung, Betreu-
ung, Begleitung und Beratung bedurfen.

Spitex Luzern setzt die verfligbaren personellen und finanziellen Ressourcen so ein, dass sie das
bestmogliche Resultat zu glnstigen Kosten zu erreichen vermag.

3.2.2 Zielgruppen

Anspruch auf Spitex-Dienstleistungen haben alle Einwohnerinnen und Einwohner sowie Gaste,
bei welchen ein nachweisbarer Bedarf festgestellt wurde.
Die Spitex-Dienstleistungen stehen insbesondere zur Verfligung fur:

— behinderte, kranke, verunfallte, rekonvaleszente oder betagte Menschen;

— Menschen, die in einer physischen, psychischen und/oder sozialen Krisen- oder Risikositua-
tion stehen;

— Frauen vor und nach der Geburt eines Kindes;

— pflegende Angehérige und weitere Personen.

Seite 9



3.3 Leistungsziele und Organisation

3.3.1 Ziele

» Die Spitex-Dienstleistungen ermdglichen es hilfe- und pflegebedurftigen Einwohnerinnen
und Einwohnern, so lange wie méglich in ihrer gewohnten Umgebung zu bleiben.

» Die Spitex-Dienstleistungen ermdglichen die Verkirzung von Spital- und Heimaufenthal-
ten.

= Spitex Luzern berat ihre Klientinnen und Klienten und vermittelt weitere Dienstleistungen.

= Spitex Luzern berat und unterstltzt pflegende Angehorige, Nachbarn, Freunde usw.

= Spitex Luzern verfligt Uber eine verbindliche Klientendokumentation.

=  Spitex Luzern fUhrt eine Leistungsstatistik mit betriebswirtschaftlichen Kennzahlen.

3.3.2 Dienstleistungsangebot

Spitex Luzern sorgt daflir, dass die folgenden Dienstleistungen im Bereich Hilfe und Pflege

angeboten werden:

= pflegerische Dienstleistungen (Dienstleistungen gemass Krankenpflege-Leistungsverord-
nung Art. 7 KLV)

= pflegerische Notfalleinsatze bei bestehenden Klientinnen und Klienten

» hauswirtschaftliche Dienstleistungen und Betreuung

»  Vermittlung weiterer Dienstleistungen im Sinne einer Triage-Funktion von z. B. Mahlzei-
tendienst, Reinigungsdiensten, sozialer Begleitung, Sozialberatung usw.

» Beratung und Pravention in Gesundheitsfragen

» Koordination und Zusammenarbeit mit andern Diensten im Sozial- und Gesundheitswesen

Die Dienstleistungen werden wahrend 24 Stunden und 365 Tagen im Jahr angeboten. Einsatze
in der Nacht und am Wochenende erfolgen aber nur, wenn es die Situation erfordert. Wo-
chenend- und Ferienablésungen fur Leistungen, die sonst vom Arzt oder von privaten Spitex-
Anbietern erbracht werden, GUbernimmt Spitex Luzern nicht.

Spitex Luzern Gbernimmt in der Regel Notfalleinsatze nur bei bestehenden Klientinnen und
Klienten.

Einsatze fur Klientinnen und Klienten, die nicht in der Stadt Luzern wohnhaft sind, werden
gegen Verrechnung der vollen Kosten ausgefuhrt.

Bedarfsabklarung

Spitex Luzern verflgt Uber ein dokumentiertes Instrument zur Bedarfsabklarung. Dieses In-
strument ist der Stadt zur Kenntnis zu bringen. Veranderungen und Anpassungen des Instru-
ments oder der angewendeten Kriterien haben im Einvernehmen mit der Stadt zu erfolgen.
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Spitex Luzern erbringt im Rahmen der vorliegenden Vereinbarung nur Leistungen, fir die ge-
mass Bedarfsabklarung ein Bedarf ausgewiesen ist.

Leistungspflicht

Fur Spitex Luzern besteht eine Leistungspflicht, sofern die nachgefragte Leistung im mit der
Stadt vereinbarten Dienstleistungsangebot enthalten und der Bedarf mit Hilfe der Bedarfs-
abklarung fur Spitex-Basisdienste nachgewiesen ist.

Ablehnung der Leistungserbringung

Die Leitung von Spitex Luzern kann die Erbringung von Leistungen ablehnen, wenn die
Betreuungssituation fur die Mitarbeiterinnen oder Mitarbeiter nicht oder nicht mehr zumutbar
ist, namentlich bei Androhung von Gewalt, bei Tatlichkeiten, bei sexuellen Ubergriffen oder
bei wiederholten groben Beschimpfungen.

Zusatzliches Angebot

Spitex Luzern steht es frei, Dienste anzubieten, die Uber die Basis-Dienstleistungen gemass
dieser Vereinbarung und gemass Bedarfsabklarung hinausgehen, sofern dadurch die Erbrin-
gung der vereinbarten Leistungen nicht beeintrachtigt wird. Solche zusatzlichen Angebote
sind nicht Gegenstand der vorliegenden Vereinbarung, werden durch die Stadt nicht subventi-
oniert und sind kosten- und ertragsseitig separat auszuweisen.

3.3.3  Arbeitsgrundsatze

Die Spitex-Dienstleistungen

» erfolgen ausgehend von einer Bedarfsabklarung, in der Regel vor Ort sowie einer
Pflegeplanung fur die zu betreuende Person und ihr Umfeld;

» basieren auf einer Vereinbarung mit der Klientin/dem Klienten;

= bilden eine Ergdnzung zu den Ressourcen der Klientin/des Klienten und ihres/seines
Umfeldes

= foérdern bzw. erhalten die Selbststandigkeit der Klientin/des Klienten;

» fordern die Selbstverantwortung der Klientin/des Klienten;

» haben klare, der Klientin/dem Klienten bekannte Grenzen in Bezug auf zeitliche Dauer und
Zumutbarkeit;

= werden effizient und kostenbewusst erbracht;

» werden von den Klientinnen und Klienten gemass Tarifsystem vergutet.

3.3.4 Qualitatssicherung

Spitex Luzern erfullt die fur Spitex-Leistungen geltenden Qualitatsstandards des schweizeri-
schen Spitex-Verbandes. Sie betreibt darum eine aktive und Gberprifbare Qualitatssicherung.
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3.3.5 Koordination

Spitex Luzern koordiniert ihre Dienstleistungen mit den andern im Einzugsgebiet tatigen Ge-
sundheits- und Sozialdiensten, der Notfallpraxis Permanence im Bahnhof, mit den Pflege-,
Wohn- und Altersheimen sowie mit den Hausarztinnen und Hauséarzten.

Ausserkommunale Einsatze kénnen angeboten werden, wenn sie die Betriebsauslastung von
Spitex Luzern optimieren und die Vollkosten (abziglich BSV-Subventionen und Krankenkas-
senbeitrage) vergitet werden.

3.3.6 Personal

Spitex Luzern stellt den Aufgaben entsprechend fachlich und sozial kompetentes Personal an.
Spitex Luzern ermdglicht dem Personal und der Leitung die betrieblich angemessene und not-
wendige Fort- und Weiterbildung.

Spitex Luzern stellt Ausbildungsplatze zur Verfligung.

Die Anstellungsbedingungen des Personals orientieren sich am Personalreglement und an der
Personalverordnung der Stadt Luzern.

3.3.7 Jahresziele / Jahresbericht
Spitex Luzern erstellt einen Jahresbericht (inkl. Jahresrechnung und Bilanz) und legt jeweils fr
das kommende Jahr die betrieblichen Jahresziele und das Budget fest.

Spitex Luzern unterbreitet der Stadt Luzern den Jahresbericht jeweils per Ende Marz und die
Jahresziele sowie das Budget bis Ende September.

3.3.8 Aufsichtsstelle

Die Sozialdirektion ist Beschwerdestelle fur Klientinnen und Klienten von Spitex Luzern. Sie
erlasst Verfahrensvorschriften.

3.4 Finanzierung
3.4.1 Einnahmen der Spitex Luzern
Die Einnahmen von Spitex Luzern setzen sich zusammen aus:

— Ertragen aus den Dienstleistungen
— Beitragen des Bundesamtes fur Sozialversicherung (BSV)
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— Beitragen der Gemeinde
— Mitgliederbeitragen
— freiwilligen Beitragen von Dritten wie z. B. Spenden an die Spitex-Dienste

3.4.2 Tarife

Flr die kassenpflichtigen Leistungen gemass Krankenpflege-Leistungsverordnung (Artikel 7
KLV) legt der jeweils geltende Vertrag zwischen den Krankenversicherern und dem Spitex Kan-
tonalverband Luzern die Tarife fest.

Fur alle anderen Dienstleistungen ist Spitex frei, die Tarife festzulegen. Die Tarife fur bedarfs-
orientierte Basis-Dienstleistungen mussen aber so festgelegt werden, dass sie flr Personen mit
geringer wirtschaftlicher Leistungsfahigkeit tragbar sind. Spitex Luzern ist frei, die selber fest-
gelegten Tarife nach wirtschaftlicher Leistungsfahigkeit abzustufen.

3.4.3 Berechnung des stadtischen Beitrages

Der stadtische Beitrag setzt sich in jedem Jahr zusammen aus der vereinbarten Basissumme
sowie aus allfalligen Zuschlagen oder Abzligen, die sich aus der Anpassung an veranderte
Rahmenbedingungen ergeben.

Basissumme

Die Basissumme flr die einzelnen Jahre (siehe unten) wurde errechnet auf Grund der aktuellen
Leistungs- und Kostenstruktur im Vergleich mit anderen Spitex-Organisationen sowie auf
Grund der stadtischen Erwartungen an kiinftige Optimierungen bei der Leistungserstellung.
Die nachstehenden Betrage zeigen die angestrebte Entwicklung der Héhe des stadtischen
Beitrages auf. Diese Beitrage werden im jeweiligen stadtischen Jahresbudget eingestellt und
mUssen vom Grossen Stadtrat jahrlich beschlossen werden.

2003 2004
3,45 Mio. Franken 3,35 Mio. Franken

Anpassungsmechanismen (Zuschldage/Abzlge)
Um moglichen kanftigen Entwicklungen (exogenen Faktoren) wahrend der Vertragsdauer

Rechnung tragen zu kénnen, werden die folgenden Aspekte berlcksichtigt:

» Eine Erhéhung oder Verminderung der Leistungsmenge fihrt zu einer Erhéhung oder
Verminderung der Subvention, sofern die folgenden Bedingungen erfullt sind:

- Die gesamte Fallzahl (Dossiers) im Bereich der Pflege und Hauswirtschaft hat um mehr
als 10 % zu- bzw. abgenommen. Personen, die pflegerische und/oder hauswirtschaftli-
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che Leistungen beziehen, gelten als ein Fall. Die durchschnittliche Anzahl Falle belief
sich in den Jahren 1999-2001 pro Jahr auf jeweils 1'150 Falle bzw. Dossiers.

- Eine Verdnderung der Fallzahl darf nicht auf eine veranderte Praxis bei der Bedarfs-
ermittlung zurtickzufihren sein, es sei denn, eine solche wurde mit der Stadt verein-
bart.

Uber die Héhe des Zuschlags/Abzugs entscheidet die Stadt Luzern auf Grund eines Antrags
von Spitex Luzern, der mit den erforderlichen Berechnungen zu dokumentieren ist.

* Eine Erhohung/Senkung der Krankenkassentarife (oder die Einfihrung von Zuschlégen
usw.) fihrt zu einer Reduktion/Erhéhung der Subventionssumme. Die Tarifdifferenz mul-
tipliziert mit der Anzahl verrechneter Stunden wird von der Basissumme abgezogen (bei
Tariferhdhung) bzw. dazu addiert (bei Tarifsenkung).

* Anderungen im Vertrag mit den Krankenkassen fiihren zu einer Erhéhung/Reduktion der
Subvention, sofern dadurch Leistungen neu verrechnet werden kénnen (z. B. Telefonate,
Dokumentation, Wegzeiten usw.) oder bisher verrechnete Leistungen nicht mehr verrech-
net werden dirfen. Uber die Héhe des Zuschlags/Abzugs entscheidet die Stadt Luzern auf
Grund der entsprechenden Dokumentation durch Spitex Luzern.

* Eine Praxis-Anderung bei der Berechnung (bzw. spater der Wegfall) der BSV-Subventionen
wird berucksichtigt und fuhrt zu einer Erhéhung bzw. Reduktion der Subventionssumme.
Die Erhdhung/Reduktion der Subvention entspricht betragsmassig der Héhe der ausfal-
lenden/zuséatzlich gewahrten Bundessubventionen.

» Die Modellrechnungen zur Ermittlung der Basissumme gehen von einer jahrlichen Teue-
rung von 1 % und einer jahrlichen Steigerung der Lohnsumme (netto) von 2 % aus. Spitex
Luzern richtet sich bei der Budgetierung an den jeweiligen stadtischen Vorgaben flr Teue-
rung und Lohnanstieg aus. Differieren diese Vorgaben um mehr als 0,5 Prozentpunkte von
den erwahnten Annahmen, so erfolgt eine Erh6hung bzw. Reduktion der Subvention in
der Hohe der durch die Abweichung zuséatzlich anfallenden Kosten bzw. der durch die Ab-
weichung erzielten Einsparungen.

Der effektive Budgetbetrag wird — ausgehend vom Basisbetrag und allfalligen zu berlcksichti-
gen den Anderungen - jeweils bis Ende Mai des Vorjahres durch die Stadt ermittelt und Spitex
Luzern mitgeteilt. Nach Abschluss des Rechnungsjahres wird die definitive Subvention — gemass
den fur das Rechnungsjahr effektiv massgebenden exogenen Faktoren — berechnet, und zwar
bis Ende April.

Die Anpassung des Budgetbetrages kann auch bereits frither vorgenommen werden, namlich
zu dem Zeitpunkt, wo die Veranderung eines exogenen Faktors bekannt wird.
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Besteht bei der definitiven Abrechnung eine Differenz zwischen dem definitiven Subventions-
anspruch und dem im jeweiligen Jahr effektiv entrichteten Betrag, so erfolgt eine Nachzah-
lung bzw. eine Verrechnung mit der Subvention des laufenden Jahres.

Veranderungen der in der Tabelle festgehaltenen Basissummen und Nachzahlungen, die je-
weils nicht aus einem der oben erlauterten Grinde erforderlich sind, werden ausgeschlossen.

Zusatzliche Kosten fiir Reorganisationsmassnahmen

Wenn es sachdienlich ist, soll fur die erforderlichen Reorganisationsmassnahmen externe Un-
terstitzung herangezogen werden. Sofern der Bedarf ausgewiesen ist, kann die Stadt Luzern
fur die Projekte, die zur Umsetzung der Vorgaben fiihren, eine zweckgebundene Zusatzsub-
vention von maximal Fr. 50'000.— pro Jahr sprechen, sofern Spitex Luzern diese Mittel nicht
selber aufbringen kann. Auch fur zusatzliche Arbeiten von internen Mitarbeitenden kann die-
ser Betrag, oder ein Teil davon, geltend gemacht werden.

Zahlungsmodus
Die Stadt Luzern zahlt in vierteljahrlichen Raten den Beitrag, der im Budget der Stadt Luzern
vorgesehen ist. Vorbehalten bleiben die Bestimmungen betreffend Nachzahlung/Verrechnung.

3.4.4 Uberschuss- und Verlustregelung

Ein Rechnungsiiberschuss verbleibt bei Spitex Luzern. Ein Uberschuss muss einer betrieblichen
Reserve zugefuhrt werden, solange der Bestand dieser Reserve nicht hoher als 10 % eines Jah-
resumsatzes ist. Besteht ein Verlustvortrag, muss der Uberschuss zu dessen Tilgung verwendet
werden.

Ein Defizit muss von Spitex Luzern getragen werden und wird — soweit moglich — aus der er-
wahnten Reserve finanziert.

3.5 Controlling

3.5.1 Controlling

Spitex Luzern informiert die Stadt Luzern trimesterweise jeweils auf Ende des nachsten Monats
Uber die Entwicklung des Betriebes. Das Controlling umfasst eine Leistungsstatistik mit den
wichtigsten betriebswirtschaftlichen Kennzahlen aus den Bereichen Betrieb, Finanzen und
Personal. Damit informiert Spitex auch Uber die Erfillung der Leistungsziele und der Leistungs-
vereinbarung im Bereich der qualitativ hoch stehenden, wirtschaftlichen und fachgerechten
Versorgung der Bevolkerung mit Spitex-Leistungen (Qualitatssicherung).
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3.5.2 Rechnungspriifung

Die Rechnungslegung von Spitex Luzern wird durch das Finanzinspektorat der Stadt Luzern
gepruft. Die Rechnungsprufung erfolgt kostenlos.
3.6 Zusammenarbeit

3.6.1 Partnerschaftlichkeit

Die Vertragsparteien — Stadt Luzern und Spitex Luzern — verstehen sich als Partnerinnen, um
den Service public im Bereich der Pflege und Betreuung zu Hause forderlich und kunden-
freundlich zu realisieren.

3.6.2 Unternehmerische Freiheiten

Im Rahmen dieser Vereinbarung, und insbesondere unter Beachtung der stadtischen Besol-
dungsvorschriften, hat Spitex Luzern die volle unternehmerische Freiheit und Verantwortung.

3.6.3  Wirtschaftlichkeit

Spitex Luzern verpflichtet sich, die ihr zur Verfigung gestellten Mittel wirtschaftlich, wirksam
und im Sinne dieser Vereinbarung zu verwenden.

3.7 Dauer der Vereinbarung

Die vorliegende Vereinbarung tritt per 1. Januar 2003 in Kraft und dauert bis 31. Dezember
2004.

Mit einer Kiindigungsfrist von 6 Monaten kann die Leistungsvereinbarung per 31. Dezember
2003 aufgeldst werden.

Spatestens 12 Monate vor Auflésung dieses Vertrages treffen sich die Vertragsparteien zwecks
Verhandlungen Uber eine Anschlussvereinbarung.
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3.8 Weitere Bestimmungen
3.8.1 Anderungen

Wahrend der Vertragsdauer kénnen die Parteien im gegenseitigen Einvernehmen Anderungen
am vorliegenden Vertrag vornehmen.

3.8.2  Schlichtungsverfahren

Im Streitfall Gber einen Artikel dieser Leistungsvereinbarung nehmen die Vertragsparteien die
guten Dienste einer gemeinsam gewahlten Drittperson in Anspruch und Ubertragen ihr die
Schlichtungsaufgabe.

3.8.3  Auflésung der Vereinbarung

Beim Vorliegen von gravierenden Verletzungen der Vereinbarung kann jede der beiden Seiten
die Vereinbarung mit einer Kiindigungsfrist von 6 Monaten jeweils auf Ende des laufenden
Jahres auflésen.

4 Machbarkeitsstudie fiir eine verstarkte Zusammenarbeit
der Spitex-Organisationen Luzern, Kriens und Horw

Im Grossen Stadtrat von Luzern sowie im Einwohnerrat von Kriens und Horw sind Vorstosse zur
Regionalisierung bzw. zur gemeindelbergreifenden Zusammenarbeit der Spitex-Dienste ein-
gereicht worden. In der Stadt Luzern ist dies das Postulat 169, Dorothée Kipfer namens der SP-
Fraktion, vom 7. Januar 2002: ,,Regionalisierung der Spitexdienste und starkes Dienstleistungs-
zentrum Spitex Luzern”.

Die Sozialvorsteher der drei beteiligten Gemeinden haben eine Projektorganisation beauf-
tragt, eine Machbarkeitsstudie fur eine verstarkte Zusammenarbeit bzw. eine Fusion der drei
Spitex-Organisationen Luzern, Kriens und Horw zu erstellen. Mit Unterstitzung einer externen
Unternehmensberatungsfirma wurde per Mai 2002 diese Machbarkeitsstudie entwickelt.

Wichtigste Ergebnisse:
Augabenteilung Bund, Kantone und Gemeinden

Im Hinblick auf den Neuen Finanzausgleich mlssen die beteiligten Partner, wie z. B. die
lokalen Spitex-Organisationen, der Spitex Kantonalverband Luzern SKL, der Verband Luzerner
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Gemeinden VLG und der Sozialvorsteherinnen und -vorsteher Verband Luzern SVL, eine
gemeinsame Strategie entwickeln, um die Anliegen gegenlber dem Zentralschweizer
Krankenversicherer Verband ZKV sowie dem Kanton Luzern méglichst optimal vertreten zu
kénnen. Dies sollte auch zu einer héheren Durchsetzungskraft fihren.

Leistungsvereinbarungen an die Spitex-Organisationen
Die Leistungsvereinbarungen zwischen Gemeinden und Spitex-Organisationen sollen unterein-
ander angepasst und mit einer leistungsbezogenen Finanzierung erganzt werden.

Fusion

Aus einer Fusion kénnte sich mittelfristig ein Sparpotenzial ergeben. Im Vordergrund stehen
dabei Einsparungen im Personalbereich (Administration und Geschéaftsleitung) sowie Kosten-
reduktion im Bereich Raummiete und Infrastruktur.

Auf Grund der unterschiedlichen Kulturen der drei Spitex-Organisationen ware momentan
eine Fusion oder partielle Fusion nur mit erheblichen Widerstdnden zu vollziehen. Bei einer
allfalligen Fusion musste auch die lokale Identifikation sichergestellt werden.

Die drei Sozialvorsteher haben deshalb den Vorentscheid getroffen, ein Fusionsprojekt zurzeit
nicht weiterzuverfolgen, sondern das Sparpotenzial aus zusatzlichen Kooperationsformen
evaluieren zu lassen. Wichtig ist eine Bindelung der Krafte. Zentral sind Arbeitsformen, die
eine mogliche Fusion zu einem spateren Zeitpunkt offen lassen.

Verwaltungsgemeinschaft — Ausbauen fiir die Agglomeration Luzern

Der finanzielle Nutzen kénnte v. a. in den Bereichen Personal-, Raum- und Infrastrukturkosten
liegen. Das Modell eines Service-Centers wird weiterverfolgt, wobei weitere Gemeinden -
insbesondere der Agglomeration - fir ein solches Service-Center-Projekt zu gewinnen sind.

Zusammenarbeit in Teilbereichen

In vielen Bereichen soll die bereits bestehende Zusammenarbeit aufrechterhalten bzw. ausge-
baut werden:

* Nachtdienst

* Materialeinkauf

»  Weiterbildung

» Springerpool

* Informations- und Erfahrungsaustausch tber Entwicklungen

Spitex-Forum

Entwicklungen sollten zukinftig nicht nur im Bereich des eigenen Spitex-Dienstes oder der Ge-
meinde besprochen, sondern in einem grosseren Umfeld diskutiert werden. Auch Anliegen der
internen organisatorischen Entwicklung sollen im Forum behandelt werden. Gerade der Aus-
bau der ambulanten Angebote, die auch eine Entlastung des stationaren Bereiches darstellen,
sollte gemeindelbergreifend entwickelt werden. Dieser Austausch in einem Spitex-Forum
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kénnte jahrlich 2 bis 3 Mal in Form von moderierten Workshops stattfinden. Die Zusammen-
arbeit und Koordination mit dem Spitex Kantonalverband SKL ist sicherzustellen. Weiter
kénnen auch Vertretungen anderer Verbdnde, wie z. B. VLG und SVL, eingeladen werden.

Tagesheime

Die Stadt Luzern fuhrt im Betagtenzentrum Eichhof und die Gemeinde Kriens fihrt im Alters-
und Pflegeheim Zunacher je ein Tagesheim.

Die Machbarkeitsstudie stellt drei Stossrichtungen vor:

» Konzentration auf ein Tagesheim

» Fortfuhrung der Tagesheime Eichhof und Zunacher mit unterschiedlichen Zielgruppen

» Einzugsgebiet vergrossern auf mehrere Gemeinden, Ausgestaltung auf Grund einer Be-
darfsanalyse

Die drei Sozialvorsteher verfolgen dieses Projekt weiter und bringen eine Variante im jeweils
zustandigen Gremium zum Entscheid.

5 Grundlagen fiir den Abschluss von Leistungsvereinbarungen
mit privaten Institutionen

Der Stadtrat will verstarkt mit privaten Institutionen Leistungsvereinbarungen abschliessen.
Davon betroffen sind verschiedene Bereiche, wie z. B. das Gesundheitswesen oder der Sozial-
bereich. Neben finanzrechtlichen Fragestellungen sind auch Fragen der Aufgaben- und
Kompetenzaufteilung zwischen Parlament und Exekutive zu klaren. Der Stadtrat will diese
Fragestellungen bearbeiten und bis in spatestens zwei Jahren dem Grossen Stadtrat eine
Vorlage unterbreiten.
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6 Antrag

Der Stadtrat beantragt Ihnen deshalb, ihn im Sinne des hier vorgelegten Berichtes mit der Aus-
arbeitung einer Vorlage, wie die Aufgaben- und Kompetenzaufteilung zwischen Grossem
Stadtrat und Stadtrat beim Abschliessen von Leistungsvereinbarungen mit privaten Instituti-
onen erfolgen soll, zu beauftragen,

» der Leistungsvereinbarung zwischen der Stadt Luzern und dem Verein Spitex Luzern zuzu-
stimmen,

» das Postulat 169, Dorothée Kipfer namens der SP-Fraktion, vom 7. Januar 2002 ,,Regiona-
lisierung der Spitexdienste und starkes Dienstleistungszentrum Spitex Stadt Luzern” zu

Uberweisen und abzuschreiben.

Er unterbreitet Ihnen einen entsprechenden Beschlussvorschlag.

Luzern, 30. Oktober 2002

Urs W. Studer Toni Gopfert
Stadtprasident Stadtschreiber

" Stadt
Luzern
Stadtrat
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Der Grosse Stadtrat von Luzern,

nach Kenntnisnahme vom Bericht und Antrag 55/2002 vom 30. Oktober 2002 betreffend

Spitex Luzern, Leistungsvereinbarung

fir einen kundenorientierten Service public,

gestUtzt auf den Bericht der Sozialkommisison,

in Anwendung von Art. 13 Abs. 1 Ziff. 2, Art. 61 Abs. 1, Art. 68 Ziff. 2 lit. a und Art. 69 lit. a

Ziff. 3 der Gemeindeordnung der Stadt Luzern vom 7. Februar 1999 sowie Art. 86 Abs. 1 und

Art. 87 Abs. 3 des Geschaftsreglements des Grossen Stadtrates vom 11. Mai 2000,

beschliesst:

I. Der Stadtrat wird beauftragt, eine Vorlage auszuarbeiten, wie die Aufgaben- und Kompe-
tenzaufteilung zwischen Grossem Stadtrat und Stadtrat beim Abschliessen von Leistungs-

vereinbarungen mit privaten Institutionen erfolgen soll.

Il. Der Leistungsvereinbarung zwischen der Stadt Luzern und dem Verein Spitex Luzern wird
zugestimmt.

lll. Das Postulat 169, Dorothée Kipfer namens der SP-Fraktion, vom 7. Januar 2002 ,Regiona-
lisierung der Spitexdienste und starkes Dienstleistungszentrum Spitex Stadt Luzern” wird

Uberwiesen und gleichzeitig abgeschrieben.

IV. Der Beschluss gemass Ziffer Il unterliegt dem fakultativen Referendum.

Luzern, 19. Dezember 2002

Namens des Grossen Stadtrates von Luzern

Ruedi Schmidig Toni Gopfert
Ratsprasident Stadtschreiber

" Stadt
Luzern
Grosser Stadtrat
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Anhang

Subventionsberechnung Spitex Luzern

Jahr bei Vertragsabschluss
(Referenzwerte)

Basisbetrag gemadss Leistungsvereinbarung

Anpassung auf Grund Mengenveridnderung

Anzahl Falle 1'150
Reduktion / Erhéhung der Fallzahl in %

Festgelegte Anpassung der Subvention

Anpassung auf Grund Tarifanpassung

Krankenkassen

Tarif Bedarfsabklarung und Beratung 60.00
Tarif Massnahmen der Untersuchung und Behandlung 52.00
Tarif Massnahmen der Grundpflege 45.00

Stunden Bedarfsabklarung und Beratung

Stunden Massnahmen der Untersuchung und Behadlung
Stunden Massnahmen der Grundpflege

Errechnete Anpassung der Subvention

Anpassung auf Grund Anderung BSV-Subvention

Subventionssatz BSV 28%
Basis der Subventionierung BSV (Lohnkosten)

Entgangene / zuséatzliche Subvention BSV

Errechnete Anpassung der Subvention

Anpassung auf Grund veranderter Verrechenbarkeit
neu / nicht mehr verrechenbar

anwendbarer Tarif

Anzahl Stunden

Zwischentotal

neu / nicht mehr verrechenbar

anwendbarer Tarif

Anzahl Stunden

Zwischentotal

neu / nicht mehr verrechenbar

anwendbarer Tarif

Anzahl Stunden

Zwischentotal

Errechnete Anpassung der Subvention 2002

Subventionsjahr



Anpassung auf Grund verdnderter Teuerung/Lohnentwicklung
Teuerung (Vorgabe Stadt)

Wachstum Lohn /Vorgabe Stadt)

Basis Lohnkosten

Basis Ubrige Kosten

Veranderung auf Grund Teuerung

Veranderung auf Grund Lohnentwicklung

Errechnete Anpassung der Subvention

Zusatzsubvention Reorganisation

Total Subventionsanspruch

Subvention gemass Budget / provisorischer Berechnung

Nachzahlung / Verrechnung

1%
2%
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