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Ubersicht

Die Stadt Luzern will ihre tragende Funktion als touristisches Zentrum der Zentralschweiz wei-
terhin halten und ausbauen. Aus diesen Uberlegungen sind in den letzten Jahren durch die
offentlichen Institutionen und privaten Unternehmen umfangreiche finanzielle Mittel fur die
Verbesserung der touristischen Infrastruktur investiert worden. Nebst dem neuen Kultur- und
Kongresszentrum (KKL) am Europaplatz sind auch Investitionen im Kulturbereich, dem Messe-
und Ausstellungswesen sowie umfangreiche Renovationen und Aus- und Neubauten der
Stadtluzerner Hotellerie zu erwdhnen.

Angesichts der zunehmenden Wettbewerbsintensitat einerseits sowie des bestehenden Poten-
zials von Luzern andererseits ist es notwendig, dass die Tourismusdestination Luzern und die
Vermarktung in strategischer und organisatorischer Hinsicht auf die veranderten Kundenbe-
durfnisse und Mdéglichkeiten auszurichten sind. Aus heutiger Sicht gilt festzuhalten, dass sich
verschiedene private und halb&ffentliche Institutionen und Organisationen mit der Promotion
sowie dem Tourismusmarketing befassen. Aus diesen Uberlegungen ist am 5. September 2000
die Luzern Tourismus LT AG gegriindet worden. In der neuen Gesellschaft sind die wichtigsten
Institutionen und Unternehmen des Luzerner Tourismus als Aktionare vertreten und die stra-
tegische Fihrung der neuen Organisation integriert.

Die Marketing- und Promotionsaktivitaten des Verkehrsvereins Luzern (VVL) sind bisher mit
einem jahrlichen Subventionsbeitrag von Fr. 360'000.-- abgegolten worden. Die operative
Geschaftstatigkeit des Verkehrsvereins wird per 1. Januar 2001 an die neue Luzern Tourismus
AG Ubertragen. Dadurch werden die stadtischen Subventionen inskiinftig an die neue Gesell-
schaft ausgerichtet. Aus diesen Uberlegungen will der Stadtrat mit der neu gegriindeten Ge-
sellschaft eine Leistungsvereinbarung auf fanf Jahre abschliessen.



Inhaltsverzeichnis Seite
1 Ausgangslage 4
2 Die “Luzern Tourismus LT AG” 4

3 Leistungsvereinbarung zwischen der Luzern Tourismus LT AG und der
Stadt Luzern

3.1 Allgemeine Bemerkungen

3.1.1 Vorbemerkungen

3.2 Vertragsbestimmungen

3.2.1 Leistungsauftrag an die Luzern Tourismus AG
3.2.2 Betriebsbeitrage des Partners

3.2.3 Dauer der Vereinbarung

3.2.4 Berichterstattung

3.2.5 Vertretung der Stadt im Verwaltungsrat
3.2.6 Inkrafttreten

N N NN NOoO O o O U

4 Zustandigkeit 8

5 Antrag 9

Beilagen:

e Business-Konzept der Luzern Tourismus AG vom 15. Juni 2000
e Statuten der Luzern Tourismus LT AG

e Aktiondrsbindungsvertrag (nur Kommission)

Seite 3



Seite 4

Stadtratsbeschluss 1031 vom 30. August 2000

Der Stadtrat von Luzern
an den Grossen Stadtrat von Luzern

Sehr geehrte Frau Prasidentin
Sehr geehrte Damen und Herren

1 Ausgangslage

Die Stadt Luzern gehort weltweit zu den bekanntesten touristischen Stadten. Luzern verflugt
Uber eine hervorragende Ausgangslage aufgrund naturlicher Gegebenheiten sowie eine in
verschiedenen Bereichen touristisch gut ausgebaute Infrastruktur. Angesichts der zunehmen-
den Wettbewerbsintensitdt einerseits sowie des bestehenden Potenzials von Luzern anderer-
seits ist es notwendig, dass die Tourismusdestination Luzern und die Vermarktung in strategi-
scher und operativer Hinsicht auf die veranderten Kundenbedurfnisse und Moglichkeiten aus-
zurichten sind. Aus heutiger Sicht gilt festzuhalten, dass sich verschiedene private und halb6f-
fentliche Institutionen und Organisationen mit der Promotion sowie dem Tourismusmarketing
befassen. Dies fuhrt, aus Kundensicht, zu zahlreichen strukturellen und organisatorischen
Schnittstellen.

Aus diesen Uberlegungen ist am 5. September 2000 die Luzern Tourismus LT AG gegriindet
worden. In der neuen Gesellschaft sind die wichtigsten Institutionen und Unternehmen des
Luzerner Tourismus als Aktionare beteiligt und in die strategische Fiihrung der neuen Organi-
sation integriert. Die Stadt Luzern ist mit Aktienkapital sowie einem Sitz im siebenk&pfigen
Verwaltungsrat vertreten.

2 Die “Luzern Tourismus LT AG”
Mit dem Aufbau der neuen Tourismusorganisation werden folgende Zielsetzungen verfolgt.

BUndelung sowie Konzentration der Krafte im Bereich Marketing und Promotion
Transparente und leistungsfahige Organisation mit klaren Flhrungsprinzipien
Generierung zusatzlicher kommerziell erwirtschafteter Ertrage

Schaffen eines Mehrwertes fir die touristischen Leistungstrager sowie die gesamte Ubrige
Volkswirtschaft der Tourismusdestination Luzern

N~

Die neue Organisation soll ermdglichen, dass sich die Stadt Luzern als klassische Destination



fur Gruppentourismus zusatzlich im Bereich eines wertschopfungsintensiveren Individual-
sowie Kultur-, Veranstaltungs-, Tagungs- und Kongresstourismus etabliert. Mit den zur Verfi-
gung stehenden personellen und finanziellen Ressourcen sind die globalen Aktivitaten im
Bereich der Destinationsvermarktung zu intensivieren. Die Intensivierung des Verkaufs in den
Bereichen des Individual- sowie Kultur-, Tagungs- und Kongresstourismus erfordert zwingend
eine Intensivierung des Gbergeordneten Brandmarketings (Férderung der Marke “Luzern”).
Die Salesaktivitaten in den Bereichen Kongresse/Tagungen sowie Kultur/Events werden auf-
bzw. ausgebaut. Dabei sollen sich Unternehmen mit direktem touristischen Interesse sowohl
in Bezug auf die Festlegung der konkreten Aktivitaten als auch in finanzieller Hinsicht enga-
gieren kénnen (Blndelung von Kraften). Erganzend sollen in Zukunft vermehrt Partnerschaf-
ten und Kooperationen eingegangen werden, z. B. mit der Vermarktungsorganisation Vier-
waldstattersee/Lake Lucerne, mit Zentralschweiz Tourismus sowie Schweiz Tourismus und ZU-
rich Tourismus. Die bisherige professionelle Information und Betreuung der Touristen und
Gaste vor Ort wird beibehalten.

Im Business-Konzept der Luzern Tourismus LT AG vom 15. Juni 2000 sind im Bereich Finanzie-
rung folgende Pramissen festgehalten:

1. Die Aufrechterhaltung der heutigen finanziellen Mittelzuflusse ist durch Gewahrleistung
der bestehenden Mitglieder- und Donatorenbeitrage und durch die Qualitat der Dienstleis-
tungen sowie den Erfolgsausweis der neuen Tourismusorganisation sicherzustellen.

2. Die verfagbaren 6ffentlichen Gelder (Beitrage von Stadt und Kanton) sind wie bis anhin
ausschliesslich fur das Brandmarketing und die Betreuung der Gaste vor Ort zu verwenden.

3. Der Aufbau der Organisation weist vor allem wahrend der Startphase einen erhéhten fi-
nanziellen Mittelbedarf aus. Bis die Luzern Tourismus LT AG selbst bedeutende zusatzliche
Ertrage aus kommerzieller Tatigkeit sowie den vorgesehenen Kooperationen erwirtschaf-
ten kann, sind Anschubfinanzierungen notwendig. Die privaten Haupt- und Grossaktionare
haben sich bei der Griindung dazu verpflichtet, nebst dem Aktienkapital ein Aktionarsdar-
lehen fiur die Finanzierung der Griindungskosten sowie flr die ersten vier Geschaftsjahre
“a fonds perdu” Betriebsbeitrage zu leisten.

4. Das Finanzierungskonzept sieht ferner vor, dass die Kurtaxen nicht nur saisonal (1. April bis
31. Oktober), sondern ganzjahrig zu beziehen sind (vgl. Bericht und Antrag 32/2000 vom
30. August 2000).

3 Leistungsvereinbarung zwischen der Luzern Tourismus LT AG und der
Stadt Luzern

Die Marketing- und Promotionsaktivitaten des Verkehrsvereins Luzern (VVL) sind bisher mit
einem jahrlichen Subventionsbeitrag von Fr. 360°000.-- abgegolten worden. Die operative
Geschaftstatigkeit des Verkehrsvereins Luzern wird per 1. Januar 2001 an die neue Luzern
Tourismus LT AG Ubertragen. Dadurch sind die stadtischen Subventionen inskiinftig an die
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neue Gesellschaft auszurichten. Der halb6ffentliche Charakter des Verkehrsvereins (VVL)
weicht somit einer nach unternehmerischen Grundsatzen gefuhrten Luzern Tourismus LT AG.
Aus diesen Uberlegungen will der Stadtrat mit der neu gegriindeten Tourismusorganisation
die nachfolgende Leistungsvereinbarung abschliessen. Die Luzern Tourismus LT AG erhalt das
Recht und die Pflicht, Luzern im Sinne des Business Konzepts vom 15. Juni 2000 touristisch zu
vermarkten. Insbesondere erhalt die Luzern Tourismus LT AG die Befugnis, den Namen Luzern
im Rahmen ihres Auftrags unentgeltlich zu verwenden.

Neben dem Vertreter der Stadtrates im Verwaltungsrat ist die Stelle fir Kommunikation und
Stadtmarketing der Stadt Luzern Ansprechpartnerin fur die LT AG, vor allem ftr Marketing-
fragen im Gesamtinteresse der Stadt und der Marke Luzern. Dabei wird ein regelmassiger
Erfahrungsaustausch auf strategischer und operativer Ebene angestrebt.

3.1 Allgemeine Bemerkungen

3.1.1 Vorbemerkungen

e Die Aufgaben des Marketings der Stadt Luzern werden in den verschiedenen Bereichen wie
Burger-, Wirtschafts- und Tourismusmarketing durch mehrere Organisationen und Institu-
tionen wahrgenommen. Der vorliegende Leistungsauftrag bezieht sich ausschliesslich auf
das touristische Marketing der Destination Luzern.

e Die Luzern Tourismus LT AG ist in einen “Marketing-Bereich” sowie einen “Sales-Bereich”
aufgeteilt. Der Marketing-Bereich, welcher primar die touristische Vermarktung des Na-
mens “Luzern” sicherstellt, wird durch die 6ffentliche Hand (Subventionen, Beherber-
gungsabgaben und Kurtaxen) sowie fixe Mitgliederbeitrage finanziert. Andererseits ist fur
den “Sales-Bereich” primar eine Finanzierung durch private Investoren vorgesehen. Diese
soll durch Beitrage pro Kundensegment erfolgen, fir das der private Investor ein wirt-
schaftliches Interesse begrindet.

e Der Tourismus-Begriff, welcher der Luzern Tourismus LT AG zugrunde liegt, wird sehr um-
fassend verstanden. Insbesondere zahlen dazu: Gruppen und Individualtourismus, Kultur-,
Tagungs- und Kongresstourismus.

e Die vorliegende Vereinbarung versteht sich als Leistungsauftrag fur ein effizientes Touris-
musmarketing. Die formellen Dokumente dazu sind:

e Statuten der Luzern Tourismus LT AG
e Organisationsreglement der Luzern Tourismus LT AG
e Zusammenarbeitsvertrage zwischen der Luzern Tourismus LT AG und den Partnern.

3.2 Vertragsbestimmungen

3.2.1 Leistungsauftrag an die Luzern Tourismus AG

Die Gesellschaft bezweckt die touristische Vermarktung der Destination Luzern. Insbesondere
betreibt sie den aktiven und wertschépfungsintensiven Verkauf des touristischen Angebotes
und fordert die Gastebetreuung vor Ort, um die luzernische Tourismuswirtschaft und damit



die Gesamtwirtschaft der Region zu starken.
Insbesondere zahlen folgende Teilbereiche dazu:

¢ Sicherstellung eines touristischen Marketings fur den Partner als Zentrum einer touristisch
attraktiven Region Zentralschweiz. Dies beinhaltet die weitere Etablierung der Destination
sowie eine bessere Wertschopfung.

e Koordination von Interessen und Aktivitaten der am Tourismus involvierten Kreise und
Branchen.

e Vermittlung, Unterstitzung und Durchfilhrung von Veranstaltungen sowie eigenstandigen
Promotionsaktivitdten im Interesse des Tourismus.

o Offentlichkeitsarbeit nach innen und aussen im Sinne der konstanten Imagepflege der
Destination Luzern.

e Betrieb von Informations- und Verkaufsstellen sowie weiterer, den Tourismus férdernder
Profitcenter, welche nahe am Markt funktionieren.

e Intensivierung des Ubergeordneten Brandmarketings (Forderung der Marke “Luzern”).

3.2.2 Betriebsbeitrage des Partners

Die Stadt Luzern verpflichtet sich, zum Sicherstellen der Erfullung des Leistungsauftrages der
Luzern Tourismus LT AG einen auf funf Jahre befristeten jahrlichen Beitrag in der Hohe von je
Fr. 360'000.-- zu leisten. Diese Beitrage sind jeweils bis spatestens 15. Januar eines jeden Jahres
zum Voraus zahlbar.

3.2.3 Dauer der Vereinbarung

Die vorliegende Vereinbarung wird fur die Vertragsperiode vom 1. Januar 2001 bis 31. De-
zember 2005 abgeschlossen. Nach Ablauf der Vertragsdauer sind eine allfallige Fortfihrung
und die entsprechenden Konditionen unter den Vertragsparteien neu auszuhandeln.

3.24 Berichterstattung

Die Luzern Tourismus LT AG verpflichtet sich, dem Partner jeweils umgehend nach Vorliegen
den Jahresbericht und die Jahresrechnung, den Bericht der Kontrollstelle sowie das Budget
zur Verfigung zu stellen. Auf Verlangen ist ihm Einsicht in die Buchhaltung zu gewéahren.

3.25 Vertretung der Stadt im Verwaltungsrat

Die Luzern Tourismus LT AG anerkennt den Anspruch der Stadt Luzern auf einen standigen
Sitz im Verwaltungsrat. Dabei steht der Stadt Luzern das Recht zu, einen Vertreter in den
Verwaltungsrat der Luzern Tourismus LT AG abzuordnen (Entsendungsrecht).

3.2.6 Inkrafttreten

Diese Vereinbarung tritt unter der Bedingung der Grindung der Luzern Tourismus LT AG auf-
grund des Konzepts Brugger, Hanser & Partner AG vom 15. Juni 2000 in Kraft. Massgebend ist
die entsprechende Eintragung im Handelsregister des Kantons Luzern.
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Vorbehalten bleibt die Zustimmung der zustandigen Instanzen der Stadt Luzern.

4 Zustandigkeit

Im Zeitpunkt des Beschlusses des Grossen Stadtrates wird bereits die neue Gemeindeordnung
vom 7. Februar 1999 in Kraft stehen. Demzufolge sind deren Bestimmungen Uber die Finanz-
kompetenzen anwendbar.

Gemass Art. 58 Abs. 1 GO entspricht die massgebende Hohe einer Ausgabe dem Gesamtbetrag
des Kredites, der flr einen bestimmten Zweck zu bewilligen ist. Bei wiederkehrenden Ausga-
ben ist der Gesamtbetrag der einzelnen Betreffnisse und, wenn sich dieser nicht feststellen
lasst, der zehnfache Betrag einer Jahresausgabe massgebend (Art. 58 Abs. 2 GO).

Vorliegend soll eine Leistungsvereinbarung auf funf Jahre abgeschlossen werden. Demzufolge
hat die Stadt Luzern einen jahrlichen Beitrag von Fr. 360 000.- zu leisten. Die massgebende
Hohe der Ausgabe betragt somit Fr. 1 800 000.-. Kreditrechtlich ist fur diese Vorlage demzu-
folge ein Beschluss des Grossen Stadtrates notwendig. Der Beschluss unterliegt dem fakultati-
ven Referendum (Art. 68 Ziff. 2 lit. a in Verbindung mit Art. 13 Abs. 1 Ziff. 2 GO 1999).



5 Antrag

GestUtzt auf diese Ausfihrungen beantragt der Stadtrat dem Grossen Stadtrat, die Leistungs-
vereinbarung zwischen der Luzern Tourismus LT AG und der Stadt Luzern zu genehmigen. Der
Stadtrat soll zur Vertragsunterzeichnung ermachtigt werden. Der Beitrag flr das Jahr 2001 ist
im Voranschlag 2001 enthalten (unter Vorbehalt der Zustimmung des Grossen Stadtrates zur
vorliegenden Leistungsvereinbarung). Die Beitrage fir die Jahre 2002 bis 2005 sollen jeweils in
die entsprechenden Voranschlage eingestellt werden.

Er unterbreitet Ihnen einen entsprechenden Beschlussesvorschlag.

Luzern, 30. August 2000

Stadtrat
Der Stadtprasident Der Stadtschreiber
Urs W. Studer Toni Gopfert

" Stadt
Luzern
Stadtrat
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Der Grosse Stadtrat von Luzern,

nach Kenntnisnahme vom Bericht und Antrag 33/2000 vom 30. August 2000 betreffend
Leistungsauftrag Luzern Tourismus LT AG,

gestUtzt auf den Bericht der Geschaftsprifungskommission,

in Anwendung von Art. 13 Abs. 1 Ziff. 2, Art. 58 Abs. 2, Art. 61 Abs. 1, Art. 68 Ziff. 2 lit. a und
Art. 69 lit. a Ziff. 3 der Gemeindeordnung der Stadt Luzern vom 7. Februar 1999,

beschliesst:

.

Die Leistungsvereinbarung zwischen der Luzern Tourismus LT AG und der Stadt Luzern wird
genehmigt. Der Stadtrat wird zur Vertragsunterzeichnung ermachtigt.

1.
Der Beschluss gemass Ziff. I. unterliegt dem fakultativen Referendum.

Luzern, 26. Oktober 2000

Namens des Grossen Stadtrates von Luzern

Der Ratsprasident Der Stadtschreiber

Peter Brauchli Toni Gopfert



