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Bezug zur Gesamtplanung 2017-2021

Leitsatz Gesellschaft

Die Stadt Luzern zeichnet sich durch eine solidarische Gemeinschaft aus dank

» lebendiger und sicherer Quartiere mit starken Freiwilligenstrukturen und hoher Lebens-
qualitat,

» attraktiver 6ffentlicher R&ume und eines vielfaltigen Wohnraumangebots,

*= eines qualitativ hochstehenden und vielfaltigen Bildungs-, Kultur-, Sport- und
Freizeitangebots,

= flexibler und effizienter Beratungs-, Unterstitzungs- und Betreuungsangebote,

= der Foérderung der Integration aller Bevolkerungsgruppen.

Leitsatz Umwelt

Die Stadt Luzern tragt Sorge zur Umwelt, indem sie

= die Ziele der 2000-Watt-Gesellschaft anstrebt,

» die Mobilitatsnachfrage mit flachen- und energieeffizienten Verkehrsarten abdeckt und
Emissionen wie Schadstoffe und Larm reduziert,

= energiesparende Bauweisen unterstitzt,

= den Gebrauch erneuerbarer Ressourcen fordert,

» den einzigartigen Lebensraum naturnah weiterentwickelt,

» die ,Stadt der kurzen Wege” mit einer dichten, gemischten Nutzungsstruktur férdert.

Wirkungsziel Verkehr

Ziel ist, dass Luzern attraktiv und fir alle sicher und zuverlassig erreichbar ist. Bis 2020 ver-
bessert die Stadt die Verkehrssicherheit und reduziert die Verkehrsunféalle mit Verletzten auf
weniger als 150 pro 50000 Einwohner/innen. Der Modalsplit nach Distanzen auf Stadtgebiet
hat per 2020 folgende Werte erreicht: MIV: 36 Prozent, OV: 47 Prozent, Fussverkehr: 11 Pro-
zent, Velo: 4 Prozent, Ubrige: 2 Prozent.

Offentliche Sicherheit
Fiinfjahresziel 1.1  Der Neubau der Feuerwache wird auf der ewl-Stammliegenschaft an der
Industriestrasse realisiert.

Soziale Wohlfahrt

Fiinfjahresziel 5.1 Basierend auf dem Entwicklungskonzept , Altern in Luzern” sind die
Massnahmen fur die Generation 60 plus umgesetzt. Als neuer Schwer-
punkt in der stadtischen Alterspolitik ist das Thema , selbstbestimmtes
Wohnen mit Dienstleistungen” bearbeitet. Die Angebote in diesem
Bereich sind koordiniert, und deren Finanzierung ist geklart.
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Umwelt und Raumordnung

Flinfjahresziel 7.1  Die Bedeutung, Nutzung und Gestaltung der urbanen 6ffentlichen
Raume sowie der naturnahen Freirdume ist mit einem gesamtstadtischen
Konzept definiert, und dieses liegt dem Parlament vor; erste Massnah-
men sind umgesetzt. In der Innenstadt sind Bahnhofstrasse, Grendel,
Kleinstadt und Hirschmattquartier aufgewertet.

Finfjahresziel 7.4  Durch innovative Siedlungsplanung, Mobilitadtsmanagement und kluge
Nutzungsdurchmischung wird die ,Stadt der kurzen Wege"” erreicht.

Fiinfjahresziel 7.5  Das neue Siedlungsentwasserungsreglement ist beschlossen. Die Strate-
gie zur Behandlung der privaten Abwasseranlagen liegt vor. Die tber-
geordneten Vorgaben des Gewasserschutzgesetzes, neuste Erkenntnisse
aus der Praxis sowie dem Generellen Entwasserungsplan (GEP) sind ein-
geflossen, und die Organisation ist darauf abgestimmt.
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Ubersicht

Seit 2007 verfluigt die Stadt Luzern dank des Sicherheitsberichts Gber ein systematisches inte-
grales Sicherheitsmanagement. Luzern hat hier eine Pionierrolle unter den Stadten Uber-
nommen und fir die Berichte 2007, 2010 und 2013 national und international Aufmerksam-
keit und Lob erhalten. Der vorliegende Sicherheitsbericht 2016 liefert durch die detaillierte
Analyse fast jeglicher Facetten stadtischer Sicherheit eine wichtige Planungsgrundlage fur die
Sicherheitsverantwortlichen der Stadt Luzern. Dass die Landeshauptstadt Minchen kurzlich
entschieden hat, ihren Sicherheitsbericht am Beispiel des Luzerner Sicherheitsberichts weiter-
zuentwickeln, bestatigt, dass Luzern beim Thema Sicherheitsmanagement eine Vorreiterrolle
einnimmt."’

Der aktuelle Sicherheitsbericht 2016 zeigt sehr gut auf, dass durch die Umsetzung der vorge-
schlagenen Massnahmen aus den drei vorangegangenen Berichten sowie die gute und inten-
sive Zusammenarbeit der verschiedenen Partner im Luzerner Sicherheitsverbund eine weitge-
hend stabile Sicherheitslage vorherrscht. Dies obwohl die Stadt weiter wachst und immer
mehr Menschen hier leben, arbeiten oder ihre Freizeit verbringen. Die aktuelle LUSTAT-
Bevolkerungsumfrage zeigt: Die Luzerner Bevolkerung fuhlt sich in hohem Mass sicher.

Fast alle Massnahmen aus den Berichten 2007, 2010 und 2013 sind inzwischen umgesetzt. Ein
Defizit besteht noch bei den Massnahmen zur Risikominimierung der beiden Gefdhrdungen
mit den hochsten Risiken gemaéss 2013er-Bericht: Stromausfall und Pandemie. Der aktuelle
Sicherheitsbericht 2016 empfiehlt deshalb, in den kommenden Jahren gezielt den Fokus auf
die Massnahmenumsetzung der Gefahrdungen Stromausfall und Pandemie zu legen.

Die Statistik von LUSTAT erwartet bis ins Jahr 2035 fast eine Verdoppelung der Anzahl von
85-Jahrigen und &lteren Personen. Altere Personen unterliegen anderen Gefahrdungen als
jingere Menschen, ihr Sicherheitsempfinden ist sensibler, und sie haben andere Anliegen und
Bedurfnisse an die Sicherheit einer Stadt. Die Stadt verflgt heute zwar Uber verschiedene
Akteure, die sich erfolgreich mit den Bedurfnissen einer alter werdenden Bevolkerung befas-
sen; unter anderem die Fachkommission des Stadtrates ,,Forum Luzern60plus” und die Fach-
stelle fur Altersfragen. Das Thema Sicherheit wird jedoch nur am Rande thematisiert. Aus
diesen Grinden hat die Direktion Umwelt, Verkehr und Sicherheit entschieden, fir den
Sicherheitsbericht 2016 den Schwerpunkt ,Sicherheit und Alter” zu wahlen. Der Bericht zeigt
auf, dass von Massnahmen zur Verbesserung der Situation der alteren Bevélkerung auch die
anderen Bevolkerungsgruppen profitieren.

Die Sicherheitslage der Stadt Luzern wird mittels Sicherheitsberichts seit 2007 alle drei Jahre
analysiert; 2007 und 2013 umfassend inkl. Bericht ans Parlament, 2010 und 2016 im Sinne
einer Standortbestimmung, nicht zwingend mit Bericht ans Parlament.

Der Stadtrat hat den Sicherheitsbericht am 31. August 2016 zur Kenntnis genommen und

die Auftrage zur Umsetzung der noch pendenten Massnahmen bereits erteilt (StB 502). Die
Medienorientierung zum ,Sicherheitsbericht Stadt Luzern 2016"” hat am Dienstag, 6. Septem-

! Qualitative Weiterentwicklung des Sicherheitsberichtes der Landeshauptstadt Minchen mit proaktiver
Sicherheitsplanung: https://www.muenchen-transparent.de/dokumente/4069869
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ber 2016, stattgefunden. Die Zustellung des Berichts an alle Mitglieder des Parlaments erfolg-
te im Vorfeld dieser Medienorientierung.

Aufgrund der fur die Stadt Luzern bedeutenden Themen im Bereich Sicherheit wird dem Par-

lament mit dem hier vorliegenden Bericht zum ,Sicherheitsbericht Stadt Luzern 2016" die
Moglichkeit gegeben, die Inhalte zu vertiefen und zu diskutieren.
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Der Stadtrat von Luzern
an den Grossen Stadtrat von Luzern

Sehr geehrte Frau Prasidentin
Sehr geehrte Damen und Herren

1 Einleitung

Der erste umfassende ,Sicherheitsbericht fur die Stadt Luzern” der Ernst Basler + Partner AG
wurde vom Parlament am 20. Dezember 2007 mit B+A 31/2007 vom 11. Juli 2007: ,Sicherheit
in Luzern” zur Kenntnis genommen. Der Sicherheitsbericht bildet seitdem eine wichtige
Grundlage fur die Sicherheitsplanung in Luzern. Mit B+A 31/2007 hat das Parlament dem
Stadtrat auch den Auftrag erteilt, die Risikoanalyse fur die Stadt Luzern in einem Turnus von
drei Jahren systematisch zu aktualisieren. Mit dem vorliegenden ,Sicherheitsbericht Stadt
Luzern 2016" liegt die vierte Version des Luzerner Sicherheitsberichts vor. Diese ist primar
eine Aktualisierung des umfassenden Berichts von 2013. Zusatzlich vertieft der Sicherheits-
bericht 2016 in einem umfangreichen, separaten Kapitel das Thema ,Sicherheit und Alter”
und geht so auf die demografische Entwicklung der Gesellschaft ein.

Gemass B+A 31/2007: ,,Sicherheit in Luzern” wird die Sicherheitslage der Stadt Luzern mittels
Sicherheitsberichts seit 2007 alle drei Jahre analysiert. Alle sechs Jahre wird diese Analyse
umfassender gemacht und dem Parlament mittels eines Berichtes (und evtl. Antrages) erlau-
tert. Entsprechend diesem Turnus liegt mit dem 2016er-Bericht ein ,Update” vor. Der Stadtrat
hat den Sicherheitsbericht am 31. August 2016 zur Kenntnis genommen und bereits Auftrage
erteilt, damit die noch nicht umgesetzten Massnahmen schnellstméglich angegangen werden
kénnen (StB 502). Der ,Sicherheitsbericht Stadt Luzern 2016” wurde am Dienstag, 6. Sep-
tember 2016, den Medien vorgestellt. Die Berichterstattung war umfassend und durchwegs
positiv. Im Vorfeld dieser Medienorientierung wurde der Bericht allen Mitgliedern des Parla-
ments zusammen mit einem Begleitschreiben des Sicherheitsdirektors zugestellt. Im Sinne der
Transparenz und aufgrund der fir die Stadt Luzern bedeutenden Themen im Bereich Sicher-
heit wird dem Parlament mit dem hier vorliegenden Bericht zum ,Sicherheitsbericht Stadt
Luzern 2016" die Méglichkeit gegeben, die Inhalte zu vertiefen und zu diskutieren.

In den nachfolgenden beiden Kapiteln werden die Erkenntnisse des Sicherheitsberichts 2016
der Stadt Luzern zusammenfassend dargestellt.
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2 Beurteilung der Sicherheitslage seit 2013

Die Sicherheitslage der Stadt Luzern hat sich in den letzten drei Jahren nicht grundsatzlich
verandert: Das Risiko von 28 der insgesamt 35 Gefahrdungen ist im Grossen und Ganzen
gleichbleibend. Das heisst, weder die Eintretenswahrscheinlichkeit noch das Schadensausmass
der Gefahrdungen haben sich in den letzten drei Jahren massgeblich verandert. Bei den
Gefahrdungen mit der hoéchsten Risikoeinstufung im Jahr 2013 — Stromausfall, Pandemie und
Unfalle im Fuss- und Veloverkehr — wurde in den letzten drei Jahren keine Veranderung
festgestellt. Die sieben Gefahrdungen, deren Risiken sich in den letzten drei Jahren verandert
haben, gehoérten 2013 nicht zu den Gefahrdungen mit den héchsten Risiken.

Bei insgesamt funf Gefahrdungen ist das Risiko tendenziell gesunken:

= See- und Fluss-Hochwasser

= ,Weiche" Auswirkungen bei Grossveranstaltungen (Littering, Larm)
= Belastigungen im 6ffentlichen Raum

» Auswirkungen des Drogenkonsums im 6ffentlichen Raum

» Vermodgensdelikte

Bei zwei Gefahrdungen ist das Risiko in den letzten drei Jahren hingegen tendenziell gestie-
gen:

= Ausfall der Informations- und Kommunikationsinfrastruktur

» Terroranschlag

3 Umsetzungsstand der Massnahmen

Die Koordination der Massnahmenumsetzung aus den Luzernern Sicherheitsberichten obliegt
der Stelle flr Sicherheitsmanagement. Die Verantwortung fur die Umsetzung der Massnah-
men liegt bei der jeweils zustdandigen Dienstabteilung.

Der aktuelle Sicherheitsbericht 2016 zeigt sehr gut auf, dass durch die Umsetzung der vorge-
schlagenen Massnahmen aus den drei vorangegangenen Berichten sowie der guten und
intensiven Zusammenarbeit der verschiedenen Partner im Luzerner Sicherheitsverbund eine
weitgehend stabile Sicherheitslage vorherrscht. Dies obwohl die Stadt weiter wachst und
immer mehr Menschen hier leben, arbeiten oder ihre Freizeit verbringen. Die aktuelle
LUSTAT-Bevolkerungsumfrage zeigt: Die Luzerner Bevélkerung fuhlt sich in hohem Mass
sicher.

Alle Massnahmen des ersten Berichts von 2007 sind inzwischen umgesetzt, von 2010 ist noch
eine Massnahme offen, und von den 74 Massnahmen aus dem Bericht 2013 sind noch

12 Massnahmen pendent. Alle anderen Massnahmen — dies entspricht 84 Prozent der 2013
empfohlenen Massnahmen - sind umgesetzt, befinden sich in der Umsetzung, oder es besteht
aktuell kein weiterer Handlungsbedarf.
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Trotz des hohen Umsetzungsgrads bei den vorgeschlagenen Massnahmen fallt auf, dass zu
den Gefahrdungen Pandemie und Stromausfall rund die Halfte der 2013 identifizierten Mass-
nahmen nicht umgesetzt wurde. Dies obwohl von den beiden Gefahrdungen die héchsten
Risiken fur die Stadt Luzern ausgehen und daher eine priorisierte Umsetzung nahelage. Der
Bericht empfiehlt deshalb, in den kommenden Jahren gezielt den Fokus auf die Massnah-
menumsetzung der Gefdhrdungen Stromausfall und Pandemie zu legen. Beim Stromausfall
ware es zudem méglich, die neu als relevant erachtete Gefahrdung Strommangellage® ergan-
zend zu bearbeiten und dadurch mégliche Synergien zu nutzen.

Die Ubrigen pendenten Massnahmen (nicht Pandemie und Stromausfall) aus den Berichten
von 2010 und 2013 wurden aus nachvollziehbaren Griinden wie fehlenden finanziellen Res-
sourcen, politischer Priorisierung oder veranderter Ausgangslage im Vergleich zu 2013 noch
nicht umgesetzt. Diese Massnahmen beziehen sich Gberwiegend auf Gefdhrdungen mit
geringem Risiko.

3.1 Massnahmen zu Pandemie und Stromausfall

Das Szenario ,Strommangellage mit Gberlagerter Pandemie” war auch Thema der nationalen
Sicherheitsverbundstibung im November 2014, an welcher der Gemeindefiuhrungsstab der
Stadt Luzern (GFS) als eine von vier Gemeinden teilgenommen hat. Der GFS hat mit StB 919
vom 3. Dezember 2014: ,Sicherheitsverbundsibung SVU 14" den Stadtrat Uber die Erkennt-
nisse aus dieser Ubung informiert und Auftrdge zur Massnahmenumsetzung der Pandemie-
vorsorge und Stromausfallbewaltigung abgeholt. Diese Massnahmen sind deckungsgleich mit
den noch nicht umgesetzten Massnahmen aus dem Sicherheitsbericht 2013 und folglich pen-
dent. In Anbetracht der hohen Risiken, die fur die Stadt Luzern bei einer Pandemie oder
einem Stromausfall bestehen, sind diese Massnahmen zeitnah umzusetzen.

Pendente Massnahmen Pandemie und Stromausfall aus dem Sicherheitsbericht 2013

M59 - Kommunikationskonzept fiir den Pandemiefall erstellen (Lead: KOMM)

Der kantonale Pandemieplan 2015 liegt vor. Als Folge davon wird 2016 eine Uberarbeitung
der Pandemieplanung der Stadt Luzern nétig sein. Das Kommunikationskonzept wird im
Rahmen dieser Arbeiten ebenfalls bearbeitet.

2 Im Gegensatz zu einem plétzlichen Stromausfall, beispielsweise aufgrund eines technischen Defekts, entwickelt sich
die Strommangellage langsam. Eine Strommangellage kann beispielsweise eintreten, wenn die Wasserstande in
Flussen und Stauseen tief sind und so nicht gentigend Strom produziert werden kann. Die Kontingentierung fur
Grossverbraucher, regelmassige rollierende, flachendeckende Netzabschaltungen bei Endverbrauchern oder auch
vereinzelte, unkontrollierte Stromausfalle konnen Folgen von Strommangellagen sein.
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M61 — Anpassung des stadtischen Pandemieplans (Lead: GFS)®
Der kantonale Pandemieplan 2015 liegt vor. Die Anpassung und ggf. Uberarbeitung des
stadtischen Pandemieplans ist fir das zweite Halbjahr 2016 angedacht.

M15 - Konzept zur Sicherstellung der medizinischen Versorgung wéahrend eines ,,Blackouts”
Es wurde bislang kein Konzept zur medizinischen Versorgung in (stadtischen und privaten)
Altersheimen und von Spitex-Patienten wahrend eines ,,Blackouts” erstellt. Kanton und Stadt
sind sich nicht einig beziiglich der Verantwortlichkeit.

M16 - Konzept zur Sicherstellung der vitalen Dienste in der Verwaltung (Lead: Personal/GFS)
Der Gemeindeflhrungsstab kiimmert sich primar um den Schutz der Bevélkerung. Der Stadt
Luzern fehlt bis anhin ein internes Krisenmanagement. Die Zustandigkeiten sind nicht ge-
klart.

M17 - Sensibilisierung der Bevolkerung zum Thema Stromausfall (Lead: KOMM)

Eine spezifische Sensibilisierung der Bevolkerung zum Thema Stromausfall durch die stadti-
schen Behdrden fand nicht statt. Das Bundesamt fir Bevolkerungsschutz initiierte 2015 die
Plattform alertswiss, mit der die Bevolkerung auf die verschiedenen Gefahrdungen und deren
Folgen aufmerksam gemacht wird. Die stadtischen Behérden kdnnten alertswiss zum Anlass
nehmen, die Bevolkerung fir das Thema Stromausfall zu sensibilisieren.

3.2 Neue Massnahmen aus dem Sicherheitsbericht 2016

Beim Sicherheitsbericht 2016 handelt es sich in erster Linie um eine Aktualisierung der Sicher-
heitslage rickblickend auf die letzten drei Jahre (seit dem Bericht 2013). Die Mitglieder der
Arbeitsgruppe schlugen aber wahrend der Workshops auch neue Massnahmen zur Verbesse-
rung der Sicherheitslage der Stadt Luzern vor.

Die externe Projektleitung hat eine erste, anndhernde Kostenwirkungsanalyse vorgenommen.
Diese Einschatzung soll von den zustandigen Expertinnen und Experten der Stadt Luzern
Uberpruft und zuhanden der Stelle fur Sicherheitsmanagement ein Umsetzungsplan erstellt
werden, um eine moégliche Massnahmenumsetzung anzugehen.

3 Der Lead fiir diese Aufgabe wurde mit StB 919 vom 3. Dezember 2014: ,Sicherheitsverbundstibung SVU 14. Bevol-
kerungsschutz. Erkenntnisse und Auftrage” der Dienstabteilung Personal Ubertragen (in Zusammenarbeit mit dem
GFS).

Seite 10



Neu vorgeschlagene Massnahmen des Sicherheitsberichts 2016

:
|
212z ]y
Q5|2 0w
S|12lT |58~
o
Nr. — Kurzbeschreibung =8|l =|D|g|2
i 2|32 |<||R
Erlduterung a =
Naturgefahren
M16.01 - Private Grundeigentiimer fiir Naturgefahren sensibilisieren
Naturgefahren
: . ) : A
M16.02 — Auswirkungen versiegelter Boden analysieren
Technische Gefdhrdungen 0
b GGG
M16.03 - Betriebe fiir Stromausfall sensibilisieren N
Verkehr
I 5
M16.04 - Unfille mit Elektro-Fahrzeugen erheben
Grossveranstaltungen
M16.05 - Strategie zur Handhabung der Herausforderungen von Gross- :
veranstaltungen von zunehmendem Ausmass
Krankheiten und Seuchen bei Menschen und Tieren
M16.06 - Sanitatsdienstliche Formationen im Zivilschutz priifen
Neue Gefdhrdungen
M16.07 — Potenziell neue Gefdhrdungen analysieren
= Niedrigwasser nach lang anhaltender Trockenheit _
= Strommangellage ~N
= Unfélle mit Elektro-Fahrzeugen
= Sexuelle Ubergriffe im &ffentlichen Raum
= Fluchtlingswelle
Sicherheit und Alter -
N

M16.08 — Verbesserungsvorschlage zu Sicherheit und Alter priifen
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4 Einschatzung des Stadtrates

Urbane Sicherheit beinhaltet gesellschaftliche, technische sowie naturbedingte Aspekte und
ist eine hoch komplexe und ausserst dynamische Materie. Die Stadt Luzern tragt dieser Viel-
falt seit dem ersten integralen Sicherheitsbericht 2007 Rechnung und hat damit in der
Schweiz, aber auch international eine Vorreiterrolle eingenommen. Der Sicherheitsbericht ist
kein Papiertiger: Die Sicherheitsverantwortlichen der Stadt Luzern, die Luzerner Polizei und
viele weitere externe Partner in Sicherheitsthemen verwenden diesen als Arbeitswerkzeug
und Nachschlagewerk. Die in den Luzerner Sicherheitsberichten vorgeschlagenen Massnah-
men wurden bislang grésstenteils umgesetzt.

In diesem Sicherheitsverbund von Verantwortlichen verschiedenster fur die Sicherheit rele-
vanter Bereiche hat sich seit dem ersten Sicherheitsbericht 2007 eine gemeinsame ,,Sicher-
heitskultur” etabliert. Wie gut dieser Verbund in Luzern funktioniert, konnte bei der Erarbei-
tung des vorliegenden Sicherheitsberichts erneut beobachtet werden. Die verschiedenen
Vertreterinnen und Vertreter der unterschiedlichsten Institutionen kennen sich aus dem
alltaglichen Berufsleben, viele pflegen einen regen Austausch, sei dies bilateral oder via
Arbeitsgruppen. Diese gute Vernetzung ist ein grosser Mehrwert fir die Sicherheit in der
Stadt Luzern.

Der Sicherheitsbericht 2016 der Stadt Luzern bestatigt: Luzern ist eine sichere Stadt. Beste-
hende Sicherheitsdefizite — v. a. Stromausfall und Pandemie - sind klar aufgezeigt. Der Stadt-
rat hat die Auftrage zur Umsetzung der Massnahmen bereits erteilt. Zur Verbesserung in
diesen Bereichen sollen diese nun konsequent angegangen werden.

Der Stadtrat ist der Ansicht, dass mit dem Fokus des Sicherheitsberichts 2016 auf , Sicherheit
und Alter” den aufgezeigten Entwicklungen in der Stadt Luzern mit geeigneten Massnahmen
entgegengewirkt wird. Eine friihzeitige Berlcksichtigung bietet die Chance, Starken der Stadt
Luzern zu nutzen und gesellschaftliche Entwicklungen, welche das Sicherheitsgeftihl objektiv
und subjektiv verandern kénnen, in eine positive Richtung zu lenken.

Der Stadtrat ist sich bewusst, dass die objektive Sicherheitslage nicht immer Gbereinstimmt
mit dem subjektiven Sicherheitsempfinden der Bevolkerung. Er will diesem Aspekt in den
weiteren Anstrengungen im Sicherheitsbereich weiterhin Rechnung tragen.

Far den Stadtrat ist der vorliegende Sicherheitsbericht ein wertvolles Instrument. Er zeichnet
ein breites, umfassendes Bild der tatsachlichen Sicherheitslage in Luzern. Anhand von Fakten
und Zahlen zeigt er so weit wie moglich die Realitat und erlaubt eine sachliche Diskussion
zum Thema Sicherheit.
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5

Folgerungen aus dem Sicherheitsbericht 2016

Der Stadtrat hat am 31. August 2016 mit dem Beschluss 502 ,,Sicherheitsbericht 2016 — Aktua-
lisierung der Sicherheitslage / Alter und Sicherheit in der Stadt Luzern” vom Sicherheitsbericht
2016 zustimmend Kenntnis genommen und nachfolgende Beschliisse gefasst:

1.

Vom ,Sicherheitsbericht Stadt Luzern 2016"” und von den Ausfihrungen der Direktion
Umwelt, Verkehr und Sicherheit wird zustimmend Kenntnis genommen.

Die noch offenen Massnahmen aus dem Sicherheitsbericht 2013 zu Pandemie und Strom-
ausfall sind von den zustandigen Stellen prioritar umzusetzen (vgl. StB 919 vom
3. Dezember 2014).

Zu den Ubrigen pendenten Massnahmen aus den Sicherheitsberichten 2010 und 2013
erarbeiten die zustandigen Stellen bis zum 1. Méarz 2017 zuhanden der Stelle fur Sicher-
heitsmanagement einen Umsetzungsplan. Darauf basierend soll eine mégliche Umset-
zung aufgegleist werden.

Die im Sicherheitsbericht 2016 neu formulierten Massnahmen werden von den zustandi-
gen Stellen auf Kosten und Wirkung tberpraft, und bis zum 1. Marz 2017 wird zuhanden
der Stelle fur Sicherheitsmanagement ein Umsetzungsplan erarbeitet. Darauf basierend
soll eine moégliche Umsetzung aufgegleist werden. Allfallige Anregungen aus dem parla-
mentarischen Prozess werden abgearbeitet.

Die Stelle fur Sicherheitsmanagement legt dem Stadtrat im Juni 2017 einen Statusbericht
zum Umsetzungsstand bzw. zur Umsetzungsplanung der noch offenen Massnahmen aus
den Sicherheitsberichten 2010 und 2013 sowie zu den neuen Massnahmen aus dem
Sicherheitsbericht 2016 vor.

Der Sicherheitsbericht 2016 der Stadt Luzern wurde wie erwahnt den Medien vorgestellt; die
Berichterstattung war umfassend und durchwegs positiv.
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6 Antrag

Der Stadtrat beantragt, vom vorliegenden Bericht zustimmend Kenntnis zu nehmen und vom
extern erstellten Sicherheitsbericht der Ernst Basler + Partner AG, Zollikon, Kenntnis zu neh-
men. Er unterbreitet Ihnen einen entsprechenden Beschlussvorschlag.

Luzern, 21. September 2016

7 Tosew, & 2

Beat Zusli Toni Gopfert

Stadtprasident Stadtschreiber
" Stadt
Luzern
Stadtrat
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Der Grosse Stadtrat von Luzern,

nach Kenntnisnahme vom Bericht 22 vom 21. September 2016 betreffend

Sicherheit in Luzern - Sicherheitsbericht 2016,

gestUtzt auf den Bericht der Geschaftsprifungskommission,

in Anwendung von Art. 27 Abs. 2 und 3 der Gemeindeordnung der Stadt Luzern vom

7. Februar 1999 sowie Art. 52 des Geschaftsreglements des Grossen Stadtrates vom 11. Mai
2000,

beschliesst:

I.  Vom Bericht ,Sicherheit in Luzern - Sicherheitsbericht 2016” wird zustimmend Kenntnis
genommen.

II. Vom extern erstellten Bericht ,Sicherheitsbericht Stadt Luzern 2016" wird Kenntnis ge-
nommen.

Luzern, 10. November 2016
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Vorwort

Seit 2007 verfugt die Stadt Luzern dank dem Sicherheitsbericht Uber ein systematisches integra-
les Sicherheitsmanagement. Luzern hat hier eine Pionierrolle unter den Stadten Ubernommen
und fur die Berichte 2007, 2010 und 2013 national und international Aufmerksamkeit und Lob
erhalten. Der vorliegende Sicherheitsbericht 2016 bietet — wie seine Vorganger — Konstanz und
Innovation: Einerseits liefert er durch die detaillierte Analyse fast jeglicher Facetten stadtischer
Sicherheit eine wichtige Planungsgrundlage fur die Sicherheitsverantwortlichen der Stadt Luzern.
Andererseits geht der 2016er-Bericht mit dem speziellen Fokus auf ,Sicherheit und Alter”
sprichwortlich mit dem (demografischen) Wandel der Zeit.

Was mich als Vorsteher der Direktion Umwelt, Verkehr und Sicherheit der Stadt Luzern beson-
ders freut: Der Sicherheitsbericht ist kein , Papiertiger”! Alle Massnahmen des ersten Berichts
von 2007 sind inzwischen umgesetzt, von 2010 ist noch eine Massnahme offen und von den 74
Massnahmen aus dem Bericht 2013 sind noch 12 Massnahmen pendent. Diese tolle Bilanz der
letzten neun Jahre fuhre ich auf die aktiv gelebte Sicherheitskultur Luzerns zurtick. Selbstkritisch
ist aber auch zu erwahnen: Bei den Gefdhrdungen mit den gréssten Risiken aus dem 2013er-
Bericht — Stromausfall und Pandemie — sind wichtige Massnahmen noch nicht umgesetzt. Diese
mdissen nun prioritdr angegangen werden.

Die umgesetzten Massnahmen der Sicherheitsberichte haben positive Wirkung auf das Sicher-
heitsniveau der Stadt Luzern — dies obwohl die Stadt weiter wachst und immer mehr Menschen
hier leben, arbeiten oder ihre Freizeit verbringen. Aktuelle Umfrageergebnisse zeigen: Die Luzer-
ner Bevolkerung fhlt sich in hohem Mass sicher.

Die Stadt Luzern betrachtet Sicherheit als Verbundaufgabe vieler Beteiligter zum Wohl der Lu-
zerner Bevolkerung, der Gaste Luzerns, der Wirtschaft und der Natur. Sicherheit im urbanen
Raum ist jedoch sehr dynamisch. Wir wollen auch in Zukunft dafir sorgen, dass Luzern eine
Stadt mit hochster Lebensqualitat ist. Die Sicherheit ist ein wichtiger Faktor daftr. Daher bleibt
es unser Ziel, die Sicherheit in der Stadt Luzern auf einem hohen Niveau zu halten.

Ich danke allen Beteiligten, die zur Erarbeitung des Sicherheitsberichts 2016 beigetragen haben
und die sich in ihrer taglichen Arbeit fir die Umsetzung der Massnahmen einsetzen. Ein speziel-
ler Dank geblhrt den Einsatzkraften von Polizei, Feuerwehr, Rettungsdienst und Zivilschutz so-
wie den Mitarbeitenden der SIP, des Tiefbauamts und der Stelle fir Sicherheitsmanagement fir
ihr tagliches Engagement zu Gunsten der Menschen in unserer Stadt.

fidre, &Mi

Adrian Borgula
Direktor Umwelt, Verkehr und Sicherheit Stadt Luzern






Zusammenfassung

Mit dem vorliegenden Sicherheitsbericht hat die Stadt Luzern zum vierten Mal ihre Sicherheitsla-
ge umfassend beurteilt. Dabei handelt es sich beim 2016er-Bericht primar um eine Aktualisie-
rung des umfassenden Sicherheitsberichts von 2013.

Ziele und Vorgehen

Im Zentrum der Arbeiten, die sich weiterhin an den Grundsatzen und der methodischen Vorge-
hensweise des integralen Risikomanagements orientierten, standen folgende Fragestellungen:

e Wie hat sich die Sicherheitslage in den letzten drei Jahren verandert?

e Ist es gelungen, die in den friheren Sicherheitsberichten vorgeschlagenen Massnahmen

umzusetzen?
e Besteht Handlungsbedarf die Sicherheitslage in der Stadt Luzern weiter zu verbessern?

Das Thema , Sicherheit und Alter” bildet einen thematischen Schwerpunkt im Bericht. Ziel war
es, die Ist-Situation, kiinftige Entwicklungen und Handlungsoptionen im diesem Bereich aufzu-
zeigen.

Ein Erfolgsfaktor des Sicherheitsberichts ist die breite Verankerung in den fur Sicherheit verant-
wortlichen Organisationen der Stadt Luzern. Dank der Arbeitsgruppe, in der Vertreterinnen und
Vertreter dieser Organisationen mitarbeiteten, war es erneut méglich, einen differenzierten Kon-
sens zur heutigen Sicherheitslage in der Stadt zu erzielen. Die Einbindung einer ,Echogruppe”
mit Interessensvertretern und Fachpersonen zum Thema Sicherheit und Alter hat sich ebenfalls
bewahrt.

Beurteilung der Sicherheitslage

Die Sicherheitslage der Stadt Luzern hat sich in den letzten drei Jahren nicht grundsatzlich ver-
andert: Das Risiko von 28 der insgesamt 35 Gefédhrdungen ist im Grossen und Ganzen gleich-
bleibend. Das heisst, weder die Eintretenswahrscheinlichkeit noch das Schadensausmass der
Geféhrdungen haben sich in den letzten drei Jahren massgeblich verandert.

Bei insgesamt finf Gefahrdungen ist das Risiko tendenziell gesunken.
e See- und Fluss-Hochwasser

e weiche Auswirkungen bei Grossveranstaltungen (Littering, Larm)
e Belastigungen im &ffentlichen Raum

e Auswirkungen des Drogenkonsums im 6ffentlichen Raum

e \ermdgensdelikte.



Bei zwei Gefdhrdungen ist das Risiko in den letzten drei Jahren hingegen tendenziell gestiegen:
e Ausfall der Informations- und Kommunikationsinfrastruktur
e Terroranschlag

Diese sieben Gefahrdungen, deren Risiken sich in den letzten drei Jahren verandert haben, ge-
horen nicht zu den Gefahrdungen mit den hochsten Risiken. Bei den 2013 beurteilten Gefahr-
dungen mit den hdchsten Risiken wie Stromausfall, Pandemie und Unféllen im Fuss- und Velo-
verkehr wurde keine Veranderung in den letzten drei Jahren festgestellt.

Weiter identifizierte die Arbeitsgruppe funf neue Gefdhrdungen und Herausforderungen, die
bislang nicht in den Luzerner Sicherheitsberichten berlcksichtigt wurden:

e Niedrigwasser nach lang anhaltender Trockenheit

e Strommangellage

e Unfalle mit Elektro-Fahrzeugen (E-Bikes, Air- und Smartwheels, etc.)
e Sexuelle Ubergriffe im 6ffentlichen Raum

e Fluchtlingswelle

Die von diesen Gefdhrdungen ausgehenden Risiken wurden nur grob eingeschatzt. Es wird
empfohlen, diese Gefdhrdungen im nachsten Sicherheitsbericht zusammen mit Experten vertieft
zu analysieren.

Umsetzungsstand Massnahmen

Die Massnahmen des Sicherheitsberichts von 2007 wurden alle umgesetzt. Von den Massnah-
men des Sicherheitsberichts von 2010 ist derzeit nur eine Massnahme noch nicht umgesetzt.

Von den insgesamt 74 Massnahmen aus dem Sicherheitsbericht 2013 wurden bislang 12 Mass-
nahmen nicht umgesetzt. Alle anderen Massnahmen — dies entspricht 84 % der 2013 empfoh-
lenen Massnahmen - sind umgesetzt, befinden sich in der Umsetzung oder es besteht aktuell
kein weiterer Handlungsbedarf.

Der Sicherheitsbericht 2013 identifizierte verschiedene Massnahmen zur Risikominimierung der
beiden Gefdhrdungen mit den hochsten Risiken: Stromausfall und die Pandemie. Bei diesen
Massnahmen féllt der Umsetzungsstand deutlich ab: Rund die Hélfte der Massnahmen wurden
bislang nicht umgesetzt. Der Bericht empfiehlt deshalb in den kommenden Jahren gezielt den
Fokus auf die Massnahmenumsetzung der Gefahrdungen Stromausfall und Pandemie zu legen.

Sicherheit und Alter

Luzern ist eine sichere Stadt — auch fur altere Menschen. Dies ist das Ergebnis des Workshops
einer Echogruppe, in der verschiedene Interessensgruppen und Fachpersonen aus dem Alters-
umfeld vertreten waren. Im Verlauf der Arbeiten zeigten sich keine Defizite, die das sofortige



Einleiten von Massnahmen zur Erhéhung der Sicherheit fir altere Menschen erfordert hatten.
Die Stadt verfligt Uber verschiedene Akteure, die sich mit den Bedurfnissen der alter werdenden
Bevdlkerung befassen. Das Thema Sicherheit wurde dort allerdings bislang héchsten am Rande
gestreift. Die explizite Auseinandersetzung mit diesem Aspekte im Rahmen des Sicherheitsbe-
richts 2016 war somit neu und wurde von allen involvierten Akteuren begrusst.

Der Bericht nennt verschiedene Vorschlage, wie sich die Sicherheitslage fir altere Personen in
der Stadt Luzern kiunftig verbessern lasst. Um auf die Herausforderungen des demografischen
Wandels zu reagieren, ist es flr die Stadt zentral, diese Verbesserungsvorschlage aufzugreifen
und geeignete Losungen umzusetzen, damit sich altere Menschen auch kinftig in Luzern aus-
reichend sicher und damit auch wohl fuhlen.

Fazit

Die Bevodlkerung, Besucherinnen und Besucher der Stadt Luzern sind und fuhlen sich auch 2016
sowohl am Tag wie auch in der Nacht mehrheitlich sicher. Dies obwohl sich immer mehr Perso-
nen in der immer dichteren Stadt aufhalten. Auch dank der Arbeit mit den Luzerner Sicherheits-
berichten konnten die Sicherheit und die hohe Lebensqualitat im stadtischen Alltag weiter auf
hohem Niveau gehalten werden. Zentrale Erkenntnisse und Ergebnisse aus dem 2016er-
Sicherheitsbericht sind:

e Sicherheit bleibt dynamisch, die Gefahrdungslage verandert sich. Es bleibt wichtig, diese
Veranderungen frihzeitig zu antizipieren und auf sie geeignet zu reagieren.

e Sicherheit wird komplexer, der Austausch wird immer wichtiger. Eine Fachstelle allein kann
nicht flr ausreichende Sicherheit sorgen. Es braucht das Zusammenspiel vieler Akteure - in-
nerhalb der Stadt aber auch mit anderen Stadten.

e Das Thema Sicherheit und Alter erfordert vertiefte Auseinandersetzung. Viele Erkenntnisse
und Vorschlage liegen nun vor, mit diesen gilt es nun zu arbeiten, damit Luzern auch in Zu-
kunft fur die alter werdende Gesellschaft sicher bleibt.

e Bislang gab es wenige Aktivitdten bei den Gefahrdungen mit den grdssten Risiken. Mit die-
sen sollten sich die Sicherheitsverantwortlichen daher kiinftig verstarkt befassen.

Das Risikomanagement ist fortzufiihren. Der kontinuierliche Prozess hat sich bewdhrt und wird
geschatzt. Der Sicherheitsbericht bleibt eine anerkannte Arbeitsgrundlage und ist ein wichtiges
Mittel fir effiziente Ressourcennutzung. Die Sicherheitsakteure in der Stadt arbeiten mit dem
Bericht und seinen Ergebnissen — auch im Alltag.






Inhaltsverzeichnis

T BINIBITUNG e 1
1.1 Ausgangslage Und AdreSSat ...........cooiiiiiiiiiiiiee e 1
1.2 ZIBISEIZUNG .o 2
1.3 Methodisches VOrgehen........ ... 2
1.4 Rickblick auf die letzten drei Jahre ..........ccccoiiiiiiiii 3
2 Analyse der GEfANIAUNGEN .........oooiiiiii e 6
2.1 Ereignisse durch Naturgefahren ... 6
2.2 Ereignisse durch technische Gefahren ... 9
2.3 Ereignisse imM VerkeNr.........eeiiii e 13
2.4 Ereignisse bei GrossveranstaltuUngen ............ccooviiiiiiiiiiiieicceecee e 18
2.5 Verstdsse und Stérungen im 6ffentlichen Raum .............ccccoooiiiii 21
2.6 Kriminelle HaNAIUNGEN ... ...oviiiiiiiiiiiie e 26
2.7 GEWAlT UNA TOITOT ..o 34
2.8  Krankheiten und Seuchen bei Mensch und Tier.........cccccoiiiiiiiiiiii 35
2.9 Neue GefahrdUNGEN . ....oooii e 36
Beurteilung der Sicherheitslage. .........oooiiiiiii e 38
4 Sicherheit und Alter in der Stadt LUZEern ..........oooiiiiiii e 44
4.1 Ausgangslage/ZielSEtZUNG ... ......eiiiiiiiiiii e 44
.2 VOTGENEN Lo 45
4.3  Der demografische Wandel in der Stadt Luzern..................cccoooiiiiiiiicieeee 46
4.4 Betrachtete Lebensphasen....... ..o 46
4.5  Angebote der Stadt fir die alter werdende Bevolkerung ..........cccoocvvvviiiiiieiiiiinnnn, 48
4.6  Maoglichkeiten zur Verbesserung der Sicherheitslage fur die altere Bevolkerung in
(U4 o PO 49
A7  Fazit ,, Sicherneit Und AT ..o 54
4.8  Mogliches Weiteres VOIrgeheN..........coiiiiiiiiiiiiieeeee e 54
5 MaSSNANMEN ... 56
5.1 Controlling Massnahmen Sicherheitsberichte 2007, 2010 und 2013...............c.... 56
5.2 Neue Massnahmen Sicherheitsbericht 2016 ..o 59

6  Erkenntnisse und Empfehlungen ... 63






1 Einleitung

1.1 Ausgangslage und Adressat

Der Sicherheitsbericht der Stadt Luzern ist ein etabliertes Instrument der stadtischen Sicherheits-
verantwortlichen, der im Dreijahresrhythmus die Sicherheitslage systematisch analysiert und
mogliche Defizite und Massnahmen zur deren Behebung identifiziert. Bislang erstellte die Stadt
Luzern folgende Sicherheitsberichte:

e 2007: der erste umfassende , Sicherheitsbericht fur die Stadt Luzern”
e 2010: die erste Aktualisierung inkl. der Analyse des damals neuen Stadtteils Littau

e 2013: erneute umfassende Analyse der Sicherheitslage; Vertiefung der Themen , Stadtebau-
liche Kriminalpravention” und , Zuklnftige Sicherheitslage”

Der vorliegende Sicherheitsbericht von 2016 aktualisiert den Bericht von 2013 und vertieft das
Thema ,,Sicherheit und Alter”.

Alle Berichte analysieren naturbedingte, technische und gesellschaftliche Gefahrdungen und
bieten damit eine integrale Gesamtschau der Sicherheitslage in der Stadt Luzern. Das Luzerner
Vorgehen dient vielen Schweizer Stadten als Vorbild und findet auch im Ausland grosse Beach-
tung.

Stadt Luzerm. Sicherhetsdireation Direktion Umwett, Verkeh und Sicherhest Stadt
Luzern

Sicherheitsbericht fiir die Stadt Luzern Sicherheitsbericht Stadt Luzern 2010

Sicherheitsbericht
Stadt Luzern 2013

Baurteding der Zicharmaitilage
I o Stadt Lo,
2013

Ernst Basler+ Partner

Abbildung 1: Die Sicherheitsberichte 2007, 2010 und 2013 der Stadt Luzern

Der Sicherheitsbericht richtet sich an die Entscheidungstragerinnen und Entscheidungstrager in
der Politik, die Verantwortlichen in der Verwaltung sowie an die fir Luzern zusténdigen Sicher-
heitsorganisationen und nicht zuletzt auch an die interessierte Bevolkerung.



1.2 Zielsetzung

Der Sicherheitsbericht 2016 Uberprift und aktualisiert die Ergebnisse und Erkenntnisse des vor-
herigen umfassenden Berichts von 2013. Folgende Fragestellungen stehen im Fokus:

e Hat sich die Sicherheitslage in den letzten drei Jahren verandert? Gibt es Gefdhrdungen, die
neu fur die Stadt relevant sind?

e Wurden die Massnahmen, die 2013 zur Umsetzung empfohlen wurden, umgesetzt? Falls
nicht, aus welchen Grinden?

e Gibt es neue Massnahmen zur stetigen Verbesserung der Sicherheitslage?

Ausgehend von diesen bewahrten und etablierten Zielen gilt es wie auch schon beim letzten
Bericht ein Themenfeld vertieft zu bearbeiten, das fir die Stadt Luzern kiinftig von zunehmen-
der Bedeutung sein wird. So findet im vorliegenden Bericht eine differenzierte Auseinanderset-
zung mit der Fragestellung statt, welche sicherheitsrelevanten Veranderungen und Herausforde-
rungen in der Stadt Luzern aufgrund der alter werdenden Bevdlkerung entstehen.

13 Methodisches Vorgehen

Das methodische Vorgehen orientiert sich an der Vorgehensweise des Sicherheitsberichts 2013:

e Eine Arbeitsgruppe, in der Vertreter verschiedener sicherheitsrelevanter Akteure in Luzern
vertreten waren, identifizierte die aktuell relevanten Gefdhrdungen fur die Stadt Luzern und
verglich die Situation mit der von vor drei Jahren.?

e Die Arbeitsgruppe Uberprifte die 2013 geschatzten Risiken der Gefahrdungen und identifi-
zierte tendenzielle Risikoveranderungen.

e Die 2013 identifizierten Massnahmen wurden einem Controlling unterzogen, der Stand der
Umsetzung wurde Uberprift und dokumentiert.

e Neue Massnahmen zur weiteren Verbesserung der Sicherheit in der Stadt Luzern wurden
identifiziert. FUr die neuen Massnahmen fand eine Einschatzung der Kosten und des Nut-
zens analog dem Vorgehen des Sicherheitsberichts 2013 statt.

Die Herausforderungen, Chancen und Risiken fur die Stadt im Kontext des Fokusthemas ,Si-
cherheit und Alter” wurden an zwei Workshops aus verschiedenen Blickwinkeln diskutiert und
maoglicher Handlungsbedarf fir die Stadt wurde erdrtert. Der erste Workshop fand mit Vertrete-
rinnen und Vertretern der dlteren Bevdlkerung sowie Expertinnen und Experten zum Thema
Alter statt, der zweite Workshop mit oben genannter Arbeitsgruppe. 2

1) Projektorganisation und Mitglieder Arbeitsgruppe sieche Anhang A1.
2)  Zur Zusammensetzung der Echogruppe vgl. Anhang A1.



1.4 Riickblick auf die letzten drei Jahre

Seit 2013 hat sich im sicherheitsrelevanten Umfeld der Stadt Luzern einiges verandert. Verschie-
dene Ereignisse auf und ausserhalb des Stadtgebiets hatten einen Einfluss auf die Sicherheit.
Auch organisatorische Veranderungen und die verschiedenen Sparmassnahmen von Stadt und
Kanton zogen Folgen fir die sicherheitsrelevanten Akteure nach sich.

Die Sicherheitsverantwortlichen nahmen ihre Aufgaben bestmdglich wahr: So wurde beispiels-
weise die Sicherheitslage stetig analysiert, Gesetzesgrundlagen, Einsatzkonzepte und Strategien
wurden optimiert, Schutzbauwerke im Bereich der Naturgefahren erstellt und es wurde in die
Verkehrssicherheit investiert. Im Folgenden sind wichtige sicherheitsrelevante Ereignisse, Ent-
wicklungen und Entscheidungen seit 2013 aufgelistet. Die Auflistung ist thematisch gegliedert
und nicht abschliessend.

Spezifische Ereignisse mit Auswirkungen auf die Sicherheitslage

Terroranschlage in Paris und Brissel, Fllichtlingswelle in ganz Europa, Hitzesommer 2015, Kra-
walle nach einem Fussballspiel in der Stadt Luzern: Die Bandbreite sicherheitsrelevanter Ereignis-
se im In- und Ausland wahrend der letzten drei Jahre war gross. Einige davon hatten direkt oder
indirekt auch Einfluss auf die Sicherheitslage in der Stadt Luzern — sei dies aufgrund von Veran-
derungen der objektiven Sicherheitslage oder des subjektiven Sicherheitsgefiihls der Luzerner
Bevolkerung sowie der Gaste in der Stadt.

Auswirkungen von Sparmassnahmen

Um ab 2016 jahrlich 14 Mio. Franken zu sparen, beschloss die Stadt Luzern im Rahmen des Pro-
jekts ,Haushalt im Gleichgewicht” verschiedene Sparmassnahmen, die durch Annahme des
Budgets durch den Grossen Stadtrat und eine Volksabstimmung in Kraft traten. Von den Mass-
nahmen sind verschiedene sicherheitsrelevante oder sicherheitsnahe Bereiche betroffen:

e Seit 2016 patrouilliert die SIP in den Wintermonaten variierend nur noch an sechs Tagen pro
Woche. Durch gezieltere Absprachen mit der Luzerner Polizei konnte bislang das Sicher-
heitsniveau gehalten werden. Die Entwicklung ist zu beobachten.

¢ Infolge personeller Einsparungen bei der Quartierarbeit missen deren sieben Standorte auf
sechs Standorte reduziert werden. Dadurch ist ein Rickgang im Bereich Friiherkennung und
Frihintervention zu erwarten.

e Die Reinigung des 6ffentlichen Grunds in den Aussenquartieren findet weniger oft statt.

Kantonale Sparmassnahmen bei der Luzerner Polizei haben bisher keine Auswirkungen auf die
Stadt Luzern. Mit dem Planungsbericht Uber die Aufstockung der Luzerner Polizei® und der Or-

3) B 1145vom 10. Juni 2014.



ganisationsentwicklung der Luzerner Polizei ist kein Abbau der Polizeiprasenz in der Stadt Luzern
absehbar. Vorbehalten bleiben Massnahmen aus dem Konsolidierungsprogramm 2017.

Die Feuerwehr der Stadt Luzern ist als Stltzpunktfeuerwehr auch mit kantonalen Aufgaben be-
traut. Dazu gehdren die Olwehr zu Land und zu Wasser sowie die Brandbekdampfung auf dem
See. Die finanzielle Lage des Kantons verhindert die angestrebte Zusammenlegung der beiden
Bootshauser von Feuerwehr und Polizei durch einen Ausbau des Bootshauses der Wasserpolizei.
Die von beiden Blaulichtorganisationen geforderte Verbesserung der Einsatzbereitschaft und die
Nutzung von Synergien sind dadurch bis auf Weiteres verunmdglicht. Die kantonale Abgeltung
fur die Olwehraufgaben wird auf 2017 zu Lasten der Feuerwehr gekurzt. Das Projekt fur die
dringende Ersatzbeschaffung des Ldschboots genehmigte der Regierungsrat. Die kantonalen
Kostenbeitrdge sind jedoch so stark gekirzt, dass die Anforderungen an das L&schboot nicht
erflllt werden kénnen.

Naturgefahren Baselstrasse und Sagenmattstrasse: Erstellung von Schutzbauwerken

Um den Schutz von Menschen und Bauwerken dauerhaft gewahrleisten zu kénnen, wurden
2014 am Gutschhang bei der Baselstrasse Schutznetze installiert. 2016 wurden zudem an der
Felswand hinter der Sagenmattstrasse Schutzbauten erstellt.

Massnahmen zur Verbesserung der Verkehrssicherheit

Der Bundesplatz wurde im Sommer 2014 umgestaltet, um den Verkehrsfluss zu verbessern und
die Verkehrssicherheit an diesem Unfallschwerpunkt zu erhéhen. Im Sommer 2016 erfolgte eine
weitere Nachbesserung der Sicherheitsmassnahmen.

Im Rahmen des Projekts , Gesamterneuerung Hirschmatt” werden seit Januar 2015 alle Werklei-
tungen saniert sowie bauliche Massnahmen zur Steigerung der Aufenthaltsqualitdt umgesetzt.
Gleichzeitig wird auch die Verkehrssicherheit erhéht. Die Arbeiten werden Ende 2016 abge-
schlossen.

In den nachsten finf Jahren saniert die Stadt Luzern 133 Fussgéngerstreifen. Der Grosse Stadt-
rat bewilligte im Marz 2015 einen entsprechenden Kredit von 1,2 Millionen Franken.

Strategie ,Nachtleben und 6ffentlicher Raum”

Luzern soll eine sichere und saubere Stadt mit einem attraktiven Nachtleben bleiben, das fir alle
vertraglich gestaltet ist. Stadt und Kanton setzen sich seit April 2015 gemeinsam mit der Strate-
gie ,Nachtleben und &ffentlicher Raum™ flr dieses Ziel ein und sorgen daflr, dass die Rahmen-
bedingungen sowohl fir die verschiedenen Personengruppen im 6ffentlichen Raum als auch fir
die Einsatzkrafte der Luzerner Polizei, der SIP, des Strasseninspektorats und auch von privaten
Institutionen wie u. a. dem KKL-Luzern, der SBB oder diversen Bars und Clubs besser werden.



Lageanalyseinstrument ,,Ampeltabelle”

Seit dem Sommer 2016 analysiert die Arbeitsgruppe Sicherheit die Situation im 6&ffentlichen
Raum neu systematisch mit dem Lageanalyseinstrument ,, Ampeltabelle”. Mitarbeitende der
Luzerner Polizei, der SIP und des Strasseninspektorats beurteilen die Lage (grtin, gelb, rot) be-
zlglich Sicherheit und Sauberkeit. So werden maégliche Trends friihzeitig erkannt und kénnen
gemeinsam aktiv angegangen werden.

Verbesserte Videoiiberwachung auf dem Bahnhofplatz

Im Sommer 2015 hat die Luzerner Polizei auf dem Bahnhofplatz Luzern hochwertige Kameras in
Betrieb genommen, mit dem Ziel bessere Fahndungserfolge zu erzielen. Die Kosten flr die Neu-
anschaffung teilten sich Stadt und Kanton. Zudem wurden im Rahmen der Briickensanierung
die Kameras der Kappelbrlcke erneuert.

Die von den Videoanlagen gewonnenen Filmsequenzen und Bilder sind insbesondere fur Fahn-
dungsaktionen sehr wichtig. Sie wurden seit Sommer 2015 mehrmals genutzt, um Tater zu
identifizieren.

Einfihrung der Berufsfeuerwehr Stadt Luzern

Das Polizei-Loschpikett wurde nach rund 120-jahrigem Bestehen auf den 1. Januar 2016 durch
die neu geschaffene Berufsfeuerwehr mit 25 Vollzeitstellen ersetzt. Die Berufsfeuerwehr wird
pro Jahr Uber 500 Mal alarmiert und entlastet als Ersteinsatzelement die Milizfeuerwehr von
Kleineinsatzen aller Art. Der Bestand der Milizfeuerwehr wird bis 2019 um 100 Feuerwehrange-
horige reduziert.

Neue Einsatzelemente bei der Luzerner Polizei

Die Abteilung Sicherheitspolizei Stadt der Luzerner Polizei fihrte am 1. Juni 2014 das neue Ein-
satzelement CityPlus ein. Dieses verfolgt die Philosophie von Community Policing, was am bes-
ten mit ,,gemeinschaftsorientierter Polizeiarbeit” oder , blrgernaher Polizei” zu beschreiben ist.
Zentral dabei sind die Vernetzung mit den Partnerorganisationen im &ffentlichen Raum — etwa
SIP und mit Quartiervereinen — sowie sichtbare praventive Prasenz und gezielte Schwerpunktak-
tionen.

Am 1. Juni 2015 fihrte die Luzerner Polizei die Bike Police als neues mobiles Element ein.
Schnell und flexibel stehen die Velopolizisten fir Einsatze bereit und schliessen eine Llcke zwi-
schen Fusspatrouille und motorisierten Elementen.



2 Analyse der Gefahrdungen

In diesem Kapitel findet sich eine Einschdtzung zur Veranderung der Relevanz der im Sicher-
heitsbericht 2013 beurteilten Gefédhrdungen. Einleitend werden jeweils die Ausfliihrungen kurz
mit der Einschatzung der Haufigkeitsklassen (H) und Ausmassklassen (A) aus dem 2013er-
Bericht erganzt (vgl. Tabelle 1). Anschliessend fihren kurze Texte aus, zu welchen Verdnderun-
gen es in den letzten drei Jahren gekommen ist und welche Auswirkungen diese auf das Risiko
der Gefdhrdung hatten. Die Einschatzung der Relevanz des Sicherheitsberichts 2016 wird mit
einem farbigen Pfeile zusammengefasst: Entweder ist das Risiko im Vergleich zu 2013 gleich

geblieben . hat tendenziell zu- ‘ oder abgenommen.
Klasse Haufigkeit Klasse Schadenausmass
H1  Haufiger als 100x/ Jahr A1 Argernisse,
- <10'000 Fr. Sachschaden
H2 100x / Jahr bis 10x / Jahr " Angst einzelner Personen,
H3 10x / Jahr bis 1x / Jahr 10000 -0.1 Mio. Fr. Sachschaden
H4  1x/Jahr bis alle 10 Jahre A3 2 Verletzte,

- 0.1-1 Mio. Fr. Sachschaden
H5  Alle 10 bis alle 100 Jahre 1-2 Todesopfer, 2-20 Verletzte,

A4 )
H6  Alle 100 bis alle 1°000 Jahre 1-10 Mio. Fr. Sachschaden
2-20 Todesopfer, 20-200 Verletzte,

H7 Alle 1'000 bis alle 10°000 Jahre AS 10-100 Mio. Fr. Sachschaden
H8  Alle 10°000 bis alle 100°000 Jahre >20 Todesopfer,

A6 >200 Verletzte / Erkrankte,
Hg Se|tel’]er aIS a”e 1001000 Jahre >‘| OO M|O Fr_ Sachschaden

Tabelle 1: Klassen zur Einschdtzung der Haufigkeit und des Schadensausmasses aus dem
Sicherheitsbericht 2013

2.1 Ereignisse durch Naturgefahren
2.1.1  Hochwasser

EINSCHATZUNG SICHERHEITSBERICHT 2013

e Hochwasser gehoren zu den hdufigeren Naturgefahren mit Bedeutung fur die Stadt | H5
Luzern. Dies gilt sowohl fir Hochwasser durch Seehochstand wie auch fir Hochwas-
ser in Bachen und FlUssen.

e Das finanzielle Schadensausmass von Hochwasser kann mehrere Hundert Millionen A5
Franken betragen und ist entsprechend hoch.




SEE- UND FLUSSHOCHWASSER

Wichtige Massnahmen zur Verringerung sowohl der Eintretenswahrscheinlichkeit wie auch des
potenziellen Schadensausmasses konnten in den letzten drei Jahren umgesetzt werden. Insbe-
sondere der Hochwasserschutz am Seetalplatz und im Oberstrom der Kleinen Emme und die
Instandsetzung der Reusswehranlage tragen zu einer Reduktion des Risikos fur See- und Fluss-
Hochwasser bei. Auch die Kooperation mit den Nachbarkantonen Nidwalden und Obwalden
wurde intensiviert. Die Stadt beteiligt sich finanziell an weiteren Massnahmen des Kantons an
der Kleinen Emme. Diese sollen nochmals zu einer deutlichen Reduktion des Schadenspotenzials
im Stadtteil Littau fUhren. Der Abschluss der Arbeiten ist per 2021 geplant. Die Notfallplanung
Hochwasser (Vierwaldstattersee, Reuss, Kleine Emme) und Unwetter (Bdche) wurde Uberarbeitet
und erganzt. Aktuell laufen noch die Anpassungen fiir das Gebiet Seetalplatz bis Reusszopf.

Einschatzung Relevanz Sicherheitsbericht 2016: Tendenz sinkend

BACHHOCHWASSER

Zur Risikoreduktion von Bach-Hochwasser infolge Starkregen werden zurzeit zusammen mit
dem Kanton kleinere Schutzbaumassnahmen umgesetzt, beispielsweise am Wirzenbach. Weiter
wird zur besseren Prioritdtensetzung die Gefahrenkarte Wasser aktualisiert. Projektabschluss ist
flir 2016 geplant. Insgesamt bleibt das Risiko flr Bach-Hochwasser vergleichbar zu 2013.

Einschatzung Relevanz Sicherheitsbericht 2016: keine Veranderung gegentber 2013

2.1.2 Erdbeben

EINSCHATZUNG SICHERHEITSBERICHT 2013

e Erdbeben sind in der Stadt Luzern sehr seltene Ereignisse. Das Erdbebenrisiko ist in- | H7
folge der geologischen Situation sehr unterschiedlich Gber das Stadtgebiet verteilt.

e Das Ausmass eines Erdbebens ware gravierend, es ware mit einer Vielzahl Toten und | A6
Tausenden Verletzten zu rechnen. Alle Partnerorganisationen des Bevolkerungsschut-

zes waren stark gefordert.

Die Eintretenswahrscheinlichkeit hat sich nicht verandert. Auch wurden keine Massnahmen um-
gesetzt, die das Schadensausmass eines potenziellen Bebens verringern wirden.

Die Planung der neuen und erdbebensicheren Feuerwache konnte weitergefihrt werden. Der
Standortentscheid fir einen Neubau der Feuerwache auf dem ewl-Areal an der Industriestrasse
ist vom Stadtrat beschlossen. Aufgrund der Gesamtarealentwicklung ist mit einer Realisierungs-
zeit von sechs bis acht Jahren, ca. 2023, zu rechnen.

Einschatzung Relevanz Sicherheitsbericht 2016: keine Veranderung gegentiber 2013



2.1.3 Hangrutschungen / Sturzprozesse

EINSCHATZUNG SICHERHEITSBERICHT 2013

o Auf Stadtgebiet bergen verschiedene stillgelegte Steinbriiche und einzelne Hange das | H5
Risiko von Rutschungen und Sturzprozessen. Die Eintretenswahrscheinlichkeit eines
solchen Ereignisses wird als gering eingestuft.

e Das Ausmass ist lokal beschrankt. Da Gebaude aber teilweise mit relativ geringem | A4
Abstand zu den Steinbruchwanden gebaut wurden, ware mit Sachschaden zu rech-
nen.

Nach der vorsorglichen Evakuierung eines Hochhauses an der Sagenmattstrasse aufgrund eines
drohenden Felssturzes erreichte das Thema im Januar 2016 eine hohe mediale Prasenz. Mit Blick
auf die letzten drei Jahre hat sich das flr die Stadt Luzern von dieser Gefahrdung ausgehende
Risiko jedoch nicht massgeblich verandert. Das Risiko von Hangrutschungen fir die Stadt Lu-
zern, ist hingegen nicht zu vernachlassigen und wird von der Bevolkerung tendenziell unter-
schatzt.

Die Stadt hat in den letzten drei Jahren verschiedene Massnahmen umgesetzt: An der Basel-
strasse wurden beispielsweise im Teilbereich Kreuzstutz bis Steinbruch Ladeli und in der Sagen-
matt Schutzbauten erstellt. An der Denkmalstrasse sowie beim Gletschergarten sind weitere
Schutzbauten in Planung. Die Dienstabteilung Siedlungsentwasserung/Naturgefahren erstellt ein
Vorgehenskonzept zur langfristigen Sicherung von Steinbriichen. Der Umstand, dass private
GrundeigentUmer fir Sicherungsmassnahmen verantwortlich sind und die Kosten zu tragen
haben, macht die Realisierung von Sicherungsmassnahmen dusserst schwierig.

In Zusammenhang mit dem Klimawandel ist in Zukunft tendenziell hdufiger mit Sturz- und Rut-
schereignissen zu rechnen.

Einschdatzung Relevanz Sicherheitsbericht 2016: keine Veranderung gegenliber 2013

2.1.4 Extreme Wetterereignisse

EINSCHATZUNG SICHERHEITSBERICHT 2013

e Extreme Wetterereignisse wie Sturm, Hagel und starker Schneefall sind im Vergleich | H4
mit anderen Naturgefahren relativ haufig.

e Das Schadensausmass ware vor allem dann gross, wenn es zu einem solchen Ereignis | A4
wahrend einer Grossveranstaltung kdme. Neben finanziellen Folgen waéren dann

auch Verletzte oder gar einzelne Todesopfer nicht auszuschliessen.



Das Risiko flr Ereignisse bei extremen Wetterbedingungen hat sich in den letzten drei Jahren
nicht verandert. In der Zukunft kénnten die Risiken jedoch steigen: Grund daflr sind stadtebau-
liche Veranderungen wie die Versiegelung von Bdden, vermehrte Baumassnahmen (verdichtetes
Bauen) und klimatische Verdnderungen. Die Arbeitsgruppe empfiehlt daher, im Rahmen der
Arbeiten zum Sicherheitsbericht 2019 diese Folgen von Experten beurteilen zu lassen.?

Einschatzung Relevanz Sicherheitsbericht 2016: keine Veranderung gegentiber 2013

2.1.5 Neue Gefdhrdungen

Niedrigwasser nach lang anhaltender Trockenheit

Die Arbeitsgruppe stellte die Gefahrdung durch Niedrigwasser nach lang anhaltender Trocken-
heit als neue Gefahrdung zur Diskussion, die gegebenenfalls in den Sicherheitsbericht von 2019
aufgenommen werden kdnnte. Da die Stadt Luzern ihr Trinkwasser grésstenteils aus dem Vier-
waldstattersee bezieht, ware zwar bei langanhaltender Trockenheit nicht mit einem Rickgang
der Qualitdt oder Mangel an Trinkwasser zu rechnen. Die Arbeitsgruppe empfiehlt dennoch,
maogliche Konsequenzen fir Mensch, Tiere und Natur in drei Jahren dann bei der anstehenden
Neubeurteilung der Sicherheitslage von Experten prifen zu lassen.

2.2 Ereignisse durch technische Gefahren
2.2.1 Grossbrand/Explosion

EINSCHATZUNG SICHERHEITSBERICHT 2013

e Brande, auch grossere, treten regelmassig in der Stadt Luzern auf und gehoren fir | H5
die Feuerwehr zu Ereignissen der normalen Lage. Die Eintretenswahrscheinlichkeit fur
Ereignisse der besonderen oder gar ausserordentlichen Lage, wie beispielsweise ein
Grossbrand oder eine Explosion, wird als relativ gering eingestuft und hat sich in den

letzten Jahren kaum verandert.

e Brande kénnen neben finanziellen Schaden auch zu Verletzten oder gar Todesopfern | A5
fUhren. Die Zunahme komplexer Objekte wie Hochhauser oder Tunnel hat einen Ein-
fluss auf das zu erwartende Schadensausmass.

4) Im Rahmen der Uberarbeitung des Siedlungsentwésserungsreglements der Stadt Luzern werden Anreizsysteme gepriift, damit
moglichst wenig Flache versiegelt wird und mdglichst viel Oberflachenwasser lokal versickern kann. Bei der Erarbeitung der Ge-
nerellen Entwéasserungsplanung (GEP) untersuchte die ETH Zirich, inwieweit sich Auswirkungen des Klimawandels bereits in die
Dimensionierung der heute zu bauenden Kanalisationen berlcksichtigen lassen. Sie kamen zum Schluss, dass Aufgrund der
grossen Prognoseunsicherheit eine Massnahmenempfehlung nicht sinnvoll ist.
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Mit der Einfihrung der Berufsfeuerwehr als Nachfolgeorganisation fiir das Polizei-Léschpikett
sowie als Erganzung zur Miliz-Feuerwehr wird das Feuerwehrwesen in der Stadt Luzern weiter
professionalisiert und ihre Abldufe werden optimiert. Der Einfluss dieser organisatorischen Ver-
anderungen auf das Risiko von Grossbranden und Explosionen wird jedoch als vernachlassigbar
eingeschatzt.

Einschdtzung Relevanz Sicherheitsbericht 2016: keine Veranderung gegentiber 2013

2.2.2  Freisetzung von Gefahrgut

EINSCHATZUNG SICHERHEITSBERICHT 2013

e Die Eintretenswahrscheinlichkeit eines Ungliicks mit Gefahrguttransporten wird als | H7
sehr selten eingestuft: Das hochste Risiko geht von der Nord-Sud-Transitstrecke auf
der Nationalstrasse A2 aus.

e Im Fall eines schwerwiegenden Gefahrgutunfalls ist mit hohem Sachschaden und | A5
Verletzen und sogar Todesopfern zu rechnen.

Das Risiko hat sich in den letzten drei Jahren nicht verandert. Sowohl die Anzahl und die Art der
Gefahrguttransporte durch die Stadt, wie auch die Anzahl Stérfallbetriebe blieben unverandert.

Einschatzung Relevanz Sicherheitsbericht 2016: keine Verdnderung gegentiber 2013

2.2.3 KKW-Unfall

EINSCHATZUNG SICHERHEITSBERICHT 2013

e Die Eintretenswahrscheinlichkeit eines KKW-Unfalls mit Auswirkungen auf die Stadt | H8
Luzern wird als dusserst selten eingestuft.

e Je nach Wetterlage konnte sich radioaktives Material in der Stadt Luzern ablagern. | A6
Die gesundheitlichen und finanziellen Auswirkungen sind schwierig abzuschatzen,

werden aber als dusserst hoch eingestuft.

Das Risiko eines KKW-Unfalls hat sich in den letzten drei Jahren nicht verdndert. Der Bund hat
seine Notfallschutzplanungen inklusive Planungsgrundlagen fir grossrdumige Evakuierungen
aktualisiert und im Sommer 2015 veroffentlicht.

2015 erhielten die Bewohnerinnen und Bewohner der Stadt Luzern Kalium-lodid-Tabletten, die
im Ernstfall einzunehmen waren. Alle Neuzuzlger erhalten seitdem einen Gutschein zum Bezug
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dieser Tabletten in einer Apotheke. Alterssiedlungen, Kinder- und Jugendheime, die Volksschu-
len der Stadt Luzern sowie die Stadtverwaltung erhielten 2015 eigene Tabletten.

Einschatzung Relevanz Sicherheitsbericht 2016: keine Veranderung gegentber 2013

2.2.4 Stromausfall

EINSCHATZUNG SICHERHEITSBERICHT 2013

e Die Eintretenswahrscheinlichkeit eines grossflachigen Stromausfalls von mehreren | H5
Stunden oder Tagen wird im Vergleich zu anderen technischen Gefdhrdungen als
eher hoch eingeschatzt.

e Ein solcher Stromausfall wiirde sich praktisch auf samtliche Bereiche des stadtischen | A6

Lebens auswirken. Entsprechend hoch ware das Schadensausmass.

Der Sicherheitsbericht 2013 wies den Stromausfall als grosstes Risiko fir die Stadt Luzern aus.
Das geschatzte Risiko hat sich in den letzten drei Jahren nicht verandert.

Betriebe, die bereits vor drei Jahren flr den Fall eines langandauernden Strommausfalls sensibili-
siert waren, haben ihre Vorbereitungen fir den Ereignisfall weitergefihrt; dazu gehdren bei-
spielsweise das Kantonsspital, die ewl oder auch die SBB. Deren Planungen sind nicht zuletzt
auch fur die Stadt Luzern sehr wertvoll, da die professionelle Vorbereitung im Ereignisfall die
erforderliche enge Zusammenarbeit erleichtert. In der stadtischen Verwaltung selbst wurden
hingegen kaum Massnahmen umgesetzt. Zudem gibt es nach wie vor eine Vielzahl von Betrie-
ben, die fur die Gefdhrdung Stromausfall nicht gentigend sensibilisiert sind und keine Vorkeh-
rungen fir den Ereignisfall getroffen haben, so beispielsweise Hotels.

Einschatzung Relevanz Sicherheitsbericht 2016: keine Veranderung gegentber 2013

2.2.5 Ausfall Informations- / Kommunikationsinfrastruktur

EINSCHATZUNG SICHERHEITSBERICHT 2013

e Die Wahrscheinlichkeit, dass die Informations- und Kommunikationsinfrastruktur | H6
(luK) ausfallt, wird im Vergleich zu anderen Gefahrdungen als gering eingestuft.

e Ein langandauernder und grossflachiger luK-Ausfall fihrt zu grossem finanziellem | A5
Schaden.

Die Eintretenswahrscheinlichkeit eines luK-Ausfalls hat sich in den letzten drei Jahren kaum ver-
andert. Die Arbeitsgruppe ist Uberzeugt, dass aufgrund der stetig zunehmenden Abhangigkeit
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von IuK im Ereignisfall aber gréssere Schaden zu erwarten waren und somit ein tendenziell ho-
heres Risiko besteht.

Die Frage der Erreichbarkeit der Bevolkerung ohne Informations- und Kommunikationsinfra-
struktur ist eine der grossen Herausforderungen fir den Bevoélkerungsschutz, nicht nur in der
Stadt Luzern. Im Ereignisfall wird es fir den Bevélkerungsschutz, die Behérden und die Bevolke-
rung schwierig sein, Informationen zu verifizieren und Falschinformationen zu identifizieren,
respektive zu verhindern.

Im Fall eines Ausfalls der Informations- und Kommunikationsinfrastruktur besteht ein Konzept,
das ein Netz von dezentralen Quartier-Info-Punkten vorsieht. Die Quartier-Info-Punkte sollen mit
einer minimalen Notstromversorgung ausgestattet werden und kénnen so die Bevolkerung mit
wichtigen Informationen versorgen. Die Umsetzung des Konzepts ist in den nadchsten Jahren
vorgesehen.

Die Arbeitsgruppe nimmt an, dass die Abhangigkeit und die damit verbundenen Herausforde-

rungen auch kinftig grésser werden.

Einschdatzung Relevanz Sicherheitsbericht 2016: Tendenz steigend ‘

2.2.6  Ausfall Wasser- und Gasversorgung

EINSCHATZUNG SICHERHEITSBERICHT 2013

e Die Wahrscheinlichkeit, dass die Wasser- und Gasversorgung unabhangig von einem | H7
Stromausfall ausfallt, ist aufgrund der hohen Redundanz gering.

e Ein Ausfall von der Wasser- oder Gasversorgung wurde den Bevélkerungsschutz for- | A4
dern, zége finanziellen Schaden mit sich und in der Bevdlkerung waren gesundheitli-
che Probleme nicht auszuschliessen.

Das Risiko flr einen langandauernden und grossflachigen Wasser- oder Gasversorgungsunter-
bruch ist in den letzten drei Jahren unverdndert geblieben.

Einschdatzung Relevanz Sicherheitsbericht 2016: keine Veranderung gegenliber 2013
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2.2.7 Neue Gefdhrdungen

Strommangellage

Der 2015 herausgegebene Bericht des Bundesamts fur Bevdlkerungsschutz zur nationalen Ge-
fahrdungsanalyse ,Katastrophen und Notlagen Schweiz” nennt die Strommangellage als risiko-
reichste Gefahrdung fir die Schweiz.

Im Gegensatz zu einem pldtzlichen Stromausfall, beispielsweise aufgrund eines technischen De-
fekts, entwickelt sich die Strommangellage langsam. Stromangebot und Stromnachfrage sind
aufgrund eingeschrénkter Produktions-, Ubertragungs- und/oder Importkapazititen bei einer
Strommangellage nicht mehr im Einklang. Eine Strommangellage kann beispielsweise eintreten,
wenn die Wasserstande in FlUssen und Stauseen tief sind und so nicht genligend Strom produ-
ziert werden kann. Die Kontingentierung fir Grossverbraucher, regelmassige rollierende, fla-
chendeckende Netzabschaltungen bei Endverbrauchern oder auch vereinzelte, unkontrollierte
Stromausfalle kénnen Folgen von Strommangellagen sein. Eine Strommangellage ist in den letz-
ten Jahren immer wieder Thema von Fachveranstaltungen oder Ubungen gewesen, so bei-
spielsweise der vom Bund koordinierten Sicherheitsverbundsiibung 2014 (SVU14). Im Rahmen
dieser nationalen Ubung hat sich der Gemeindefiihrungsstab 2014 mit diesem Szenario befasst
und Massnahmen fir die nachsten Jahre vorgeschlagen.®

Die Arbeitsgruppe empfiehlt, diese Gefahrdung 2019 bei der anstehenden Neubeurteilung der
Sicherheitslage von Experten genauer prifen zu lassen.

2.3 Ereignisse im Verkehr
2.3.1  Unfalle im Fuss- und Veloverkehr®

EINSCHATZUNG SICHERHEITSBERICHT 2013

e Die Stadt Luzern weist eine relativ hohe Unfallrate von Fussgangern und Velofahrern | H2
aus. Aufgrund der kontinuierlich steigenden Personendichte nimmt die Unfallwahr-
scheinlichkeit zu.

e Bei den Unfallen kommt es regelmadssig zu Schwerverletzten und gar Toten. A3

Bei der Anzahl der Unfélle im Fuss- und Veloverkehr ist in den vergangen neun Jahren kein signi-
fikanter Trend ersichtlich (vgl. Abbildung 2). Das Risiko von Unféllen im Fuss- und Veloverkehr
bleibt im Vergleich zur Analyse vor drei Jahren daher unverandert.

5) Die zentralen Erkenntnisse aus der SVU14 sowie die Stadtratsbeschlisse sind im Anhang A4.
6) Der bisher in den Sicherheitsberichten verwendete Begriff , Langsamverkehr” wird im vorliegenden Bericht durch den verstand-
licheren und préziseren Begriff Fuss- und Veloverkehr ersetzt.
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Abbildung 2: Unfélle in der Stadt Luzern im Bereich Fuss- und Veloverkehr (Quelle: 2007-2012
Luzerner Polizei, 2013-2015 Tiefbauamt, Bereich Mobilitat)

Im Vergleich zu anderen Schweizer Stadten weist Luzern relativ hohe Unfallzahlen aus. Das
Bundesamt flr Strassen ASTRA halt in seinem ,Stadtevergleich zur Verkehrssicherheit” von
2014 jedoch auch fest, dass im Vergleich zu 2004 die Zahl der Verunfallten um beinahe 50 %
zurlickging. Trotz dieser positiven langfristigen Entwicklung ist sich die Stadt Luzern des Defizits
im Bereich Fuss- und Veloverkehr bewusst und hat wahrend der letzten drei Jahre eine Vielzahl
an Massnahmen umgesetzt: Fussgdngerstreifen wurden saniert, die Kampagne ,,Ricksicht” fir
Fussganger und Velofahrende durchgefiihrt, die Verkehrssicherheit beim Bundesplatz wurde
erhoht, die Sicherheit bei Baustellen konnte verbessert werden und die neue Regelung der Car-
Parkierung am Schwanenplatz optimiert dort die Situation fir Fussgénger.

Aufgrund der Topografie und der Bebauung der Stadt Luzern ist es vielerorts jedoch unmaoglich,
den Fuss- und Veloverkehr von den Hauptachsen des motorisierten Verkehrs zu trennen. Ent-
sprechend schwierig ist es somit, eine massgebliche Verbesserung der Sicherheitslage zu erzie-

len.

Einschdatzung Relevanz Sicherheitsbericht 2016: keine Veranderung gegenliber 2013

2.3.2 Unfalle mit Motorfahrzeugen

EINSCHATZUNG SICHERHEITSBERICHT 2013

e In der Stadt Luzern wurden etwas mehr als 600 Unfélle im Jahr 2012 registriert, in | H3
rund 40 % kam es zu Personenschaden.

e Neben Personenschaden flihren Motorfahrzeugunfalle auch zu finanziellen Schaden. | A3
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Abbildung 3: Unfélle in der Stadt Luzern (Quelle: 2007-2012 Luzerner Polizei, 2013-2015
Tiefbauamt, Bereich Mobilitit)

UNFALLE OHNE PERSONENSCHADEN

Bereits 2013 war ein positiver Trend beziglich der Reduktion von Unféllen mit Motorfahrzeugen
festzustellen. Dieser Trend hat sich in den vergangenen drei Jahren bestatigt. Allerdings gilt dies
ausschliesslich fir das Total der Unfalle, respektive fir die Unfélle ohne Personenschaden (vgl.
Abbildung 3). Die Daten sind mit grossen Unsicherheiten behaftet: Die Dunkelziffer nicht re-
gistrierter Unfélle ohne Personenschaden ist vermutlich hoch. Zudem verandern sich die Erhe-
bungsmethoden und -richtlinien immer wieder. Dies erschwert die Vergleichbarkeit der heutigen
Daten mit den friher erhobenen. Die Griinde fir den Rlckgang bei Unféllen ohne Personen-
schaden liegen sicherlich teilweise in den verschiedenen erfolgreich umgesetzten Massnahmen.
Die Einflhrung und stetige Ausweitung der Tempo-30-Zonen tragen zur Reduktion einerseits
der Unfallzahlen, andererseits aber auch der Unfallschwere bei. Weitere Griinde fur unfallarme
Jahre sind beispielsweise auf die Wetterbedingungen zurlckzuflhren: Der Winter 2013/14
zeichnete sich durch sehr wenig Schnee im Mittelland aus.

Einschdtzung Relevanz Sicherheitsbericht 2016: Tendenz sinkend

UNFALLE MIT PERSONENSCHADEN

Bei Unféallen mit Personenschaden ist kein Trend festzustellen. Da die verunfallten Personen in
den meisten Fallen nicht im Motorfahrzeug sitzen, sondern Fussganger oder Velofahrer sind,
sind Abbildung 2 und Abbildung 3 von vielen Doppelnennungen gepragt. Um die Verkehrssi-
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cherheit im urbanen Raum zu erh6hen, muss der Fokus klar beim Schutz der schwacheren Ver-
kehrsteilnehmer im Fuss- und Veloverkehr liegen.

Einschdatzung Relevanz Sicherheitsbericht 2016: keine Veranderung gegentiber 2013

2.3.3  Schiffsunfall

EINSCHATZUNG SICHERHEITSBERICHT 2013

e Kleinere Unfalle mit Booten oder Schiffen auf dem zur Stadt gehérenden Gebiet des | H6
Vierwaldstattersees kommen mehrmals im Jahr vor. Die im Fokus stehenden schwer-
wiegenden Schiffsunfalle werden aber als selten eingestuft.

e Bei einem schwerwiegenden Schiffsunfall, beispielweise einem Grossbrand auf einem | A4
Personenschiff oder einem Zusammenstoss zweier Schiffe, kann eine Grosszahl an
Personen betroffen sein.

Das Risiko fur Schiffsunfélle” hat sich in den letzten drei Jahren nicht verandert. Die Feuerwehr
verfiigt seit 2015 Uber ein neues Olwehrboot. Die Ersatzbeschaffung des Loschbootes ist noch
ausstehend.

Einschdatzung Relevanz Sicherheitsbericht 2016: keine Veranderung gegentiber 2013

2.3.4 Flugzeugabsturz

EINSCHATZUNG SICHERHEITSBERICHT 2013

e Flugzeugabstlrze Uber der Stadt Luzern sind als dusserst selten einzustufen, sind aber | H8
nicht auszuschliessen.

e Im Fall eines Flugzeugabsturzes Uber dem Stadtgebiet ist mit einer Vielzahl an Toten | A6

und teilweise Schwerverletzten zu rechnen.

Die Risikoeinschatzung von 2013 bleibt unverandert.

Einschdatzung Relevanz Sicherheitsbericht 2016: keine Veranderung gegenliber 2013

7)  Im Sicherheitsbericht 2013 wurde die Gefdhrdung Schiffs- und Bootsunfélle genannt. In der vorliegenden Aktualisierung wird
auf den Zusatz Bootsunfélle verzichtet, um das schwerwiegende Ausmass der zu Grunde liegenden Unfélle zu unterstreichen.
Das Schadensausmass A4 beschreibt das Potenzial fiir ein Ereignis mit ein bis zwei Todesopfern, bis zu 20 Verletzten und bis zu
zehn Millionen Franken Sachschaden und Bewadltigungskosten. Die Eintretenswahrscheinlichkeit eines solchen Ereignisses wird
als sehr gering eingeschétzt. Kleinere Bootsunfélle sind von den Einsatzorganisationen, vor allem von der Feuerwehr, innerhalb
der ordentlichen Abldufe zu bewaltigen, die Folgen sind begrenzt.
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2.3.5 Helikopterabsturz

EINSCHATZUNG SICHERHEITSBERICHT 2013

e Unfélle und Abstirze von Helikoptern auf die Stadt Luzern werden als dusserst selten | H8
eingestuft, sind aber nicht auszuschliessen.

e Bei einem Absturz eines Helikopters Uber Stadtgebiet ist mit Toten und Verletzten zu | A4
rechnen.

Die Risikoeinschatzung von 2013 bleibt unverdndert. Die Abteilung Stadtraum und Veranstal-
tung stellte in den vergangen drei Jahren eine Zunahme der Anfragen fur Helikopterfliige Gber
dem Stadtgebiet fest. Die Vergabepraxis der Bewilligungen bleibt aber weiterhin strikt. Helikop-
terfllge fUr private Zwecke werden nicht bewilligt.

Der 2011 ausgebaute Helikopterlandeplatz des Kantonsspitals wird rund 400 Mal im Jahr ange-
flogen.

Der Gemeindefiihrungsstab spielte am 6. November 2015 im Rahmen einer Ubung das Szenario
eines Helikopterabsturzes auf den Bahnhof Luzern durch. Es wurden keine Defizite festgestellt,
die spezifisch auf das Szenario Helikopterabsturz zurtickzufiihren sind. Die gréssten Herausfor-
derungen bestehen im stédndigen Informationsaustausch, den Absprachen beziglich Vorgehen
und Zusténdigkeiten sowie der Koordination der Kommunikation zu verschiedenen Stakehol-
dern und der Bevolkerung.

Einschatzung Relevanz Sicherheitsbericht 2016: keine Veranderung gegentber 2013

2.3.6 Neue Gefihrdungen

Unfalle mit Elektro-Fahrzeugen

Zum Fuss- und Veloverkehr gehéren neben den Fussgangern und Fahrradfahrern auch Verkehrs-
teilnehmer mit anderen nicht motorisierten, fahrzeugahnlichen Geraten wie beispielsweise Kick-
boards. Zu den Motorfahrzeugen zéhlen Personenwagen, Motorrader und beispielsweise Last-
wagen.

Schwierig zuzuordnen sind E-Bikes, Segways (,Stehroller”) und weitere motorisierte Fahrgerate
wie Elektro-Trottinette oder , Airwheels” bzw. ,Smart Wheels”, elektrische Ein- bzw. Zweirader.
Diese vergleichsweise jungen Gefédhrte fihren zu neuen Herausforderungen. Rechtliche Grund-
lagen bestehen noch nicht. So passte der Bundesrat die technischen Bestimmungen und Ver-
kehrsregeln erst im Sommer 2015 flr Fahrzeuge wie Segways oder Elektro-Rikschas an. Das
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enge Nebeneinander von Fussgangern und elektrischen Fahrgerdten und Velos erzeugt mit den
unterschiedlichen Geschwindigkeiten Unsicherheit und kann zu vermehrten Unféllen fihren.®

Die Mobilitat der Bevolkerung wird sich nach Ansicht der Arbeitsgruppe weiter verandern, neue
Technologien werden auch kinftig auf den Markt kommen und mit ihnen neue Herausforde-
rungen: Immer mehr schnelle und langsame Verkehrsteilnehmende bewegen sich auf dem be-
reits heute engen Raum nebeneinander. Die Arbeitsgruppe empfiehlt, diese Gefahrdung 2019
bei der anstehenden Neubeurteilung der Sicherheitslage von Experten genauer prifen zu lassen.

24 Ereignisse bei Grossveranstaltungen
2.4.1 Massenpanik und -verletzungen

EINSCHATZUNG SICHERHEITSBERICHT 2013

e Die Eintretenswahrscheinlichkeit einer Massenpanik an einer Grossveranstaltung in | H7
der Stadt Luzern wird als sehr selten eingestuft, eine solche Panik ist aber nicht aus-
zuschliessen.

e Bei einer Massenpanik ist mit mehreren Toten und vielen Verletzter zu rechnen. A5

Die Anzahl Grossveranstaltungen blieb in den letzten drei Jahren konstant, tendenziell wurden
die Veranstaltungen jedoch grésser. Die meisten Besucherzahlen generieren traditionell die Lu-
zerner Fasnacht und das Luzerner Fest mit jéhrlich rund 100°000 Personen. Zusatzlich kamen im
Juni 2016 rund 70°000 Besucher zum zweitdgigen Open-Air , Allmend rockt”, eine Konzertver-
anstaltung von bislang nicht gekannter Grosse in Luzern.

Veranstalter und Besucher von Grossveranstaltungen sind wie bereits im Bericht 2013 festge-
stellt fur die Gefahrdung sensibilisiert und akzeptieren im Allgemeinen die Auflagen der Behor-
den und Sicherheitskrafte. Die Kontrollen der Feuerpolizei konnten durch die Einfihrung der
Berufsfeuerwehr anfangs Januar 2016 weiter professionalisiert werden.

Das Projekt ,Crowdmanagement Stadt Luzern” wurde aufgrund der Erkenntnisse des Sicher-
heitsberichts 2013 initiiert. Die Verantwortlichen nahmen die Luzerner Fasnacht 2016 zum An-
lass, mdgliche Defizite zu erkennen und Verbesserungsmassnahmen zu definieren. Die Erkennt-
nisse werden aktuell durch Vertreter von Politik, Bewilligungsbehérden und Einsatzkraften disku-
tiert und magliche Massnahmen gepruft.

Einschdatzung Relevanz Sicherheitsbericht 2016: keine Veranderung gegenliber 2013

8)  Statistische Auswertungen bezlglich Unféllen mit neuartigen Fortbewegungsmitteln stehen nicht zur Verfigung, da diese
bislang nicht gesondert registriert werden.
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2.4.2  Ausschreitungen im Umfeld von Sportveranstaltungen

EINSCHATZUNG SICHERHEITSBERICHT 2013

e Ausschreitungen vor oder nach Fussballspielen kommen in Luzern immer wieder vor, | H4
die Eintretenswahrscheinlichkeit ist entsprechend relativ hoch.

e Das Schadensausmass umfasst neben den finanziellen Folgen von Sachschaden und | A3
dem erhdhten Personalbedarf der Polizei auch Verletzte.

Die Ausgangslage fur Fussballspiele in der Stadt Luzern ist aufgrund der geografischen Lage des
Kopfbahnhofs und des dadurch nicht direkt anzufahrenden Stadions auf der Allmend im Ver-
gleich mit anderen Schweizer und europdischen Stadten dusserst schwierig. Um die Gaste-Fans
in Extrabussen zum Stadion zu fahren, wird die Zentralstrasse flr sémtlichen Verkehr gesperrt.
Eine alternative Variante, die Gaste-Fans durch eine Unterfihrung auf die andere Bahnhofseite
beim Inseliquai aus dem Bahnhof zu fihren, stuften die SBB aus verkehrs- und die Polizei aus
sicherheitstechnischen Grinden im Frihjahr 2016 als nicht umsetzbar ein. Am ,,Runden Tisch
Fussball” diskutieren Fanvertreter, Vertreter der Polizei, sowie stadtische und kantonalen Sicher-
heitsverantwortliche Strategien zum Umgang mit den Herausforderungen. So handelten Stadt,
Polizei, Fanarbeit und Fans in den letzten drei Jahren unter anderem neue Fanmarschrouten aus.
Dies erleichtert es der Polizei, die Heim- und Gastefans auf dem Weg zwischen Bahnhof/ Bun-
desplatz und Stadion besser voneinander zu trennen.

Basierend auf der Verordnung Uber den Gebihrenbezug der Luzerner Polizei vom 1. Januar
2016 Ubernimmt der Fussballclub Luzern seit Januar 2016 870°000 Franken, oder rund 80 %
der Sicherheitskosten, abzlglich der unentgeltlichen polizeilichen Grundversorgung von 200
Einsatzstunden pro Spiel. Diese Kosten konnen sich bei Erflllung aller Auflagen innerhalb und
ausserhalb des Stadions um 200000 Franken reduzieren.

Einschatzung Relevanz Sicherheitsbericht 2016: keine Veranderung gegentber 2013

2.4.3 Feuerwerk / Pyrotechnik

EINSCHATZUNG SICHERHEITSBERICHT 2013

e Obwohl das Abbrennen von Pyrotechnik bei Grossveranstaltungen verboten ist, | H4
kommt es immer wieder zu Vorfallen sowohl bei Fussballspielen wie auch bei ande-
ren Veranstaltungen wie beispielsweise der Fasnacht. Die Eintretenswahrscheinlich-
keit eines Ereignisses mit Verletzten wird als relativ hoch eingeschatzt.

e Die Verletzungsgefahr beim Einsatz von Pyros in Menschenmassen ist hoch, es ist mit | A3
Verletzten, vor allem Brandverletzten, die bei schweren Verbrennungen nicht im Kan-
tonsspital Luzern behandelt werden kénnen, zu rechnen.
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Nach der Revision des Reglements Uber die Nutzung des &ffentlichen Grunds sollte Anfang 2017
die Bewilligungspraxis von Feuerwerken angepasst sein. Auf Verordnungsstufe werden die ortli-
chen und zeitlichen Beschrankungen festgelegt. Das Risiko fur Unfélle mit Feuerwerk und Pyro-
technik hat sich in den letzten drei Jahren nicht verandert.

Einschdtzung Relevanz Sicherheitsbericht 2016: keine Verdnderung gegentiber 2013

2.4.4 Weiche Auswirkungen einer Grossveranstaltung

EINSCHATZUNG SICHERHEITSBERICHT 2013

e Grossveranstaltungen fuhren zu mehr Larm, verstarktem Verkehrsaufkommen und | H3
zusatzlichem Littering. Die Eintretenswahrscheinlichkeit fir solche weiche Auswir-
kungen ist entsprechend hoch.

e Die weichen Auswirkungen von Grossveranstaltungen sind Argernisse fur viele Stadt- | A1
bewohnerinnen und Stadtbewohner.

Die Anzahl Grossveranstaltungen blieb in den letzten drei Jahren konstant, die Veranstaltungen
wurden jedoch tendenziell grésser. Dank Infrastrukturanpassungen, Sensibilisierungskampag-
nen, Auflagen bezlglich Larmemissionen und Verkehrskonzepten konnte das Ausmass der wei-
chen Auswirkungen bei Grossveranstaltungen in den letzten drei Jahren jedoch leicht gesenkt
werden. In Bezug auf Sportveranstaltungen liegt noch Verbesserungspotenzial vor. Das Littering-
Problem hat sich entscharft, Larmklagen nahmen nicht zu.

Im Zusammenhang mit Grossveranstaltungen von zunehmendem Ausmass stellen sich neue
Herausforderungen. Insbesondere die Auswirkungen auf den Verkehr werden grésser, vor allem
wenn Strassen gesperrt werden mussen. Dies zieht eine Verlagerung der Engpasse und Staus in
sonst nicht betroffene Quartiere nach sich.

Einschdtzung Relevanz Sicherheitsbericht 2016: Tendenz sinkend

2.4.5 Neue Gefdhrdungen

Sexuelle Ubergriffe im 6ffentlichen Raum

In der Silvesternacht 2015 kam es in Kéln und anderen deutschen Stadten zu sexuellen Ubergrif-
fen auf Frauen durch Gruppen junger Manner vornehmlich aus dem nordafrikanischen und ara-
bischen Raum. Die Frauen wurden von den Mannern umringt und dabei sexuell beldstigt oder
gendtigt und teilweise auch ausgeraubt. Insgesamt wurden aufgrund der Vorfélle Gber 1°000



21

Strafanzeigen aufgenommen. In rund 450 Fallen handelte es sich dabei um angezeigte Sexu-
aldelikte.

Beldstigungen wie ,Antanzen”, auch in Kombination mit Taschendiebstahl, sind keine neue
Deliktform. Das enorme Ausmass in Kéln und anderen Stadten Ubersteigt allerdings bisherige
Erfahrungen, die beschriebenen Ereignisse kdnnen daher als neue Gefdhrdung fur eine Stadt
aufgenommen werden.

Die Luzerner Polizei ist fir die Thematik sensibilisiert. Ereignisse wie in KéIn fanden in der Stadt
Luzern bisher nicht statt.

Die Arbeitsgruppe empfiehlt, diese Gefahrdung 2019 bei der anstehenden Neubeurteilung der
Sicherheitslage von Experten genauer prifen zu lassen.

2.5 Verstosse und Storungen im 6ffentlichen Raum
2.5.1 Littering

EINSCHATZUNG SICHERHEITSBERICHT 2013

e Llittering, das achtlose Wegwerfen und Liegenlassen von Abfall im 6ffentlichen Raum, | H1
findet mehrfach taglich in der ganzen Stadt statt.

e Littering wirkt sich negativ auf die 6ffentliche Ordnung aus, flihrt zu erhéhten Kosten | A1
bei den Reinigungsdiensten und wirkt sich negativ auf die Lebensqualitat sowie das
Sicherheitsgefihl der Bevélkerung aus.

Verschiedene Massnahmen wurden in den letzten drei Jahren umgesetzt und fihrten punktuell
auch zu Verbesserungen. Insgesamt blieb die Littering-Situation im Stadtgebiet aber mehrheit-
lich auf einem konstanten Niveau.

Auf den zentralen Platzen rund um den Bahnhof, inkl. Europaplatz, konnte die Sauberkeit er-
hoht werden. Allerdings wird zunehmend mehr Abfall in den See geworfen, was fir die Reini-
gungskrafte einen erhéhten Aufwand nach sich zieht.

Die Absprachen zwischen SIP und Luzerner Polizei haben sich weiter verbessert. Personengrup-
pen werden gezielt angesprochen und so aus der Anonymitdt geholt, wodurch die Hemm-
schwelle, Abfall liegenzulassen, markant steigt. Ohne die Présenz und direkte Ansprache von
potenziellen Littering-Verursachenden steigt erfahrungsgemass die Verschmutzung des 6ffentli-
chen Raums umgehend wieder an.

Das Durchsetzen der Littering-Gesetzgebung stellt fir die Polizei nach wie vor ein Problem dar,
da sie Ordnungsbussen nur dann ausstellen kann, wenn der weggeworfene Abfall einer verursa-
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chenden Person zuzuordnen ist. Dies ist insbesondere auf belebten, 6ffentlichen Platzen oftmals
nicht moglich.

Im Sommer 2015 wurde die Sensibilisierungskampagne , Luzern glanzt” weitergefihrt. Insbe-
sondere Kindern im Primarschulalter brachten Strasseninspektorat und Stadtreinigung ihre Ar-
beit naher. Verschiedene Aktionen appellierten daran, mit mehr Eigenverantwortung zum ge-
pflegten Erscheinungsbild der Stadt beizutragen.

Einschdtzung Relevanz Sicherheitsbericht 2016: keine Verdnderung gegentiber 2013

2.5.2 Ruhestorung

EINSCHATZUNG SICHERHEITSBERICHT 2013

e Im Spannungsfeld zwischen Wohnqualitdt mit ruhiger Wohnlage und Standortattrak- | H2
tivitat mit Ausgangsmaoglichkeiten kommt es in der Stadt Luzern regelmassig zu Re-
klamationen oder gar Anzeigen wegen Ruhestoérungen.

e Durch Ruhestérungen kénnen sich Bewohnerinnen und Bewohner einer Stadt belds- | A1
tigt fuhlen.

Die Situation bei Nachtruhestérungen ist wahrend der letzten drei Jahre vergleichbar geblieben.
Saisonal gibt es Schwankungen, Larmklagen gehen bei der Stadtverwaltung insbesondere bei
gutem Wetter in Zusammenhang mit Bestuhlung im Aussenbereich von Restaurants und Cafés
ein. Zudem interveniert die Polizei regelmassig wegen Nachtruhestérungen durch larmverursa-
chende Personengruppierungen im 6ffentlichen Raum oder im privaten, z. B. nachbarschaftli-
chen, Umfeld.

Club-Betreiber registrieren stagnierende Eintrittszahlen. lhre Besucherinnen und Besucher gehen
tendenziell friiher nach Hause. Wenn weniger Personen zu nachtlicher Stunde in der Stadt un-
terwegs sind, hat dies auch Folgen auf die Ruhestérungen. Ob dieser Trend anhalt und langer-
fristig zu einer Reduktion der Larmbelastung in der Stadt flhrt, ist noch nicht zu beantworten.

Einschdatzung Relevanz Sicherheitsbericht 2016: keine Veranderung gegenliber 2013
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2.5.3 Belastigungen

EINSCHATZUNG SICHERHEITSBERICHT 2013

e Beldstigungen im offentlichen Raum wie beispielsweise Pébeleien, ,Schnorrer” oder | H2
Bettler kommen in der Stadt regelmassig vor.

e Oben genannte Beldstigungen kénnen das subjektive Sicherheitsgefihl reduzieren, | A2
unangenehm sein oder bei Gruppen oder Einzelpersonen Angste ausldsen.

Luzerner Polizei und SIP verzeichnen weniger Vorfélle, auch am ,Runden Tisch Europaplatz”
wurden weniger Meldungen diskutiert. Insgesamt hat sich die Situation in den letzten drei Jah-
ren leicht verbessert.

Die Luzerner Polizei hat ihre sichtbare Prasenz auf der Strasse seit 2013 durch strukturelle Ver-
anderungen nochmals erhdht, wodurch die objektive Sicherheit und das subjektive Sicherheits-
gefuhl in der Bevolkerung gestiegen sind. Eine hohe Polizeiprasenz flhrt gleichzeitig dazu, dass
die Stadt Luzern beispielsweise fur Bettler unattraktiver wird, da sie jederzeit mit einer Kontrolle
und Anzeige rechnen mussen.

Einschatzung Relevanz Sicherheitsbericht 2016: Tendenz sinkend

2.5.4 Alkoholmissbrauch in der Offentlichkeit

EINSCHATZUNG SICHERHEITSBERICHT 2013

e Ubermaéssiger Alkoholkonsum in der Offentlichkeit ist eine regelmassige Begleiter- | H1
scheinung des stadtischen Nachtlebens.

e Der Ubermassige oder exzessive Konsum von Alkohol kann zu Verhaltensweisen und | A2
Handlungen flhren, die die Sicherheit anderer sowie deren Sicherheitsempfinden im
offentlichen Raum beeintrachtigen.

Gemass Einschatzung der Luzerner Polizei hat sich die Situation in den letzten drei Jahren nicht
massgeblich geandert. Personen, die sich Getrdnke und Eintritte in Clubs nicht leisten k&nnen
oder wollen, versorgen sich mit glnstigeren alkoholischen Getrédnken und konsumieren diese
insbesondere in der warmen Jahreszeit im 6ffentlichen Raum.

Die SIP stellte in den letzten drei Jahren auf ihren Patrouillen, die bis 1:00 Uhr nachts dauern,
tendenziell einen Rickgang stark alkoholisierter, junger Jugendlicher (14 bis 17-Jahrige) fest. Die
Grinde sind nicht klar: Mégliche Erkldrungen sind der seit langerem anhaltendende Fitness- und
Gesundheitsboom unter Jugendlichen und jungen Erwachsenen oder eventuell auch ein er-
schwerter Zugang zu Alkohol. Letzterem widersprechen jedoch die von der Luzerner Polizei
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durchgefiihrten Alkoholtestkdaufe. Von den im Sommer 2015 getesteten 91 Betrieben verkauf-
ten rund 70 % alkoholische Getranke an Jugendliche.

Einschdatzung Relevanz Sicherheitsbericht 2016: keine Veranderung gegentiber 2013

2.5.5 Strassenprostitution

EINSCHATZUNG SICHERHEITSBERICHT 2013

e Strassenprostitution kann von Bewohnerinnen und Bewohnern der Stadt beldstigend | H2
empfunden werden, mehrmals pro Monat kommt es im Zusammenhang mit Stras- A2
senprostitution zu Littering und Ruhestérungen.

Im Dezember 2013 startete das Projekt , hotspot” des Luzerner Vereins fir die Interessen der
Sexarbeitenden (LISA) beim Strassenstrich an der Reusseggstrasse im Industriegebiet Ibach. Es
umfasst ein Beratungsangebot, das die Sexarbeiterinnen gut aufgenommen haben. Das Projekt
wurde nach der Pilotphase Ende 2015 um zwei Jahre verlangert. Die Hauptfinanzierung teilen
sich Kanton und Stadt, eine Anschlussfinanzierung fur die geplante Dauerlésung ist in Erarbei-
tung.

Im September 2014 wurde im Kanton Nidwalden eine im Ibach tatige Sexarbeiterin tot aufge-
funden. Die Ermittlungen flhrte die Staatsanwaltschaft Nidwalden; das Delikt ist weiterhin nicht
aufgeklart. Um die Sexarbeiterinnen besser zu schitzen, hat die Stadt im Januar 2015 im Areal
Ibach einen Verrichtungsplatz mit Platz fir finf Autos installiert. Obwohl dies zu einer Verbesse-
rung der Situation fuhrte, sind aus Sicht der Sexarbeiterinnen die Arbeitsbedingungen dennoch
nicht zufriedenstellend: Problematische Situationen zwischen Freiern und Prostituierten oder
Streitigkeiten unter den Sexarbeiterinnen kommen weiterhin vor. Die Polizei zeigt eine hohe
Prasenz vor Ort und fuhrt regelmassig Kontrollen durch.

Im September 2015 lehnte das Kantonsparlament das Gesetz Uber die Sexarbeit ab. Ziel war es
unter anderem, die Arbeitsbedingungen der Sexarbeitenden zu verbessern, beispielsweise durch
die Bekampfung von Schwarzarbeit mittels Registrierungspflicht und der Bestatigung einer
selbststandigen Erwerbstatigkeit.

Insgesamt ist die Situation vergleichbar wie vor drei Jahren. Obwohl verschiedene Massnahmen
umgesetzt wurden, ist die Situation fUr die Sexarbeiterinnen nicht optimal. Fir den Grossteil der
Bevolkerung hingegen ist die Strassenprostitution in Luzern aufgrund der peripheren Lage kaum
mehr ein Problem.

Einschdatzung Relevanz Sicherheitsbericht 2016: keine Verdnderung gegentiber 2013
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2.5.6 Auswirkungen des Drogenkonsums in der Offentlichkeit

EINSCHATZUNG SICHERHEITSBERICHT 2013

e Drogenkonsum und negative Begleiterscheinungen im o&ffentlichen Raum wie Lit- | H3
tering und im Speziellen Spritzenfunde kommen in der Stadt Luzern verglichen mit
der Situation vor zehn bis 20 Jahren relativ selten vor.

e Der Konsum illegaler, harter Drogen sowie Betdubungsmitteldelikte wird im nachfol- | A2
genden Kapitel behandelt. Im Zusammenhang mit Stérungen im 6ffentlichen Raum
stehen die obengenannten Begleiterscheinungen im Zentrum. Diese beeintrachtigen

das subjektive Sicherheitsgefihl der stadtischen Bevolkerung.

Der Drogenkonsum selbst liegt im 6ffentlichen Raum auf einem vergleichbaren Niveau wie
2013. Die Sichtbarkeit des Konsums und damit die Wahrnehmung durch die Bevélkerung haben
sich jedoch verbessert. Belastigungen, Littering und im Speziellen Spritzenfunde im Zusammen-
hang mit Drogenkonsum haben in den letzten drei Jahren eher abgenommen. Die Luzerner Poli-
zei reagiert bereits bei kleinsten Vorféllen und Verschiebungen innerhalb der Drogenszene sehr
flexibel. Sie zeigt eine hohe Prasenz an den Brennpunkten und fihrt regelmassig Kontrollen
durch. Dies hat einen positiven Einfluss auf das Sicherheitsempfinden der Bevélkerung. Die Lu-
zerner Polizei sowie die SIP-Teams arbeiten eng und koordiniert mit den niederschwelligen Insti-
tutionen im Suchtbereich zusammen.? Relevanz und Nutzen dieser Angebote zeigen sich je-
weils, wenn diese Institutionen unvorhergesehen, beispielsweise wegen Personalengpass, ge-
schlossen sind: Die Prasenz der drogenabhdngigen Personen im &ffentlichen Raum nimmt dann
deutlich zu.

Einschatzung Relevanz Sicherheitsbericht 2016: Tendenz sinkend

9) U.a. GassenkUlche, Kontakt- und Anlaufstelle und Notschlafstelle.
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2.6 Kriminelle Handlungen
2.6.1 Vermogensdelikte

EINSCHATZUNG SICHERHEITSBERICHT 2013

e Raubdelikte, Einbriche in Wohnraum und Diebstahle kommen in der Stadt Luzern | H2
regelmassig vor.

e Neben dem finanziellen Schaden, der bei Vermdgensdelikten entsteht, erzeugen | A2
Raub, Einbriiche und Diebstahle bei den Betroffenen sowie deren Umfeld auch ein
allgemeines Unsicherheitsgefihl.

Die Kriminalstatistik zeigt in den Bereichen Raubdelikte, Einbruchdiebstahl im privaten Bereich,
Diebstahl sowie Trick- und Taschendiebstahl fur die vergangenen drei Jahre eine ricklaufige
Tendenz.

Dazu beigetragen haben dirfte eine mittels Kampagnen erreichte héhere Sensibilitat der Bevol-
kerung fur Schutzmassnahmen vor Einbriichen und die hohe Prasenz der Polizei an neuralgi-
schen Punkten. So hat die Sicherheitspolizei Stadt durch eine interne Reorganisation in den ver-
gangenen drei Jahren mit CityPlus unter anderem ein Einsatzelement aufgebaut, das primar auf
burgernahe Polizeiprasenz (Community Policing), Brennpunktbewirtschaftung und Anlassbeglei-
tung ausgerichtet ist. Die Friherkennung neuer Phdnomene sowie der lagegerechte Mittelein-
satz wurden verbessert und die Sichtbarkeit der Polizeipatrouillen im 6ffentlichen Raum erhoéht.
Zudem steht seit 2015 zusatzlich die Bike Police im Einsatz, die die Llcke zwischen den Fusspat-
rouillen und den motorisierten Patrouillen schliesst sowie Prdsenz und Birgerndhe nochmals
verbessert.

Einschdatzung Relevanz Sicherheitsbericht 2016: Tendenz sinkend
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Abbildung 4: Raubdelikte (Kriminalstatistik 2010 — 2015)
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Abbildung 5: Einbruchdiebstahl im privaten Bereich (Kriminalstatistik 2010 — 2015)
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Abbildung 6: Diebstahl (Kriminalstatistik 2010 — 2015)
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Abbildung 7: Trick- und Taschendiebstahl (Kriminalstatistik 2010 — 2015)
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2.6.2

Sachbeschadigungen (Vandalismus)

EINSCHATZUNG SICHERHEITSBERICHT 2013

Mutwillige Beschadigung von Infrastrukturen und Sachbeschadigung aufgrund ge- | H2

sprayter Graffitis und Tags kommen in der Stadt Luzern regelmassig vor.

Sachbeschadigungen kosten die Stadt Luzern jahrlich rund 0.5 Mio. Fr. Zerstorte oder | A2

verschmutzte Infrastruktur erzeugt bei vielen Bewohnerinnen und Bewohnern der

Stadt zudem das Geftihl von Unsicherheit.

Die Anzahl Sachbeschadigungen wahrend der letzten sechs Jahre ist besonders im Kanton Lu-

zern abnehmend. Wurden im Jahr 2010 Uber 1'700 Sachbeschadigungen verzeichnet, waren es

2015 mit rund 1'250 ein Viertel weniger registrierte Sachbeschadigungen. In der Stadt Luzern

fand wahrend der letzten drei Jahre ein weniger deutlicher Riickgang statt. Das Risiko der Ge-

fahrdung Sachbeschadigung ist vergleichbar mit dem des Sicherheitsberichts 2013.

Einschatzung Relevanz Sicherheitsbericht 2016: keine Veranderung gegentber 2013

Abbildung 8: Sachbeschddigung (Kriminalstatistik 2010 — 2015)
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2.6.3 Gewaltorientierte Delikte

EINSCHATZUNG SICHERHEITSBERICHT 2013

e Gewalttaten, die sich gegen die physische oder psychische Unversehrtheit der Opfer | H3
richten, kommen in der Stadt Luzern regelmassig vor.

e Im Vordergrund des Schadensausmasses stehen verletzte Personen. A3

Bei den einfachen Korperverletzungen ist kein signifikanter Trend Uber die letzten sechs Jah-
re festzustellen (vgl. Abbildung 9).

Bei der Jugendgewalt zeigte sich wie bereits 2013 ein weiterer Riickgang der Anzahl Delikte.
Die Luzerner Polizei weist jedoch darauf hin, dass die Dunkelziffer bei Jugendgewalt besonders
hoch geschéatzt wird.1

Bei sexueller Gewalt stellte die Polizei in den letzten drei Jahren keine massgebliche Verande-
rung fest. Gegendber Prostituierten treten immer wieder verschiedene Formen sexueller Gewalt
auf. Mit dem einzigen Strassenstrich im Kanton Luzern ist die Stadt dahingehend einer Zent-
rumslast ausgesetzt. Durch die Zunahme von Frauen aus Osteuropa hat der Konkurrenzdruck
unter den Prostituierten in den letzten drei Jahren weiter zugenommen. In der Folge werden
diese vermehrt zu extremen Handlungen und Praktiken gezwungen. Wie in Kapitel 2.5.5 er-
wahnt, wurde im September 2014 eine im lbach tatige Sexarbeiterin im Kanton Nidwalden tot
aufgefunden.

Im Sicherheitsbericht 2013 wurde festgehalten, dass ein Rickgang des Respekts gegentber Of-
fiziellen zu verzeichnen ist. Der starke Anstieg von Gewalt und Drohungen gegeniiber Be-
hoérden und Beamten in den Jahren 2010 bis 2012 konnte in den letzten drei Jahren nicht
weiter beobachtet werden. Die Anzahl Ereignisse von registrierter Gewalt oder Drohungen ge-
geniber Offiziellen blieb mit rund 130 Ereignissen pro Jahr jedoch auf einem hohen Niveau.

Einschdatzung Relevanz Sicherheitsbericht 2016: keine Veranderung gegenliber 2013

10) Luzerner Polizei — Polizeiliche Kriminalstatistik des Kantons Luzern, Jahresbericht 2015.
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Abbildung 9: Einfache Kérperverletzung (Kriminalstatistik 2010 — 2015)
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Abbildung 10: Gewalt und Drohung gegeniber Behérden und Beamten (Kriminalstatistik
2010 -2015)
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2.6.4 Betdaubungsmitteldelikte

EINSCHATZUNG SICHERHEITSBERICHT 2013

e Betdubungsmitteldelikte umfassen strafbare Handlungen im Zusammenhang mit
Herstellung, Besitz, Abgabe und Handel mit Substanzen, die unter das Betdubungs-
mittelgesetz fallen. 2012 gab es 840 solcher Delikte.

e Betdubungsmitteldelikte verursachen Kosten und kénnen zu Angst und Beldstigung
der stadtischen Bevoélkerung fihren.

H2

A2

Die Anzahl Betdubungsmitteldelikte in der Stadt Luzern blieb in den vergangenen sechs Jahren

stabil (vgl. Abbildung 11).
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Abbildung 11: Betdubungsmitteldelikte Handel und Konsum (Kriminalstatistik 2010 — 2015)

Einschdatzung Relevanz Sicherheitsbericht 2016: keine Veranderung gegentiber 2013
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2.6.5 Organisierte Kriminalitat

EINSCHATZUNG SICHERHEITSBERICHT 2013

e Organisierte Kriminalitat mit starkem hierarchischem Aufbau, hoher Gewaltbereit- | H5
schaft und Einflussnahme auf Politik und Wirtschaft gibt es in Luzern nicht. Allerdings
organisieren sich Taterschaften in den Bereichen Betdaubungsmittel- und Vermdgens-
delikte sowie im Rotlichtmilieu nicht selten in Gruppen.

e Im Vergleich zur Organisierten Kriminalitat ist die Banden-Kriminalitat in ihrer Kom- | A4
plexitat, in ihrem rdumlichen wie auch strukturellen Einflussbereich weit weniger

ausgepragt.

Die Situation hat sich in den letzten drei Jahren nicht verdndert. Organisierte Kriminalitat mit
starkem hierarchischem Aufbau, hoher Gewaltbereitschaft und Einflussnahme auf Politik und
Wirtschaft gibt es in Luzern weiterhin nicht.

Einschatzung Relevanz Sicherheitsbericht 2016: keine Veranderung gegentber 2013

2.6.6 Cyber-Kriminalitat

EINSCHATZUNG SICHERHEITSBERICHT 2013

e Cyber-Kriminalitat ist kein spezifisches Problem der Stadt Luzern und rédumlich oft | H5
schwierig abzugrenzen.

e Das Internet bildet fir Tater insbesondere Moglichkeiten fir Vermdgensdelikte und | A4
Belastigungen.

Betrug und Erpressung im Internet sind weiterhin sehr aktuell und werden in Zukunft voraus-
sichtlich weiter zunehmen. Nicht zuletzt, weil die Zahl der Internetnutzer stetig ansteigt.

Schweizer Behorden registrierten in den letzten Jahren eine Zunahme von Meldungen im Be-
reich Phishing. Die Tater erlangen dabei mit gefalschten E-Mails oder Webseiten personliche
Daten der Internetnutzenden und versuchen anschliessend dem Opfer finanziellen oder ander-
weitigen Schaden zuzufligen. Die Taterschaft ist oft gut organisiert und entwickelt sich qualitativ
und quantitativ weiter. Durch technische Weiterentwicklungen und den steigenden Vernet-
zungsgrad ergeben sich auch immer neue Angriffsmoglichkeiten.

Das Risiko eines gezielten Angriffs auf oder in der Stadt Luzern mit grossem Schadensausmass
schatzt die Luzerner Polizei jedoch als gering ein.

Einschatzung Relevanz Sicherheitsbericht 2016: keine Veranderung gegentiber 2013
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2.7 Gewalt und Terror
2.7.1  Terroranschlag

EINSCHATZUNG SICHERHEITSBERICHT 2013

e Bis 2013 konnten in der der Stadt Luzern keine konkreten Handlungen zur Vorberei- | H8
tung oder Durchfihrung von Terroranschldgen nachgewiesen werden.
Die Eintretenswahrscheinlichkeit fir einen Terroranschlag in der Stadt Luzern wurde
2013 als dusserst selten eingestuft.

e Bei einem Terroranschlag muss mit einer Vielzahl von Toten und Verletzten gerechnet | A6
werden. Auch finanzielle Schaden waren erheblich und die Bevolkerung stark verun-
sichert.

Die Terroranschlage in Paris im Jahr 2015 und in Brissel 2016 sowie Informationen zu geplanten
Anschlagen wie in Dusseldorf Anfang Juni 2016 beeinflussen die Wahrnehmung dieser Gefahr-
dung auch in der Stadt Luzern. Der aktuelle Lagebericht ,Sicherheit Schweiz” des Nachrichten-
dienstes des Bundes 2016 halt fest, dass sich , die Bedrohung durch dschihadistisch motivierten
Terrorismus in Europa insgesamt noch einmal erhoht hat. Dies gilt auch fur die Schweiz, die Teil
des westeuropdischen Bedrohungsraums ist.” Inwieweit die Eintretenswahrscheinlichkeit fur
einen Terroranschlag auch in der Stadt Luzern gestiegen ist, lasst sich nicht abschliessend be-
antworten. Im Vergleich mit anderen Schweizer Stadten ist Luzern nicht Sitz von internationalen
Organisationen. Luzern ist jedoch eine beliebte Tourismusdestination von internationaler Bedeu-
tung.

Nicht nur die Bevdlkerung, auch die Sicherheitskrafte sind aufgrund der Ereignisse in Paris und
Brissel fur mdogliche Terroranschldge in der Stadt Luzern sensibilisiert. Die internationale und
nationale Lage wird standig analysiert, Ausbildungen und Ubungen werden angepasst sowie
Konzepte erarbeitet.

Einschdtzung Relevanz Sicherheitsbericht 2016: Tendenz steigend ‘

2.7.2 Amoklauf

EINSCHATZUNG SICHERHEITSBERICHT 2013

e Amoklaufe sind insgesamt selten aber nicht auszuschliessen, wie das Ereignis im Feb- | H6
ruar 2013 in Menznau im Kanton Luzern auf tragische Weise gezeigt hat.

e Bei einem Amoklauf ist mit Toten, Verletzten und Traumatisierten zu rechnen. A5

In den vergangenen drei Jahren ist eine erhdhte Sensibilisierung fur die Thematik festzustellen.
Die Polizei erhielt beispielsweise vermehrt Anfragen zur Amok-Prévention und Amok-
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Verhinderung an Schulen. Es gab seit 2013 jedoch keine Anzeichen einer erhdhten Eintretens-
wahrscheinlichkeit fiir eine Amoktat. Entsprechend wird das Risiko fir Amoklaufe als gleichblei-
bend eingeschatzt.

Die Fachgruppe Gewaltschutz der Luzerner Polizei ist seit 2016 im Aufbau. Parallel dazu lauft
beim Justiz- und Sicherheitsdepartement das Projekt Kantonales Bedrohungsmanagement. Die-
ses fokussiert insbesondere auf die Friherkennung potenzieller Tater. Im Zusammenhang mit
dem Aufbau des kantonalen Bedrohungsmanagements hat der Stadtrat die Dienstabteilung
Personal beauftragt, mit dem Kanton im Aufbau des Bedrohungsmanagements zusammenzuar-
beiten und dem Stadtrat zur Einflhrung des kantonalen Handbuchs Bedrohungsmanagement
ein Umsetzungskonzept inkl. Zeitplan, Priorisierung und Finanzierung zu unterbreiten. Die Pro-
jektmitarbeitenden setzen sich u. a. mit der Préavention von Amoktaten auseinander, beraten
Schulen oder andere Institutionen zum Thema technischer Amokschutz in Gebduden und entwi-
ckeln die interne Ausbildung zu Amoklaufen stetig weiter. Das Careteam Luzern betreibt Not-
fallseelsorge im ganzen Kanton und befasst sich auch mit den Auswirkungen eines Amoklaufs.
Anfangs 2015 wurde ein Alarmsystem aufgebaut, um schneller und mit mehr Personen an ei-
nem Tatort zur Verfligung zu stehen.

Einschatzung Relevanz Sicherheitsbericht 2016: keine Veranderung gegentiber 2013

2.8 Krankheiten und Seuchen bei Mensch und Tier

2.8.1 Pandemie
EINSCHATZUNG SICHERHEITSBERICHT 2013

e Eine schwerwiegende Influenza-Pandemie wird zwei- bis dreimal pro Jahrhundert | H5
erwartet.

e Bei einer schwerwiegenden Influenza-Pandemie ist in der Stadt Luzern mit einer Viel- | A6

zahl Erkrankter und auch zahlreichen Todesopfern zu rechnen.

Die Schatzungen bezlglich der Eintretenswahrscheinlichkeit als auch des potenziellen Scha-
densausmasses haben sich in den letzten drei Jahren nicht verandert. Das Risiko bleibt gleich.

2015 wurde der Pandemieplan des Kantons Luzern aktualisiert. 2016 publizierte das Bundesamt
fur Gesundheit den aktualisierten Influenza-Pandemieplan fir die Schweiz. Der stadtische Pan-
demieplan wurde noch nicht Uberarbeitet.

Trotz des im Sicherheitsbericht 2013 identifizierten hohen Risikos der Gefdhrdung Pandemie
scheint die Sensibilisierung fir dieses Thema in den letzten drei Jahren abgenommen zu haben.
Der Zivilschutz entsorgte beispielsweise ersatzlos grosse Mengen an abgelaufenem Desinfekti-



36

onsmittel, das im Winter 2009/2010 im Zusammenhang mit der ,, Schweinegrippe” angeschafft
wurde.

Einschdatzung Relevanz Sicherheitsbericht 2016: keine Veranderung gegentiber 2013

2.8.2 Tierseuche
EINSCHATZUNG SICHERHEITSBERICHT 2013

e Die Eintretenswahrscheinlichkeit einer Tierseuche ist mit der einer Pandemie ver- | H5
gleichbar.

e Das Schadensausmass setzt sich zusammen aus den verendeten und notgeschlachte- | A4
ten Tieren mit entsprechendem finanziellen Schaden, den Bewaltigungskosten (Des-
infektionen) sowie dem Unsicherheitsgefiihl der Bevolkerung bezuglich der Uber-
tragbarkeit der Krankheit auf den Menschen.

Die Schatzungen der Eintretenswahrscheinlichkeit und des potenziellen Schadensausmasses
haben sich in den letzten drei Jahren nicht geandert.

Einschatzung Relevanz Sicherheitsbericht 2016: keine Verdnderung gegentiber 2013

29 Neue Gefahrdungen

Fliichtlingswelle™

Laut dem UNO-Flichtlingshilfswerk waren seit dem 2. Weltkrieg nie mehr so viele Menschen auf
der Flucht wie heute. Dies schlagt sich auch in vermehrten Asylgesuchen in der Schweiz nieder
und stellt den Bund, die Kantone und die Stadt Luzern vor neue Herausforderungen. Im Jahr
2015 stieg die Anzahl der Asylgesuche in der Schweiz erstmals seit dem Kosovokrieg auf knapp
40'000. Davon wurden dem Kanton Luzern auf der Basis des nationalen Verteilschlissels 1'937
Asylsuchende (4.9 %) Uberwiesen, 370 Asylsuchende wurden in der Stadt Luzern untergebracht
(Stand: Dezember 2015). Der Bestand Asylsuchender verdoppelte sich damit im Kanton Luzern
im Jahr 2015 von rund 900 auf 1'800 Personen.'?

Der Bericht ,Katastrophen und Notlagen Schweiz” des Bundes beschreibt ein Szenario, bei dem
innerhalb von vier Monaten 75000 Flichtlinge die Schweiz erreichen. Die Herausforderungen

11) Die Arbeitsgruppe diskutierte die Bezeichnung ,Flichtlingswelle” kontrovers, fand aber keinen geeigneteren alternativen
Namen. In Anlehnung an die nationale Gefahrdungsanalyse , Katastrophen und Notlagen Schweiz” wird im vorliegenden Be-
richt die Bezeichnung ,Fliichtlingswelle” verwendet.

12) Zahlen gemass Schreiben der kantonalen Dienststelle Soziales und Gesellschaft vom 22.01.2016.
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eines solchen Szenarios fir die Stadt Luzern kénnten den Bevdlkerungsschutz Gber ldngeren
Zeitraum stark fordern. Die Lage wird aufmerksam beobachtet und innerhalb der Arbeitsgruppe
Asyl regelmassig analysiert.
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3

Beurteilung der Sicherheitslage

Die Sicherheitslage der Stadt Luzern hat sich in den letzten drei Jahren nicht grundsatzlich ver-

andert: Das Risiko von 28 der insgesamt 35 Gefahrdungen ist im Grossen und Ganzen gleich-

bleibend. Weder die Eintretenswahrscheinlichkeit noch das Schadensausmass haben sich in den

letzten drei Jahren massgeblich verandert.

Bei insgesamt funf Gefdhrdungen ist das Risiko tendenziell gesunken. Die wichtigsten Griinde

fur die tendenzielle Risikoabnahme sind folgende:

Bei See- und Fluss-Hochwasser konnten in den vergangenen drei Jahren mit verschiede-
nen Massnahmen sowohl die Eintretenswahrscheinlichkeit wie auch das potenzielle Scha-
densausmass reduziert werden. Insbesondere der Hochwasserschutz am Seetalplatz und im
Oberstrom der Kleinen Emme sowie die Instandsetzung der Reusswehranlage trugen zu ei-
ner Reduktion des Risikos bei.

Die Umsetzung eines breiten Massnahmenpakets reduzierte das Ausmass weicher Auswir-
kungen bei Grossveranstaltungen. Wahrend die Anzahl Grossveranstaltungen in den
letzten drei Jahren konstant blieb, senkten Infrastrukturanpassungen, Sensibilisierungskam-
pagnen, Auflagen bezlglich Larmemissionen und Verkehrskonzepten das Ausmass von Lit-
tering und der Larmbelastungen bei Grossveranstaltungen.

Belastigungen im 6ffentlichen Raum haben in den letzten drei Jahren leicht abgenom-
men. Luzerner Polizei, SIP sowie der ,Runde Tisch Europaplatz”verzeichneten weniger Vor-
félle. Die Luzerner Polizei hat ihre sichtbare Prasenz auf der Strasse seit 2013 durch struktu-
relle Verdnderungen erhéht, wodurch die objektive Sicherheit und das subjektive Sicher-
heitsgefuhl in der Bevolkerung gestiegen sind.

Obwohl sich der Drogenkonsum im &ffentlichen Raum in den letzten drei Jahren nicht ver-
andert hat, sind die Auswirkungen des Drogenkonsums im 6ffentlichen Raum gerin-
ger. Belastigungen, Littering und im Speziellen Spritzenfunde im Zusammenhang mit Dro-
genkonsum haben in den letzten drei Jahren eher abgenommen. Die Luzerner Polizei rea-
giert bereits bei kleinsten Vorfallen und Verschiebungen innerhalb der Drogenszene sehr fle-
xibel. Sie zeigt eine hohe Prasenz an den Brennpunkten, fihrt regelmaéssig Kontrollen durch
und arbeitet eng mit der SIP zusammen.

Deutlich ist der Rickgang der Anzahl Vermogensdelikte. Die Kriminalstatistik zeigt in den
Bereichen Raubdelikte, Einbruchdiebstahl im privaten Bereich, Diebstahl sowie Trick- und Ta-
schendiebstahl fir die vergangenen drei Jahre eine klare riicklaufige Tendenz. Dazu beige-
tragen haben durfte eine mittels Kampagnen erreichte hohere Sensibilitédt der Bevolkerung
fur Schutzmassnahmen vor Einbriichen und die hohe und sichtbare Prasenz der Polizei an
neuralgischen Punkten.
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Bei zwei Gefdhrdungen ist das Risiko in den letzten drei Jahren tendenziell gestiegen.

e Ein Ausfall der Informations- und Kommunikationsinfrastruktur zieht aufgrund der
stetig zunehmenden Abhangigkeiten ein grdsseres Schadensausmass nach sich. Entspre-
chend erhdéht sich das Risiko eines solchen Ausfalls.

e Das Risiko eines Terroranschlags hat sich gemadss aktuellem Lagebericht , Sicherheit
Schweiz"” des Nachrichtendienstes des Bundes 2016 in den letzten drei Jahren in der
Schweiz tendenziell erhéht. Inwieweit die Eintretenswahrscheinlichkeit fir einen Terroran-
schlag in der Stadt Luzern gestiegen ist, lasst sich nicht abschliessend beantworten. Im Ver-
gleich mit anderen Schweizer Stadten ist Luzern nicht Sitz von internationalen Organisatio-
nen. Luzern ist jedoch eine beliebte Tourismusdestination.

Wie viel die Risiken gestiegen oder gesunken sind, konnte im Rahmen der Aktualisierung des
Sicherheitsberichts nicht quantifiziert werden. Diese Einschatzungen erfordern Expertenwissen,
das in die nachste Gesamterarbeitung des Sicherheitsberichts 2019 einfliessen wird. Mit Blick
auf die Risikomatrix des Sicherheitsberichts 2013 (vgl. Abbildung 12) lasst sich feststellen, dass
die sieben Gefahrdungen, deren Risiken sich in den letzten drei Jahren verdndert haben, nicht zu
den Gefahrdungen mit den héchsten Risiken gehoéren. Sie weisen im Vergleich zu den anderen
Geféhrdungen mittlere bis geringe Risiken auf. Bei den Gefédhrdungen mit den hochsten Risiken
wie Stromausfall, Pandemie und Unfallen im Fuss- und Veloverkehr kam es in den letzten drei
Jahren zu keiner Veranderung.
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Nr."» Gefahrdung™

Gefahrdungsbereich

1  Hochwasser
2 Erdbeben Ereignisse durch
3 Hangrutschung/Sturzprozess Naturgefahren
4  Extremes Wetterereignis
5  Grossbrand/Explosion
6 Freisetzung von Gefahrgut
7  KKW-Unfall . .
Technische Gefdhrdungen

8  Stromausfall
9  Ausfall Informations-/Kommunikationsinfrastruktur
10 Ausfall Wasser- oder Gasversorgung
11 Unfall im Fuss- und Veloverkehr
12 Unfall mit Motorfahrzeugen
13 Schiffsunfall Ereignisse im Verkehr
14 Flugzeugabsturz
15 Helikopterabsturz
16 Massenpanik und -verletzungen
17  Ausschreitungen im Umfeld von Sportveranstaltungen Ereignisse bei
18 Feuerwerk/ Pyrotechnik Grossveranstaltungen
19 Weiche Auswirkungen einer Grossveranstaltung
20 Littering*
21 Ruhestérungen™
22 Belastigung Ereignisse im
23 Alkoholmissbrauch in der Offentlichkeit* Offentlichen Raum
24 Strassenprostitution
25 Auswirkungen des Drogenkonsums in der Offentlichkeit
26 Vermodgensdelikt
27 Sachbeschadigungen (Vandalismus)
28 Gewaltorientiertes Delikt o

. . , Kriminelle Handlungen
29 Betdubungsmitteldelikt
30 Organisierte Kriminalitat
31 Cyber-Kriminalitat
32 Terroranschlag

Gewalt und Terror

33 Amoklauf
34 Pandemie Krankheiten
35 Tierseuche und Seuchen

13) Der Sicherheitsbericht 2013 unterschied im Gefahrdungsbereich ,Gewalt und Terror” vier Gefahrdungen: Terroranschlag (Nr.
32), Extremistische Gewalttat (Nr. 33), Amoklauf (Nr. 34) und Bombenanschlag (Nr. 35). Der vorliegende Sicherheitsbericht fasst
die Gefdhrdungen Extremistische Gewalttat, Bombenanschlag und Terroranschlag zusammen (Nr. 32). Die Nummerierung fiir
die folgenden Gefahrdungen wurde angepasst.

14) Fur Gefahrdungen mit * wird das Risiko nicht fur ein Einzelszenario, sondern flr eine kritische Kumulation von Ereignissen
bewertet
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Die Luzerner Sicherheitsberichte zeichnen sich durch ein breites Spektrum mdglicher Geféhr-
dungen aus. Bei der Uberprifung der aktuellen Sicherheitslage der Stadt Luzern wurden zusétz-
lich zu den Gefdhrdungen des Sicherheitsberichts von 2013 funf weitere Gefahrdungen oder
potenzielle Herausforderungen fir die Zukunft aus den Bereichen Natur, Technik und Gesell-
schaft identifiziert:

e Niedrigwasser nach lang anhaltender Trockenheit
e Strommangellage

e Unfalle mit Elektro-Fahrzeugen

e Sexuelle Ubergriffe im 6ffentlichen Raum

e Fluchtlingswelle

Die Eintretenswahrscheinlichkeit dieser Gefdahrdungen ist teilweise sehr unterschiedlich: Wah-
rend es beispielsweise relativ haufig zu einem Unfall mit einem Elektro-Fahrzeug kommt,™ ist
ein Niedrigwasser mit sicherheitsrelevanten Auswirkungen sehr selten zu erwarten. Auch im
Schadensaumsass bilden die fiinf potenziellen neuen Gefahrdungen ein breites Spektrum ab:
von Verletzten bei einem Unfall mit einem Elektro-Fahrzeug bis hin zu gravierenden gesellschaft-
lichen und finanziellen Auswirkungen beispielsweise einer Strommangellage. Abbildung 13 zeigt
eine erste grobe Einschdtzung des Risikos fir jede der finf Gefahrdungen. Eine detaillierte Ana-
lyse der Eintretenswahrscheinlichkeit und des Schadensausmass fir die Stadt Luzern war im
Rahmen der vorliegenden Aktualisierung nicht maéglich, findet aber voraussichtlich 2019 bei der
nachsten Gesamtuberarbeitung des Sicherheitsberichts durch Experten und Expertinnen statt.

15) Unfalle mit Elektrofahrzeugen werden erst teilweise erhoben: Unféllen mit neuartigen Fortbewegungsmitteln wie Segways,
Airweehl etc. werden bislang nicht gesondert registriert. Unfélle in welchen E-Bikes involviert sind werden seit 2011 gesondert
registriert. Durchschnittlich wurden seit 2011 13 Unfalle mit E-Bike-Beteiligung registriert — praktisch jeder Unfall fihrte zu Per-
sonenschaden.
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haufiger als
100x / Jahr H1

100 bis 10 x / Jahr
H2

10 bis 1 x/Jahr

1 x/Jahr bis alle
10 Jahre H4

alle 10 bis 100
Jahre H5

alle 100 bis alle
1000 Jahre

alle 1000 bis
10'000 Jahre H7

alle 10000 bis
100000 Jahre ~ H8

seltener als alle

100000 Jahre H9

A1 A2 A3 A4 A5 A6
Sachschaden CHF 510'000 10°000 - 0,1 Mio 0,1-1 Mio. 1-10 Mio 10-100 Mio > 100 Mio
Todesopfer Argernisse Belastigungen 1-2 Tote 2-20 Tote > 20 Tote
Verletzte Angst einzelner 1-2 Verletzte 2-20 Verletzte 20-200 Verletzte > 200 Verletzte

Personen

Abbildung 13: Grobe Ersteinschatzung der Risiken der potenziell neuen Gefahrdungen

Von den finf neuen Gefdhrdungen weist eindeutig die Strommangellage das hdchste Risiko
auf. Diese Annahme stltzt sich auf die Einschatzung des Bundesamts fur Bevolkerungsschutz,
das in seinem Bericht Katastrophen und Notlagen Schweiz von 2015 die Strommangellage als
die Gefahrdung mit dem hdchsten Risiko fir die Schweiz beurteilt.

Ebenfalls ein relativ hohes Risiko durfte ihrer Haufigkeit von Unfdllen mit Elektro-Fahrzeugen
ausgehen, wahrend die Risiken von Niedrigwasser, einer massiven Fllchtlingswelle und sexuellen
Ubergriffen wie sie sich in der Silvesternacht 2015 in KéIn ereigneten, aus heutiger Sicht gerin-
ger erscheinen.
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4 Sicherheit und Alter in der Stadt Luzern

41 Ausgangslage/Zielsetzung

Die Stadt Luzern gehoért mit Schaffhausen und Basel zu den drei Schweizer Stadten mit dem
grossten Anteil an alteren Menschen. Damit verandern sich auch die Herausforderungen fir das
Sicherheitsmanagement. Der Sicherheitsbericht der Stadt Luzern von 2013 identifizierte bereits
verschiedene Themenfelder und Herausforderungen, die fir die Stadt Luzern im Kontext einer
alter werdenden Gesellschaft kiinftig an Relevanz gewinnen:

e Altere Personen haben im Vergleich zu jingeren andere Anliegen und Bedirfnisse an die
Sicherheit in einer Stadt.

e Altere Personen sind weniger beweglich, ihre Reaktionszeiten werden lénger etc. Entspre-
chend verandert sich auch die Gefahrdung alterer Personen.

e Gemass verschiedener Studien nehmen éaltere Personen ihre Umwelt anders wahr, ihr Si-
cherheitsempfinden ist oft sensibler. Dies unterstreicht aber auch die Bevdlkerungsbefra-
gung aus dem Jahr 2015, die aufzeigt, dass sich Personen Uber 64 Jahren nachts in ihrem
Wohngebiet weniger haufig ,sehr sicher” fihlen als die 15- bis 64-Jahrigen.

e Besondere Herausforderungen ergeben sich auch bei Alarmierungen und der Evakuierung
alterer und insbesondere pflegebediirftiger Personen.

Aufgrund dieser Uberlegungen formulierte der Sicherheitsbericht 2013 folgende Empfehlung:

=>» Die Stadt berUcksichtigt die Anliegen der alteren Bevolkerung in ihren Sicherheitsplanungen

und sorgt gleichzeitig daflrr, dass Luzern auch fir junge Personen als Wohnort attraktiv
bleibt.

Die Direktion fur Umwelt, Verkehr und Sicherheit entschied fir den Sicherheitsbericht 2016 das
Thema , Sicherheit und Alter” vertieft zu behandeln. Dies mit folgenden Zielsetzungen:

e Auch in Bezug auf altere Menschen ist Sicherheit integral zu betrachten. Es sind nicht nur
ausgewadhlte Themen wie beispielsweise Verkehrssicherheit oder Diebstahl zu thematisieren.

e Die generellen Herausforderungen, die sich durch eine alter werdende Gesellschaft fur die
Stadt Luzern ergeben, sind aufzuzeigen.

e Es ist zu klaren, welche Verbesserungsmdglichkeiten es in der Stadt Luzern gibt und ob
maoglicherweise Gefdhrdungen oder Herausforderungen vorhanden sind, die Sofortmass-
nahmen erfordern. Zudem sind Themen fir mittel- und langfristige Planungen zu definieren.

e Ein Vorgehensvorschlag ist zu entwickeln, wie die Stadt Luzern das Thema , Sicherheit und
Alter” kiinftig in geeigneter Form bericksichtigen soll.
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4.2 Vorgehen

Zur Diskussion der Sicherheitslage alterer Menschen in der Stadt Luzern und deren Sicherheits-
bedirfnissen wurde eine themenspezifische, interdisziplindre ,Echogruppe” mit Teilnehmenden
sowohl aus der Stadt Luzern wie auch Externen gebildet.'® Mit dieser diskutierten die Verant-
wortlichen fur den Sicherheitsbericht im Rahmen eines halbtatigen Workshops die oben ge-
nannten Zielsetzungen zum Thema ,, Sicherheit und Alter”.

Die Ergebnisse des Echogruppen-Workshops waren anschliessend Gegenstand der Diskussion in
der Arbeitsgruppe. Die dort vertretenen Verantwortlichen von Luzerner Sicherheitsorganisatio-
nen spiegelten aus ihrer Sicht die Ist-Situation sowie die von der Echogruppe vorgebrachten
Massnahmenvorschlage.

Die nachfolgenden Ausflhrungen sind das Ergebnis dieser beiden Veranstaltungen. Generelle
Aussagen zum Thema ,, Sicherheit und Alter” stammen aus folgenden Quellen:

e LUSTAT Statistik Luzern und statistische Erhebungen und Auswertungen des Tiefbauamtes,
Bereich Mobilitat

e Fachpublikationen wie z. B.

- Schweizerische Kriminalpravention, Sicherheit im Alter, Informationen und Tipps zur
Kriminalpravention, 2010

- A Seifert, Soziale Unterstlitzung in der Nachbarschaft, Universitat Zirich, Méarz 2014

- Der Altesten Rat, Generali Hochaltrigenstudie: Teilhabe im hohen Alter, Generali Zukunft
Fond, 2014

- Bundesamt fur Statistik, Alter und Generationen, 2005

- Age-Stiftung, ,,Age Report I, 2014

- Angela Giger, Simon Bohi, Altere Menschen und ihre Erfahrungen mit der Kriminalitét,
Sicherheit und Recht, DIKE Verlag, 2013

- Thomas Gorgen et al., Kriminalitats- und Gewalterfahrungen im Leben alterer Men-
schen, Bundesministerium fur Familie, Senioren, Frauen und Jugend, Deutschland, 2012

- Michael Ryth, Senioren und Verkehrssicherheit, Verkehrs-Club der Schweiz VCS, 2006
e Vortrag von Prof. F. Hopflinger wahrend des Echogruppen-Workshops am 19. April 2016

e Vortragsreihe ,Sicherheitslage und -empfinden élterer Menschen” im Rahmen des Deut-
schen Praventionstags am 7. Juni 2016 im Magdeburg, bei der vorab Ergebnisse der in
Deutschland durchgefihrten Studie ,Sicherheit dlterer Menschen im Wohnquartier” (SEN-
SIKO) vorgestellt wurden.'”

16) Vgl. Projektorganisation in Anhang A1.
17) www.mpicc.de/de/forschung/forschungsarbeit/kriminologie/sensiko.html
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4.3 Der demografische Wandel in der Stadt Luzern

Der Anstieg der Lebenserwartung und der Riickgang der Geburtenhaufigkeit sind zwei Faktoren
des demografischen Wandels, die zur fortschreitenden Alterung der Bevdlkerung fuhren. Der
Anteil der Uber 65-Jdhrigen betrug in der Stadt Luzern im Jahr 2014 19,4 % der gesamten Be-
volkerung. Gegentber dem Kanton Luzern sowie der Agglomeration weist die Stadt einen bis zu
3,5 Prozentpunkte héheren Anteil an Uber 65-Jahrigen auf. Im Vergleich zu anderen Schweizer
Stadten ist auffallig, dass der Anteil nur noch in Basel-Stadt mit 20 % leicht héher liegt. Ein um-
gekehrtes Bild zeigt die Altersgruppe der bis 19-Jahrigen, die in der Stadt Luzern im Jahr 2014
einen Anteil von 15,7 % ausmachen. So kommen in Luzern auf eine Person unter 20 Jahren vier
Personen im erwerbstatigen Alter (20- bis 64-Jahrige) und es gibt deutlich mehr Pensionierte als
Jugendliche.

Die Statistik von LUSTAT erwartet bis ins Jahr 2035 fast eine Verdoppelung der Anzahl von 85-
Jahrigen und &lteren Personen. Diese Entwicklung steht einer erwarteten Abnahme von 20- bis
39-Jahrigen und einer nur leichten Zunahme der Null- bis 19-Jéhrigen gegenuber.

4.4 Betrachtete Lebensphasen

Hinsichtlich der Lebensabschnitte eines Menschen lassen sich diese in vier sogenannte , Lebens-
alter” unterteilen. Das 1. Lebensalter bezeichnet die Phase als Kind und Jugendlicher, das
2. Lebensalter die Phase als (erwerbstatiger) Erwachsener. Das 3. Lebensalter reicht allgemein
vom 65. bis zum 85. Lebensjahr. Man geht von Menschen aus, die grosstenteils selbststandig
und mobil sind und keine besondere externe Hilfe bendtigen. Im 4. Lebensalter — von 85 bis
zum Tod - sind Menschen dann zunehmend eingeschrankt in ihren korperlichen und kognitiven
Fahigkeiten und bendtigen immer mehr Unterstitzung.

Die nachfolgenden Abschnitte fokussieren auf das 3. und 4. Lebensalter und stellen sicherheits-
relevante Aspekte heraus.

3. Lebensalter

Keine Altersgruppe ist so heterogen wie die Bevdlkerung im 3. Lebensalter. Diese Phase reicht
ungefahr vom Ende der Erwerbstatigkeit bis zum Zeitpunkt, ab dem Menschen haufig auf exter-
ne Hilfe angewiesen sind. Im 3. Lebensalter sind die Bedurfnisse im Alltag extrem unterschied-
lich, auch die eigene Mobilitét, die Art der Freizeitgestaltung sowie das gesundheitliche Wohlbe-
finden weisen eine sehr hohe Spannweite auf.

Menschen im 3. Lebensalter fihlen sich heute insgesamt sicherer als friihere Gleichaltrige —
tagsUber aber auch nachts. Auf der anderen Seite Uberschatzt diese Altersgruppe aber nicht
selten auch die eigenen Fahigkeiten. Exemplarisch dafir ist die Nutzung von E-Bikes: Auch Men-
schen, die lange Zeit gar nicht mehr mit dem Velo unterwegs waren, nutzen diese vergleichs-
weise neue Form der Fortbewegung — oft ohne dabei die mit der erhdhten Geschwindigkeit
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einhergehenden Risiken richtig einzuschatzen. Entsprechend hoch ist die Zahl der Verletzten von
E-Bike-Unfallen im hdheren Alterssegment.

Im Zusammenhang mit Verkehrsunfallen zeigen die Zahlen fir die Stadt Luzern noch einen an-
deren Zusammenhang: Bei Fussgangerunfallen mit Verletzten sind altere Menschen prozentual
so vertreten wie es ihrem Anteil an der Gesamtbevélkerung entspricht. Bei Unféllen mit Todes-
opfern sind jedoch in 80 % altere Menschen involviert; sei dies als Unfallopfer oder als Verursa-
cher von Unféllen.

Das Beispiel der Fussgangerunfalle zeigt unter anderem, dass altere Menschen verletzlicher ge-
geniber sicherheitsrelevanten Ereignissen sind. Auf der anderen Seite zeigt die Statistik, dass
altere Menschen seltener Opfer krimineller Delikte, vor allem von Gewaltdelikten, sind. Dies lasst
sich unter anderem darauf zurlickflhren, dass sich Menschen mit zunehmendem Alter aus der
Offentlichkeit zuriickziehen, nicht zuletzt aus Sorge, dass ihnen etwas passieren kdnnte. Ange-
bote der Freizeitgestaltung, beispielsweise in den Bereichen Kultur oder Sport, werden deutlich
seltener oder nicht mehr wahrgenommen. Dieses Verhalten wird als ,Ruckzugsverhalten” be-
zeichnet. Es trifft gemass der Studie SENSIKO zwar vor allem auf die Altersgruppe der Uber 75-
Jahrigen zu, nimmt aber schon bei den ,jungen Alten” im 3. Lebensalter zu.

Eine weitere bekannte Verhaltensform der alteren Bevdlkerung ist das sogenannte ,Vermei-
dungsverhalten”. Alteren Menschen meiden Orte im 6ffentlichen Raum, die sie als unsicher
empfinden. Nicht selten geschieht dies ausschliesslich aufgrund des subjektiven Sicherheitsemp-
findens. Dieses wiederum wird deutlich starker von der korperlichen Fitness gepragt als vom
tatsachlichen Alter. Fir das Sicherheitsempfinden &lterer Personen ist entsprechend der Aspekt
Gesundheit relevanter als das tatsachliche Alter.

Die Studie SENSIKO beschreibt einen weiteren interessanten Aspekt des Verhaltnisses alterer
Menschen zu ihrem Wohnquartier: Das Sicherheitsempfinden im direkten Umfeld nimmt mit
zunehmendem Alter kontinuierlich ab. Diese Abnahme des Sicherheitsgefiihls im unmittelbaren
Umfeld betrifft finanziell gut gestellte dltere Menschen starker als altere Menschen aus weniger
finanzstarken Verhaltnissen.

4, Lebensalter

Menschen im 4. Lebensalter brauchen hdufig Unterstiitzung im Alltag und sind weniger mobil.
Dadurch schrénkt sich ihr Bewegungsradius merklich ein. Das direkte Umfeld wird fir die Betag-
ten im 4. Lebensalter somit immer wichtiger. Offentliche Rdume in der Ndhe oder Méglichkei-
ten, sich im Quartier zu versorgen, sind von zentraler Bedeutung. Aufgrund der abnehmenden
korperlichen Leistungsfahigkeiten und zunehmenden Einschrankungen der Sinne wie Héren und
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Sehen sowie mdoglicher beginnender Demenzentstehen im 6ffentlichen Raum, aber auch im
eigenen Wohnraum, neue Gefahrenquellen.™ Zu nennen sind beispielsweise:

e Ampelphasen reichen nicht aus, um eine Strasse zu queren.
e Unebener Untergrund kann dazu fihren, dass man stolpert und fallt.
e Gas- und Elektroherde werden angelassen und kénnen zu Brénden flhren.

Technische Lésungen wie altersgerechte Notruf- und Alarmierungssysteme kdnnen hier teilweise
Abhilfe schaffen. Allerdings werden diese Gerdte oftmals nicht akzeptiert, da sie als ein klares
Zeichen fir die abnehmende Leistungsfahigkeit verstanden werden.

Ein Phdnomen, das mit dem zunehmenden Alter einhergeht, ist das steigende Risiko zu verein-
samen und zu verarmen. Stirbt der Lebenspartner und befindet sich die Familie nicht im direkten
Umfeld, verstarkt dies zusatzlich das oben beschriebene Riickzugsverhalten. Folge der Vereinsa-
mung aber auch des Schwindens der korperlichen Leistungsfahigkeit ist immer wieder auch die
erhéhte Gefahr von Suchtmittelabhangigkeit oder depressiven Stérungen im Alter. Die Suizid-
zahlen im Segment der Bevélkerung mit hohem Lebensalter sind Gberdurchschnittlich.

Menschen im 4. Lebensalter sind gerade im Kontext von Grossschadensereignissen eine Ziel-
gruppe, der die Sicherheitsverantwortlichen besondere Aufmerksamkeit schenken mussen. Dies
unter anderem aus folgenden Grinden:

e Alarmierungssysteme wie Sirenen aber auch Lautsprecherdurchsagen werden aufgrund ein-
geschrankter Horfahigkeit nicht wahrgenommen.

e Sind Menschen im 4. Lebensalter nicht mehr in der Lage selbststandig zu gehen, ist dies vor
allem im Fall von Evakuierungen eine Herausforderung, die zahlreiche Einsatzkrafte bindet.

e Bei lang andauernder Hitze steigt die Gefahr der Dehydrierung, da Menschen mit zuneh-
mendem Lebensalter oftmals ein wenig starkes Durstgefiihl haben.

e Alters- und Pflegeheime verfligen nicht immer Uber eine Notstromversorgung. Entsprechend
sind diese Einrichtungen im Fall von Stromausfallen als besonders kritisch zu beurteilen.

4.5 Angebote der Stadt fur die alter werdende Bevélkerung

Schon heute existieren bereits zahlreiche Angebote fir die dltere Bevolkerung in der Stadt Lu-
zern. Das Thema Sicherheit steht dabei nicht im Vordergrund, doch es gibt verschiedene Aspek-
te, die sich positiv auf die tatsachliche Sicherheitslage wie auch auf das subjektive Sicherheits-
empfinden alter Menschen auswirken. Dazu gehéren beispielsweise:

e In der Stadt Luzern gibt es viele 6ffentliche Raume, die fir &ltere Menschen attraktiv sind.

18) Nur ein Teil der alteren Menschen im dritten und vierten Lebensalter sind dement. Der Anteil Demenzerkrankungen steigt mit
zunehmen Alter an: bei 65 Jahrigen liegt Anteil Demenzerkrankter bei zirka 9%, bei 90 Jahrigen sind es rund 40 %.
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e Die Polizeiprasenz sowie die Anwesenheit der SIP-Teams nehmen éaltere Menschen als positiv
wahr.

e Das Korps der Feuerwehr wurde Uber spezifische Ausbildungen fir die besonderen Bedurf-
nisse alter Menschen im Ereignisfall sensibilisiert.

e Die Stadt schafft verschiedene Angebote, um die Bedirfnisse alter Menschen zu erfassen
und die Vernetzung zu foérdern. Die Fachstelle flr Altersfragen setzt quartierbezogene Pro-
jekte um, foérdert die Kommunikation und Vernetzung, initiierte eine neue, ,,andere Kultur
des Alterns” und setzt sich fir die politische und gesellschaftliche Partizipation der alteren
Bevolkerung ein. Beispielhaft zu nennen sind der Generationenpark Hirtenhof, das Erzahl-
und Spielplatzcafé im Quartier Tribschen-Langensand, die Projekte ,Querbeet”, der offene
Blcherschrank im Quartier Wesmelin und die Aktivitaten des Forums Luzern60plus mit zahl-
reichen Veranstaltungen und Projekten fur die altere Bevdlkerung der Stadt.

Die aktuelle Quartierpolitik empfinden die &lteren Menschen als positiv. Da das eigene
Wohnquartier sehr wichtig ist, spielen auch die Sicherheitslage bzw. das Sicherheitsempfin-
den dort eine bedeutende Rolle.

e Die stadtische Kommission , Luzern 60plus” befasst sich mit allen Fragestellungen ihrer Ge-
neration, unter anderem mit Fragen der Verkehrssicherheit und dem Fussgangerverkehr.

e Das Projekt ,Vicino” gilt als ,, Aushangeschild” fir eine gelungene Auseinandersetzung mit
einer alter werdenden Bevolkerung. Soziale Kontrolle und gegenseitige Riicksichtnahme sind
wichtige Bestandteil fUr ein positives Sicherheitsgeflihl. Das Konzept von Vicino unterstitzt
dies.

4.6 Moglichkeiten zur Verbesserung der Sicherheitslage fiir die dltere Bevolkerung
in Luzern

Wie oben dargestellt gibt es in der Stadt Luzern zahlreiche Angebote, damit sich dltere Men-
schen in der Stadt sicher und damit wohl fihlen. Die Diskussionen mit Echo- und Arbeitsgruppe
sowie die ausgewerteten Studien zeigten aber auch, dass es verschiedene Mdglichkeiten gibt,
die Sicherheitslage noch zu verbessern bzw. den Status quo auch dann noch zu halten, wenn
sich kinftig deutlich mehr &ltere Menschen auf dem Stadtgebiet aufhalten und die finanziellen
Ressourcen der Stadt geringer werden sollten.

Die nachfolgend genannten Verbesserungsmaoglichkeiten sind nicht per se zur Umsetzung emp-
fohlen. Sie zeigen die Rickmeldungen aus Echo- und Arbeitsgruppe sowie Vorschldge, die im
Rahmen des Forschungsprojekts SENSIKO erarbeitet wurden.

Hinsichtlich einer moglichen Realisierung der Massnahmen sind Abklarungen erforderlich.
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Verkehr

FUr altere Menschen ist die Sicherheit im Strassenverkehr ein besonderes Anliegen. Zu diesem
Thema wurden zahlreiche Unsicherheiten/Gefdhrdungen genannt. Die Zunahme des Verkehrs
und die damit verbundene Dynamik und Hektik wurden neben Einschrénkungen bei der Fort-
bewegung als vornehmliche Herausforderung genannt. Im Einzelnen gab es folgende Nennun-
gen:

e Ampelphasen: Diese sind oftmals zu kurz, um eine Strasse sicher und ohne Stress zu Uber-
queren. Gerade fir Menschen mit koérperlichen Einschrankungen oder Fortbewegungshilfen
wie Rollatoren sind zu kurze Ampelphasen ein Hindernis.

e \Verkehrsinseln: Verkehrsinseln bieten die Mdoglichkeit, mehrspurige Strassen etappiert zu
queren. Es gibt in Luzern auf den grossen Strassen nicht genug solcher Verkehrsinseln.

e Offentlicher Verkehr: Aufgrund von ,ruppiger” Fahrweise beim Anfahren oder Bremsen von
Bussen besteht die Gefahr von Stiirzen, vor allem, wenn Passagiere sich (noch) nicht festhal-
ten kénnen. Dies ist vor allem fir &ltere Menschen in Problem, deren Standfestigkeit und
Gleichgewichtssinn nachgelassen haben. Zudem ist es schwierig, die Busse mit Rollatoren zu
besteigen, da die Fahrzeuge nicht barrierefrei sind.

Offentlicher Raum

Ein Grund, weshalb &ltere Menschen zunehmend zu Hause bleiben, sind Unsicherheitsgefiihle
im offentlichen Raum. Wird beispielsweise beflirchtet zu stlirzen oder Opfer krimineller Delikte
zu werden, wird der Aufenthalt zu Hause vermehrt bevorzugt. Dabei ist gerade der 6ffentliche
Raum fur altere Menschen von besonderer Bedeutung, da dieser ihnen die Moglichkeit bietet,
unter Leute zu kommen und am gemeinschaftlichen Leben zu partizipieren. Im Einzelnen gab es
folgende Nennungen:

e Bodenbelag/Randsteine: Im o6ffentlichen Raum gibt es immer wieder ,Stolperfallen”, wie
unebenen Bodenbelag. Dies betrifft vor allem Menschen, die sich mit Gehhilfen in diesen
Raumen aufhalten. Randsteine von Strassen sind oftmals nicht abgesenkt, sodass bewe-
gungseingeschrankte Personen Probleme haben, von der Strasse aufs Trottoir zu gelangen.

e Sitzgelegenheiten: Flr altere Menschen ist es wichtig, beim Aufenthalt in 6ffentlichen Rau-
men Pausen machen zu kénnen. Dazu ist es entscheidend, geeignete Sitzgelegenheiten zu
finden. Diese sind in Luzerns 6ffentlichen Rédumen nicht immer ausreichend vorhanden, vor
allem nicht in den Quartieren ausserhalb der Tourismusziele.

e WC-Anlagen: Ebenso wie ausreichend Sitzgelegenheiten bendtigen altere Menschen haufi-
ger die Moglichkeit, ein WC zu nutzen. In Luzern war in den letzten Jahren ein gegenlaufi-
ger Trend zu beobachten: Offentliche WC-Anlagen wurden aus Spargriinden geschlossen.
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e Beleuchtung: Das Sehvermdgen alter Menschen ist oftmals eingeschrankt, dies vor allem bei
unzureichender Helligkeit bzw. bei Einschrdnkungen im Erkennen von Kontrasten. In Luzern
sind offentliche Rdume und Platze — vor allem ausserhalb der Tourismus-Ziele — teilweise
nicht ausreichend beleuchtet, bzw. Punkte mit erhhtem Gefahrenpotenzial wie Bushalte-
stellen sind mit Lichtfarben beleuchtet, die das Erkennen von Gefahrenquellen generell er-
schweren.'®

e Private Offentliche Rdume: In der Stadt Luzern gibt es verschiedene &ffentliche Raume wie
Strassen oder Wege, die nicht im Verantwortungsbereich der Stadt liegen, sondern Privaten
gehdren. Somit hat die Stadt auch nur bedingt Einfluss auf die Sicherheit dieser Rdume, z. B.
auf die Beschaffenheit des Bodenbelags oder die Beleuchtung. Es wdre zu prifen, wie Pri-
vate dafir sensibilisiert werden kénnten, damit sie sich der Bedeutung der Sicherheit dieser
Rdume bewusst sind, nicht zuletzt auch fir &ltere Menschen.

e Orientierung: Auch wenn die Echogruppe grundsatzlich der Meinung war, die &ffentlichen
Raume in Luzern waren attraktiv, so wird dennoch Potenzial gesehen was die Orientierung
in diesen Raumen betrifft. Dies ist vor allem fir Menschen mit Demenz ein wichtiger Aspekt
beim Aufenthalt in 6ffentlichen Raumen. Als Vorbild wurden hier Beispiele aus Grossbritan-
nien genannt.

Grundsatzlich sind die Ansprlche der alteren Menschen an den 6ffentlichen Raum nicht unter-
schiedlich zu anderen Nutzungsgruppen und verlangen entsprechend keine spezifischen Losun-
gen. Zurzeit setzt die Stadt Luzern verschiedene Massnahmen zur barrierefreien Stadt des Be-
hindertengleichstellungsgesetzes (BehiG) um. Diese Massnahmen kommen Familien mit Kinder-
wagen ebenso zu Gute wie Personen mit eingeschrankter Mobilitdt oder eben &lteren Men-
schen.

Ruhe und Ordnung war in den letzten Sicherheitsberichten der Stadt Luzern immer ein wichtiges
Thema. Beanstandet wurden zum einen vor allem nachtliche Ruhestérungen als Folge der 24-
Stunden-Gesellschaft sowie die Auspragung von Littering. Die Teilnehmenden des Echogruppen-
Workshops nannten beide Themen nicht. Auch bei expliziter Nachfrage betrachteten die Teil-
nehmenden diese Themen nicht als vordringliche Probleme fiir dltere Menschen in der Stadt
Luzern. Dieses Ergebnis ist vor allem unter dem Aspekt interessant, als dass im Alter die Toleranz
von Larm wie auch von Unordnung nachweislich abnimmt.

19) So wird sogenanntes warm-weisses Licht allgemein als angenehmer und stimmungsvoller wahrgenommen, auch die Auswir-
kungen auf die Umwelt sind geringer. Gerade alten Menschen fallt es aber schwer, bei warm-weisser Beleuchtung ausreichend
gut zu sehen, gerade das Kontrastsehen ist eingeschrankt. Sogenanntes neutral-weisses Licht mit geringem Blauanteil fihrt zu
einem deutlich besseren Sehvermogen alter Menschen.
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Sicherheit von Wohnraumen/Einbruchschutz sowie Diebstahlschutz

Altere Menschen sind immer wieder bevorzugtes Ziel krimineller Delikte. Dies nicht zuletzt, da

diese Bevolkerungsgruppe beispielsweise schlechter hort oder sieht als jingere Menschen oder

nicht mehr so reaktionsschnell ist.

Gebdude-/Wohnungssicherheit: Eine Option fur mehr Sicherheit in Wohnraumen waére es,
mehr Informations- und Beratungsangebote zu schaffen, wie die Gebaude-
/Wohnungssicherheit erhdht werden kdnnte. Eine entsprechende Beratung von Fachperso-
nen zum Thema Einbruchschutz waére hier hilfreich.

Allgemeinde Praventionsmassnahmen: Auch ware es denkbar, gezielt dltere Menschen vor
Delikten zu warnen bzw. ihnen Praventionsmdglichkeiten aufzuzeigen, die vor allem ihr Al-
terssegment betreffen, so beispielsweise Taschendiebstahl oder die sogenannten , Enkelbe-
trlgereien”.

Information, Sensibilisierung, Orientierung

Mit Massnahmen, die zur Aufklérung alterer Menschen und deren besonderen Bedurfnissen im

Bereich Sicherheit beitragen, liesse sich die Differenz zwischen tatsachlichen und empfundenen

Unsicherheiten verringern. Geeignete Massnahmen kénnten sein:

Kontaktstelle: In der Stadt Luzern gibt es derzeit keine Stelle, an die sich altere Menschen im
Kontext Sicherheit wenden kénnen. Die Stelle fir Sicherheitsmanagement ist zwar grund-
satzlich offen fur die Anliegen aller Bevolkerungsgruppen, aber haufig ist festzustellen, dass
adltere Menschen den Grund fur Unsicherheiten primér bei sich selbst suchen (,,Ich bin halt
nicht mehr so fit...") und nicht in Erwagung ziehen, ihre Bedirfnisse der Stadt zu kommuni-
zieren. Denkbar ware in diesem Zusammenhang auch, dass beispielsweise von der Direktion
far Umwelt, Verkehr und Sicherheit, der Fachstelle fur Altersfragen und dem Forum Lu-
zern60plusgemeinsam organisierte Stadt- oder Quartierrundgange stattfinden, an denen
Vertreter der Stadtverwaltung, der Luzerner Polizei oder des SIP-Teams teilnehmen. So kénn-
ten die teilnehmenden Personen ihre Bedirfnisse direkt an die Sicherheitsverantwortlichen
adressieren und diese wiederum zielgruppenspezifisch zur Sicherheitslage in der Stadt Lu-
zern informieren.

Piktogramme: Wie bereits erwahnt, ist die Orientierung in 6ffentlichen Rdumen ein wichti-
ger Faktor, damit altere Menschen sich sicher und damit auch wohl fihlen. Signalisationen
mittels Piktogrammen beispielsweise kdnnte die Orientierung in diesen Raumen deutlich er-
héhen — dies wirde auch auslandischen Besucherinnen und Besuchern zu Gute kommen.

Hitze-Pravention: Die Hitzesommer 2003 und 2015 haben auch in der Schweiz zu vielen
Todesopfern gefihrt. Betroffen sind vor allem altere Menschen, die oftmals ein weniger
ausgepragtes Durstempfinden haben als jingere Menschen und dadurch leichter dehydrie-
ren. Hier ware es moglich, durch entsprechende Sensibilisierungskampagnen auf die Erfor-
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dernis regelmassigen Trinkens hinzuweisen — Adressaten waren nicht nur die alten Men-
schen selbst, sondern beispielsweise auch die verantwortlichen Organisationen wie z. B.
Pflege- oder Heimpersonal.

Finanzielle Unsicherheit: Auch finanzielle Unsicherheiten sind fir altere Menschen, und hier
vor allem fUr Frauen, von Bedeutung. Fehlende finanzielle Mittel sind dabei ein Thema, das
haufig aus Scham nicht thematisiert wird bzw. tGber das noch zu wenig aufgeklart wird. Ent-
sprechend ware es ein Anliegen, hier einerseits die alteren Menschen selbst aufzuklaren,
aber andererseits beispielsweise auch Banken oder Versicherungen mehr fur dieses Thema
zu sensibilisieren.

Selbstbehauptung/Sicherheitstraining: Das Forschungsprojekt SENSIKO halt fest, dass altere
Menschen haufig weniger gut alle jingere in der Lage sind, auf Delikte wie Diebstahl zu re-
agieren. Zudem sind sie sich nicht bewusst, wie mit praventiven Verhaltensweisen wie Kor-
perhaltung, Stimmlage oder Reaktionen auf kdrperlichen Kontakt vermeiden kénnen, Opfer
zu werden. SENSIKO konzipierte speziell fir Seniorinnen und Senioren ein Selbstbehaup-
tungs-/Sicherheitstraining. Dies wurde bereits mehrfach erfolgreich durchgefiihrt. Ahnliche
Angebote kdnnte es auch in der Stadt Luzern geben, beispielsweise in Kooperation mit An-
bietern im Bereich der Erwachsenenbildung.

Quartiere

Die Mitglieder der Echogruppe waren einstimmig der Meinung, dass Luzern vor allem in der

Innenstadt bzw. im Bereich der Tourismus-Ziele, sicher ist. Gleichzeitig wird das Quartier, in dem

sich der eigene Wohnraum befindet, fir altere Menschen zunehmend wichtiger, da sich ihr Be-

wegungsradius zunehmend beschréankt. Insgesamt steigt auch die Verbundenheit mit dem eige-

nen Quartier und altere Menschen reagieren gegentber jingeren deutliche empfénglicher ge-

geniber Veranderungen im Quartier. Dies betrifft nicht zuletzt auch sicherheitsrelevante Veran-

derungen und Einflisse. Folgende Verbesserungspotenziale kénnten infrage kommen:

Grundversorgung: Angebote der Grundversorgung wie Quartierladen durfen nicht weiter
abnehmen. Sollen sich &ltere Menschen weiterhin allein versorgen kénnen, ist es fur diese
wichtig, nicht zu weite Wege gehen zu mussen, beispielsweise um Lebensmittel einzukau-
fen.

Angstraum-Begehungen: Um dem oben beschriebenen Vermeidungsverhalten entgegenzu-
wirken, empfiehlt das Forschungsprojekt SENSIKO Ortsbegehungen durch mégliche als unsi-
cher empfundene &ffentliche Raume. Die Begehungen kénnen zu einer spezifischen Frage
durchgefiihrt werden, beispielsweise: ,,Wo empfinde ich die Beleuchtung unzureichend und
fuhle mich daher unsicher?”. Ein weiterer spielerischer Ansatz ,zwingt” altere Menschen
dazu bewusst — und begleitet — gemiedene Rdume zu nutzen. So gibt es beispielsweise in
der Stadt KoIn den Ansatz, dass dltere Menschen in einer Schatzsuche die Rdume in ihrem
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Wohnquartier ablaufen und dabei auch méglicherweise als unsicher empfundene Raume in
der Gruppe wieder neu fir sich , entdecken”.

4.7 Fazit ,,Sicherheit und Alter”

Luzern ist eine sichere Stadt — auch fUr altere Menschen. Zwar zeigen Studien, dass sich Men-
schen in urbanen Zentren grundsatzlich weniger sicher fiihlen als in landlichen Rdumen. Aber im
Verlauf der Arbeiten zeigten sich in der Stadt Luzern keine Defizite, die das sofortige Einleiten
von Massnahmen zur Erhéhung der Sicherheit fur altere Menschen erfordert hatten. Zudem
verfligt die Stadt Uber verschiedene Akteure, die sich mit den Bedurfnissen der alter werdenden
Bevolkerung befassen. Das Thema Sicherheit wurde dort allerdings bislang héchsten am Rande
gestreift. Die explizite Auseinandersetzung mit diesem Aspekte im Rahmen des Sicherheitsbe-
richts 2016 war somit neu und wurde von allen involvierten Akteuren begrisst.

Der demografische Wandel vollzieht sich weiter. Wenn es gelingt, die oben genannten Verbes-
serungsmdglichkeiten aufzugreifen und geeignete Ldsungen zu finden, ist dies eine wichtige
Grundlage, damit sich auch der kinftig grésser werdende Anteil dlterer Menschen in Luzern
ausreichend sicher und damit auch wohl fihlt.

4.8 Mogliches weiteres Vorgehen

Aufgrund der demografischen Entwicklung ist es fur die Attraktivitdt und die Lebensqualitat der
Stadt Luzern wichtig, sich damit zu befassen, wie auch alter werdende Bevolkerung in der Stadt
kinftig sicher ist und sich auch sicher fihlt. Entsprechend sind Massnahmen zu prifen, wie der
far die alteren Menschen erforderliche Sicherheitslevel zu halten bzw. zu erreichen ist. Begris-
senswert ware die Berlcksichtigung des Themengebiets , Sicherheit und Alter” in der Gesamt-
planung der Stadt Luzern. Der Kanton Basel-Stadt beispielsweise setzt sich in seinen Leitlinien
.Basel 55+" klare Ziele zur Verbesserung der Sicherheit der alteren Bevélkerung.

Dabei ist jedoch unbedingt zu beriicksichtigen, dass sich die Sicherheitsplanungen nicht aus-
schliesslich auf die Bedirfnisse dieser Altersgruppe ausrichten und diese ggf. dazu fihren, dass
dies die Lebensqualitat anderer Gruppen beeintréchtigt. Vielmehr sind Lésungen anzustreben,
die mdglichst vielen Bewohnerinnen und Bewohnern zu Gute kommen.

Die Diskussionen in Echo- und Arbeitsgruppe haben gezeigt, dass es mdglich sein sollte, gute
Losungen zu finden. Denn bei den meisten der erkannten Verbesserungspotenziale wirde das
Umsetzen geeigneter Massnahmen dazu fihren, dass sich die Sicherheit und damit die Lebens-
qualitdt auch fir die anderen Bevdlkerungsgruppen in der Stadt Luzern verbessern.

Die oben genannten, gemeinsam mit der Echo- sowie der Arbeitsgruppe erarbeiteten, mogli-
chen Verbesserungen der Sicherheitslage alterer Menschen in der Stadt Luzern sind als Vor-
schlage zu betrachten. Diese sollten die Verantwortlichen in der Stadt Luzern nun weiter prifen
und ausarbeiten. Zweckmassig erscheint dabei eine Zusammenarbeit der Stelle fir Sicherheits-
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management innerhalb der Direktion Umwelt, Verkehr und Sicherheit sowie der Abteilung Alter
und Gesundheit der Sozialdirektion.

Fachpersonen, beispielsweise solche, die am Echogruppen-Workshop teilgenommen haben, sind
zu spezifischen Fragestellungen in die Planungen einzubinden. Hilfreich kdnnte fir die weiteren
Arbeiten ein Handbuch sein, das im Rahmen des Forschungsprojekts SENSIKO momentan ent-
steht und im November 2016 erscheinen soll. Das Handbuch wird generelle Handlungsoptionen
und praktische Massnahmen zum Thema Sicherheit und Alter umfassen, Adressat sind Verant-
wortliche in Stadten und Gemeinden.
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5 Massnahmen

5.1 Controlling Massnahmen Sicherheitsberichte 2007, 2010 und 2013

Alle Massnahmen, die der Sicherheitsbericht 2013 (bedingt) zur empfiehlt, wurden einem Con-
trolling unterzogen. Ebenfalls Uberprift wurden die Massnahmen aus den friheren Sicherheits-
berichten von 2007 und 2010, die 2013 noch nicht umgesetzt waren. Anhang A2Fehler! Ver-
weisquelle konnte nicht gefunden werden. dokumentiert den Umsetzungsstand der einzel-
nen Massnahmen.29

Kategorien des Umsetzungsstands
grin
Die im Sicherheitsbericht 2013 beschriebene Massnahme wurde erfolgreich umgesetzt oder

alternative Massnahmen zur Behebung des origindren Defizites wurden in den letzten drei Jah-
ren erarbeitet und umgesetzt.

gelb
Die Massnahme befindet sich in Umsetzung.

Die Massnahme wurde nicht umgesetzt. Es besteht weiterhin ein Defizit, das baldmdglichst be-
hoben werden sollte.

grau
Bei den ,grauen” Massnahmen besteht kein weiterer Handlungsbedarf fir die Stadt, obwohl
die Massnahmen nicht umgesetzt wurden. Griinde dafur sind:

e Zustandige politische und/oder fachliche Stellen haben die Massnahme geprift und sich
bewusst dazu entschieden, die Massnahme nicht umzusetzen.

e Die Umsetzung liegt nicht im Verantwortungsbereich der Stadt Luzern.

e Es besteht kein Handlungsbedarf mehr.

Genereller Umsetzungsstand

Die Massnahmen des Sicherheitsberichts von 2007 wurden alle umgesetzt. Von den Massnah-
men des Sicherheitsberichts von 2010 ist einzig die Massnahme bezUglich der Verbesserung der
(Losch-)Wasserversorgung auf dem Littauerberg (2010-M17) noch nicht umgesetzt. Die Ubrigen
Massnahmen wurden alle umgesetzt oder sind im Rahmen von aktuellen Projekten in Umset-

20) Anhang A2 nennt nur die nicht umgesetzten Massnahmen aus den Sicherheitsberichten 2007 und 2010. Die bereits umgesetz-
ten Massnahmen aus den Sicherheitsberichten 2007 und 2010 sind nicht aufgefihrt.
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zung. So beinhaltet beispielsweise das Projekt Bedrohungsmanagement verschiedene Aspekte,
die 2010 als einzelne Massnahmen aufgefiihrt worden sind.

Die folgende Auswertung des Massnahmencontrollings umfasst die insgesamt 74 Massnahmen
aus dem Sicherheitsbericht von 2013 und die eine bislang nicht umgesetzte Massnahme aus den
alteren Sicherheitsberichten. Das Controlling ergab:

e 84 % der Massnahmen sind umgesetzt, befinden sich in Umsetzung oder es besteht kein
weiterer Handlungsbedarf:

- 27 Massnahmen wurden umgesetzt (35 %)
- 18 Massnahmen sind in Umsetzung (23 %)
- Bei 20 Massnahmen besteht kein Handlungsbedarf mehr (26 %)

e Zwolf Massnahmen sind nicht umgesetzt. Dies entspricht 16 % aller Massnahmen (vgl. auch
Abbildung 14)

27 Massnahmen umgesetzt

20 Massnahmen in Umsetzung

kein weiterer Handlungsbedarf
18 B Massnahmen nicht umgesetzt

Abbildung 14: Auswertung Massnahmencontrolling

Die drei haufigsten genannten Begriindungen bei nicht umgesetzten Massnahmen sind:
e fehlende finanzielle Mittel aufgrund des Spardrucks

- M3 Ressourcenerhéhung im Sicherheitsmanagement

- M37 Stelle fur stadtebauliche Kriminalpravention

- M67 Angebot an nachtlichen Sportmdglichkeiten ausweiten
e Ungeklarte Zustandigkeiten

- M15 Konzept zur Sicherstellung der medizinischen Versorgung wahrend eines ,Black-
outs”: Kanton und Stadt sind sich nicht einig bezlglich der Verantwortlichkeit.

- M16 Konzept zur Sicherstellung der vitalen Dienste in der Verwaltung: Der Gemeinde-
flhrungsstab kiimmert sich primar um den Schutz der Bevoélkerung. Der Stadt Luzern
fehlt bis anhin ein internes Krisenmanagement. Die Zustandigkeiten sind nicht geklart.
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e Abhdngigkeiten zu verdnderten Rahmenbedingungen

- M36 Gebulhr fir Strassenprostitution: Das kantonale Gesetz Uber Sexarbeit wurde im
September 2015 abgelehnt. Basierend auf diesem Gesetz waren zusatzliche Massnah-
men im Bereich der Prostitution, darunter u. a. auch eine Gebuhr fir Strassenprostituti-
on moglich gewesen. Ob die Stadt Luzern nun allein, auf kommunaler Ebene, weitere
Massnahmen einfihren will, muss neu geprift werden.

- M59 Kommunikationskonzept fir den Pandemieplan und M61 Anpassung des stadti-
schen Pandemieplans: Der Kanton Uberarbeitete 2015 den kantonalen Pandemieplan.
Der stadtische Pandemieplan und das dazugehdrige Kommunikationskonzept sind auf
den kantonalen Pandemieplan abzustimmen.

Die Anzahl Massnahmen variiert stark pro Gefahrdungsbereich. Wahrend der Sicherheitsbericht
2013 zur Vermeidung von Verstossen im 6ffentlichen Raum 30 Massnahmen auflistete, waren
es in den Bereichen Verkehr, Grossveranstaltungen oder auch allgemeine Massnahmen nur je
drei oder vier. Im Bereich Gewalt und Terror wurden gar keine Massnahmen vorgeschlagen.

Abbildung 15 visualisiert die Verteilung des Stands der Umsetzung pro Gefdahrdungsbereich. In
allen Bereichen wurden Massnahmen umgesetzt. Mit Ausnahmen der Bereiche Verkehr und
Grossveranstaltungen gibt es in allen Bereichen noch Massnahmen, die nicht umgesetzt sind.

Allgemeine Massnahmen . umgesetzt

in Umsetzun
Massnahmen Naturgefahren 9

kein weiterer Handlungsbedarf

Massnahmen technische Gefdhrdungen - m nicht umgesetzt

Massnahmen Verkehr

Massnahmen Grossveranstaltungen

Massnahmen Verstosse im 6ffentlichen Raum .
Massnahmen Krankheiten .
Massnahmen kriminelle Handlungen .
0 | 30

10 20
Anzahl Massnahmen

Abbildung 15: Stand der Massnahmenumsetzung pro Gefdhrdungsbereich
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5.2 Neue Massnahmen Sicherheitsbericht 2016

Die Mitglieder der Arbeitsgruppe schlugen wahrend der Workshops weitere Massnahmen zur

Verbesserung der Sicherheitslage der Stadt Luzern vor.

Die Abschatzung der verschiedenen Kriterien zur Beurteilung der Wirkung und der Kosten wur-
de ausschliesslich durch die externe Begleitung in erster Ndherung geschatzt.2 Vor der Priorisie-
rung und mdglicher Umsetzung wird empfohlen, Kosten und Wirkung von den zustandigen

Expertinnen und Experten der Stadt Luzern Gberprifen zu lassen und bei Bedarf anzupassen.

Nr. — Kurzbeschreibung

Erlauterung

Wirkung

Machbarkeit
Schnelligkeit

Wirkungsdauer
Akzeptanz
Kosten

Total

Naturgefahren

M16.01 - Private Grundeigentiimer fiir Naturgefahren sensibilisie-
ren

In vielen Fallen sind private Grundeigenttimer flr Sicherungsmassnah-
men gegen potenzielle Hangrutschungen oder Sturzprozesse verant-
wortlich. Die Grundeigentimer sind sich der Risiken oft nicht oder un-
genigend bewusst und deshalb nicht willig, die oft kostspieligen Mass-
nahmen umzusetzen. Die Stadt sollte private Grundeigentlimer gezielt
Uber die Risiken informieren und ihnen méglichen Handlungsbedarf auf-
zeigen.

2.4

Naturgefahren
M16.02 — Auswirkungen versiegelter Boden analysieren

Der immer grosser werdende Anteil versiegelter Béden flhrt bei Natur-
gefahren, vor allem bei Starkniederschlagen, zu potenziell grésserem
Schaden. Die Zusammenhange, das Ausmass und maglicher Handlungs-
bedarf flr die Stadt Luzern sollten analysiert werden.

24

21) Zur Beurteilung des Nutzwerts wurde die im Sicherheitsbericht 2013 beschriebene Methodik angewendet. Anhang A3 fasst die

methodischen Grundlagen und Annahmen zusammen.

Hinweis Wirkung: Eine hohe Wirkung hat eine Massnahme, die direkt das Schadensausmass und/oder die Eintretenshaufigkeit
einer Gefdhrdung senkt. Konzepte und Sensibilisierungen wirken indirekt auf die Risikoreduktion, da die involvierten Personen
im Ereignisfall besser vorbereitet sind. Die Analyse von Handlungsbedarf/-potenzial einer Massnahme und das Erheben von Da-
ten vermag das Risiko einer Gefahrdung nicht senken und hat entsprechend eine geringe Wirkungseinschatzung.
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Nr. — Kurzbeschreibung

Erlauterung

Wirkung

Machbarkeit
Schnelligkeit

Wirkungsdauer
Akzeptanz
Kosten

Total

Technische Gefdhrdungen
M16.03 - Betriebe fiir Stromausfall sensibilisieren

Verschiedene Betriebe wie beispielsweise das Kantonsspital, die ewl oder
auch die SBB haben sich bereits mit den Folgen eines Stromausfalls aus-
einandergesetzt. Allerdings gibt es nach wie vor eine Vielzahl Betriebe,
die fur die Gefédhrdung Stromausfall nicht gentigend sensibilisiert sind
und keine Vorkehrungen fur den Ereignisfall getroffen haben. Hotels
gehdren hier ebenso dazu wie beispielsweise auch die stadtische Verwal-
tung. Diese Betriebe gilt es fir die Gefahrdung Stromausfall zu sensibili-
sieren.

2.65

Verkehr
M16.04 — Unfalle mit Elektro-Fahrzeugen erheben

Als potenziell neue Gefahr wurden Unfalle mit Segways (,, Stehrollern™)
und weitere motorisierte Fahrgerate wie Elektro-Trottinette oder
LAirwheels” bzw. , Smart Wheels” (elektrische Ein- bzw. Zweirdder)
identifiziert. Um das Ausmass dieser potenziell neuen Gefdahrdung quan-
tifizieren zu kdnnen, sollen Unfalle mit solchen Elektro-Fahrzeugen er-
hoben und statistisch ausgewertet werden.

24

Grossveranstaltungen

M16.05 - Strategie zur Handhabung der Herausforderungen von
Grossveranstaltungen von zunehmendem Ausmass

Im Zusammenhang mit Grossveranstaltungen von zunehmendem Aus-
mass stellen sich neue Herausforderungen. Insbesondere die Auswirkun-
gen auf den Verkehr werden zunehmend grésser, vor allem wenn Stras-
sen gesperrt werden mussen. Dies zieht eine Verlagerung der Engpasse
und Staus in sonst nicht betroffene Quartiere nach sich. Eine Strategie
zur Handhabung dieser Herausforderung ist zu erarbeiten.

2.7

Krankheiten und Seuchen bei Menschen und Tieren
M16.06 — Sanitatsdienstlichen Formationen in Zivilschutz priifen

Im Fall einer Pandemie wird ein grosser Mangel an medizinisch ausgebil-
detem Personal erwartet. Die Wiedereinfihrung der sanitatsdienstlichen
Formationen im Zivilschutz ist in diesem Zusammenhang zu prifen.

24
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Nr. — Kurzbeschreibung

Erlauterung

Wirkung

Machbarkeit
Schnelligkeit

Wirkungsdauer
Akzeptanz
Kosten

Total

Neue Gefdhrdungen
M16.07 — Potenziell neue Gefdhrdungen analysieren
Die finf identifizierten potenziell neuen Gefahrdungen

e Niedrigwasser nach lang anhaltender Trockenheit
e Strommangellage

e Unfélle mit Elektro-Fahrzeugen

o Sexuelle Ubergriffe im 6ffentlichen Raum

e Fllchtlingswelle

sollen im Detail mit Expertinnen und Experten der Stadt Luzern analysiert
und maogliche Defizite weiter vertieft ausgelotet werden. Massnahmen
zur Defizitbehebung sind zu formulieren, Zustandigkeiten zu kléren und
anschliessend wenn moglich umzusetzen.

Geféhrdungen mit potenziell hohen Risiken, an erster Stelle die Strom-
mangellage, sind prioritdr zu analysieren.

[ W |
2.7

Sicherheit und Alter
M16.08 — Verbesserungsvorschldage zu Sicherheit und Alter priifen

Die im Kapitel 4 vorgeschlagenen Massnahmen zum Thema |, Sicherheit
und Alter” sind im Zusammenspiel mit den zustandigen Organisationen
zu prifen und zu konkretisieren. Dabei sind die Bedlrfnisse der anderen
Bevolkerungsgruppen gegeniber der alteren Bevolkerung nicht zurtick-
zustellen.

Weiter gilt es die bislang nicht umgesetzten Massnahmen aus den friiheren Sicherheitsberichten
umzusetzen. Die sich in Umsetzung befindlichen Massnahmen sind weiterzufiihren und nach
Moglichkeit abzuschliessen. In den Diskussionen mit der Arbeitsgruppe wurde in diesem Zu-

sammenhang die zentrale Bedeutung folgender Projekte genannt:

e Um die Verkehrssicherheit im urbanen Raum zu erhohen, muss der Fokus klar beim Schutz
der schwacheren Verkehrsteilnehmer im Fuss- und Veloverkehr liegen.
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e Im Rahmen des Projekts ,Crowdmanagement” sammelte die Stadt Luzern wichtige Erfah-
rungen an der Fasnacht 2016. Die evaluierten Massnahmen werden geprift und sollen wei-
ter zur Verbesserung der Sicherheit in den &ffentlichen Rdumen fuhren.

e Das Projekt Bedrohungsmanagement liefert wichtige Massnahmenvorschldge im Bereich
Gewalt und Terror. Aufgrund des tendenziell gestiegenen Risikos im Bereich Terror sind die-
se Massnahmen von besonderer Bedeutung.

Kapitel 4 prasentiert eine Vielzahl von Verbesserungsmdglichkeiten der Sicherheit und des Si-
cherheitsgefihls alterer Menschen in der Stadt. Die Massnahmenvorschlage zu Sicherheit
und Alter sind nun in einem nachsten Schritt von den Verantwortlichen in der Stadt Luzern im
Detail zu prifen und auszuarbeiten.
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6 Erkenntnisse und Empfehlungen

Luzern bleibt sicher

Luzern ist auch im Jahr 2016 eine sichere Stadt mit hoher Lebensqualitat. Bevolkerung, Besuche-
rinnen und Besucher sind und flhlen sich in der Stadt sowohl am Tag wie auch in der Nacht
mehrheitlich sicher. Die Sicherheitslage der Stadt hat sich in den letzten drei Jahren nicht mass-
geblich verdndert. Dies trotz sich verandernden Rahmenbedingungen: Immer mehr Personen
bewegen sich in der immer dichter bebauten Stadt.

Sicherheit bleibt dynamisch, die Gefahrdungslage veridndert sich

Der aktuelle Sicherheitsbericht zeigt auf, wie dynamisch Sicherheit ist: Die Risiken einiger Ge-
fahrdungen haben sich tendenziell verandert. Wahrend das Risiko von Seehochwasser dank der
Umsetzung verschiedener Massnahmen in den letzten drei Jahren gesenkt werden konnte, stieg
beispielsweise das Risiko von einem Ausfall der Informations- und Kommunikationsinfrastruktur
oder von einem Terroranschlag tendenziell an. Zudem identifizierte die Arbeitsgruppe weitere
Gefahrdungen, die in den friheren Sicherheitsberichten noch nicht thematisiert wurden. Sei dies
die Strommangellage, Unfélle mit Elektro-Fahrzeugen oder beispielsweise auch die Herausforde-
rungen einer Flichtlingswelle.

Sicherheit wird komplexer, der Austausch wird immer wichtiger

Die Breite der im Sicherheitsbericht analysierten Themen und die Vielzahl der in Sicherheitsfra-
gen involvierten Akteure in der Stadt Luzern zeigt auch im vorliegenden Sicherheitsbericht, wie
vielschichtig und komplex es ist, ein ausreichendes Sicherheitsniveau zu erzielen. Nicht nur die
im Sicherheitsbericht von 2013 schon dargestellten Wechselwirkungen zwischen den Gefahr-
dungen nehmen tendenziell zu, auch gesellschaftliche Verdnderungen wie das Bevdlkerungs-
wachstum, die knapper werdenden finanziellen Spielrdume oder Ereignisse im Ausland wie
jingst die Terroranschldage wirken sich auf die Sicherheitslage in der Stadt aus. Umso mehr emp-
fiehlt es sich, Gefasse wie die Arbeitsgruppe zum Sicherheitsbericht beizubehalten und mit die-
sen unterschiedlichen Akteuren kinftig regelmadssig sicherheitsrelevante Fragestellungen zu
thematisieren. Dies bedeutet aber auch, dass die jeweiligen Fachpersonen ausreichend Ressour-
cen haben, um hier Beitrage liefern zu kénnen.

Die Arbeiten zum aktuellen Sicherheitsbericht machen am Themenschwerpunkt Sicherheit und
Alter zudem deutlich, wie es effizient moglich sein kann, eine vielschichtige Fragestellung inner-
halb kurzer Zeit zu analysieren, Bedirfnisse abzuholen und Handlungsvorschldge zu erhalten.
Die Bereitschaft, einen Beitrag zu einer sicheren Stadt Luzern zu leisten, war wie auch schon in
der Echogruppe von 2013 hoch. Es empfiehlt sich daher, bei sicherheitsrelevanten Fragen ver-
mehrt auf diese Gefésse zuzugreifen.
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Viele Themen, mit denen sich der Sicherheitsbericht befasst, sind nicht nur fir die Stadt Luzern
relevant. Schon im Sicherheitsbericht 2013 wurde empfohlen, zu prifen, ob eine Vernetzung
mit anderen Gemeinwesen zweckmassig sein kénnte. Damit sind nicht nur Stadte und Gemein-
den in der Zentralschweiz gemeint, sondern vor allem auch andere grosse Stadte in der Schweiz,
die Uber ein professionelles Sicherheitsmanagement verfligen. So verfligen beispielsweise Bern
und Zirich ebenfalls Uber ein Risiko- bzw. Chancenmanagement, das auch sicherheitsrelevante
Themen bertcksichtigt. Hier ware zu prifen, ob die Zusammenarbeit und der Austausch nicht
verstarkt werden koénnten.

Das Thema Sicherheit und Alter erfordert eine vertiefte Auseinandersetzung

Mit der Analyse von Fokus-Themen beweist der Sicherheitsbericht, dass er nicht nur ein Beleg
far das kontinuierliche Sicherheitsmanagement in der Stadt Luzern ist, sondern die Sicherheits-
verantwortlichen auch einen ,,innovativen Blick nach vorn” wagen. Der Fokus ,Sicherheit und
Alter” betrachtet das Thema Sicherheit aus dem Blickwinkel der alteren Bevolkerung der Stadt.
Die altere Bevolkerung hat spezifische Anspriiche und Bedurfnisse an die Sicherheit und nimmt
Sicherheit im o6ffentlichen Raum anders wahr als jingere Menschen. Der Sicherheitsbericht
nennt eine Vielzahl von Verbesserungsvorschldgen in den Bereichen Verkehr, &ffentlicher Raum,
Einbruch- und Diebstahlschutz, Information und Sensibilisierung sowie Quartiere. Aufgrund des
fortschreitenden demografischen Wandels sind diese Massnahmen im Zusammenspiel der zu-
standigen Organisationen in der Stadt Luzern nun zu prifen und zu konkretisieren. Zentral er-
scheint es in diesem Zusammenhang, die Bediirfnisse der anderen Bevolkerungsgruppen gegen-
Uber jenen der alteren Bevolkerung nicht zurlickzustellen.

Der Sicherheitsbericht bleibt eine anerkannte Arbeitsgrundlage

Eine Umfrage bei den Mitgliedern der Arbeitsgruppe hat es zeigt: Der Sicherheitsbericht be-
wahrt sich weiterhin als Instrument, um die dynamische Sicherheitslage in regelmassigen Ab-
standen zu analysieren, Defizite aufzuzeigen und geeignete Massnahmen zu identifizieren. Das
Massnahmencontrolling zeigt zudem auf eindrickliche Weise, dass der Sicherheitsbericht der
Stadt Luzern eine Grundlage ist, mit dem die Sicherheitsverantwortlichen im Alltag arbeiten:
Uber 80 % der Massnahmen aus den bisherigen Sicherheitsberichten wurden bereits umgesetzt
oder befinden sich aktuell in Umsetzung.

Bislang gab es wenig Aktivitaten bei den Gefahrdungen mit den gréssten Risiken

Trotz des hohen Umsetzungsgrads bei den vorgeschlagenen Massnahmen fallt auf, dass zu den
Geféhrdungen Pandemie und Stromausfall rund die Halfte der 2013 identifizierten Massnahmen
nicht umgesetzt wurde. Dies obwohl von den beiden Gefdhrdungen die hdchsten Risiken fur die
Stadt Luzern ausgehen und daher eine priorisierte Umsetzung nahe lage. Der Bericht empfiehlt
deshalb in den kommenden Jahren gezielt den Fokus auf die Massnahmenumsetzung der Ge-
fahrdungen Stromausfall und Pandemie zu legen. Beim Stromausfall ware es zudem mdglich,
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die neu als relevant erachtete Gefahrdung Strommangellage erganzend zu bearbeiten und
dadurch mdgliche Synergien zu nutzen.

Das Risikomanagement ist fortzufiihren

FUr die fur Sicherheit in der Stadt Luzern Verantwortlichen gilt es nun, mit den Erkenntnissen
dieses neuen Sicherheitsberichts weiter an der Sicherheit der Stadt Luzern zu arbeiten und das
integrale Risikomanagement fortzuflhren. Die Umsetzung der Massnahmen bleibt eine Aufga-
be, die die Stelle fir Sicherheitsmanagement koordiniert. Neue Massnahmen sind zu prifen, zu
priorisieren und wenn maoglich umzusetzen. Dabei bleibt es weiterhin wichtig, sich nicht nur mit
hiufig auftretenden oder in der Offentlichkeit gerade présenten Gefahrdungen zu befassen.
Auch solche Gefahrdungen, die sich nur sehr selten ereignen, sind im Auge zu behalten, geeig-
nete Massnahmen sind umzusetzen. Der Sicherheitsbericht bietet hier eine wichtige Grundlage
flr die Priorisierung: Massnahmen zur Risikominimierung von Gefdahrdungen mit hohen Risiken
sind prioritér im Detail zu prtfen, nach Verhaltnismassigkeit abzuschatzen und danach gegebe-
nenfalls umzusetzen oder alternative Massnahmen vorzuschlagen.

Der Sicherheitsbericht ist eine Grundlage fiir effiziente Ressourcennutzung

FUr die kinftige Sicherheitslage in der Stadt Luzern gilt aber auch: Sicherheit gibt es nicht um-
sonst. Gerade bei beschrankten finanziellen Mitteln ist ein systematisches Vorgehen und eine
stetige kritische Prifung der Sicherheitslage ein wichtiger Erfolgsfaktor fir eine sichere Stadt.
Kinftige Sparrunden von Stadt und Kanton werden sehr wahrscheinlich auch die Sicherheit in
der Stadt Luzern betreffen. Umso wichtiger erscheinen daher die Pflege der gut funktionieren-
den Sicherheitskultur in der Stadt Luzern und eine differenzierte, gut koordinierte und voraus-
schauende Sicherheitsplanung. Der hiermit vorliegende Sicherheitsbericht ist dafir erneut eine
wichtige Grundlage im Rahmen eines kontinuierlichen stadtischen Risikomanagements.
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A1 Projektorganisation

Projektleitung
e Christoph Battig, Stabschefs Direktion Umwelt, Verkehr und Sicherheit

e Maurice llli, Stelle fur Sicherheitsmanagement

Arbeitsgruppe

e Peter Bucher, Finanzdirektion

e Werner Fischer, Zivilschutzorganisation ZSOpilatus

e Paolo Hendry, Sozialdirektion

e Theo Honermann, Feuerwehr Stadt Luzern

e Clara Jorger, Stadtgestaltung

e Bernhard Jurt, Strasseninspektorat

e Roland Koch, Gemeindefiihrungsstab

e Christina Rubin, SIP (Sicherheit, Intervention, Pravention)

e Marco Stocker, Luzerner Polizei

Echogruppe

e Claudia Beck, Forum Luzern60plus
e Hildegard Bitzi, Prasidentin Fussverkehr Region Luzern
e Felix Bohn, Fachberatung fir altersgerechtes Bauen ,Wohnen im Alter”

e Tamara Estermann, Programmleiterin ,, Gesundheit im Alter”, Dienststelle Gesundheit und
Sport, Kanton Luzern

e René Fuhrimann, Projektleiter Vicino Luzern

e Sarah Grossenbacher, Projektleiterin Stadtentwicklung, Stadt Luzern

e Roger Hafeli, Bereichsleiter Freizeit und Partizipation, Kinder Jungend Familie, Stadt Luzern
e Paolo Hendry, Leiter Dienstabteilung Alter und Gesundheit, Stadt Luzern

e Francois Hopflinger, Zentrum fir Gerontologie, Universitat Zirich

e Bettina Hulbscher, Leiterin Fachstelle Altersfragen, Dienstabteilung Alter und Gesundheit,
Stadt Luzern

e Cati Hurlimann, Betriebsleiterin Viva Luzern Rosenberg

e Clara Jorger, Stadtgestaltung, Stadt Luzern

e Tamara Renner, Geschaftsleiterin Spitex Stadt Luzern

e Milena Scherer, Tiefbauamt, Stadt Luzern

e Marcel Schuler, Leiter Fachstelle Gemeinwesenarbeit, Pro Senectute

e Tom Steiner, Hochschule Luzern
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e Hans Wespi, Forum Luzern60plus

Externe Begleitung

e Lilian Blaser (Ernst Basler + Partner)

e Tillmann Schulze (Ernst Basler + Partner)
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A2  Controlling Massnahmen

Allgemeine Massnahmen

M1 - Pflege Sicherheitskultur

Massnahme ist umgesetzt. Die Zusammenarbeit mit Stadtentwicklung, Stadtplanung und Bau-
bewilligungsbehdrde ist mittlerweile institutionalisiert. Die Blaulichtorganisationen und diverse
interdisziplindre Sicherheitsgremien analysieren die Sicherheitslage regelmassig und Uberprifen
den Stand der Massnahmenumsetzung.

- - Sicherheitsstrategie

Aufgrund der guten Zusammenarbeit der Sicherheitsverantwortlichen fir die Stadt Luzern und
des grundsatzlich hohen Sicherheitsniveau der Stadt Luzern wurde dieser Massnahme keine
Prioritat zugewiesen. Eine Ubergeordnete, ganzheitliche Sicherheitsstrategie mit klarer Zielfor-
mulierung — flr Teilbereiche sind solche bereits bestehend — wére auch hinsichtlich der politi-
schen Positionierung des Themas Sicherheit weiterhin erstrebenswert.

- - Ressourcenerh6hung im Sicherheitsmanagement

Die Ressourcen im Sicherheitsmanagement wurden nicht erhdht. Aufgrund des Spardrucks be-
steht momentan keine Mdglichkeit fir einen Stellenausbau.

Massnahmen Naturgefahren

M4 - Verantwortlichkeit beim Absperren nach Baumumsturz kldren

Die Verantwortlichkeit beim Absperren nach Baumumsturz ist geklart. Das Pikett STIL sperrt ge-
fahrliche Stellen nach einer Alarmierung ab. Es beurteilt die Gefahrenlage und alarmiert im Not-
fall nach einem festgelegten Alarmablauf-Schema die Stadtgéartnerei. Die Stadtgéartnerei besei-
tigt die Gefahr (Astabnahme, Fallung, Stlickelung usw.). Es wird auch beurteilt, ob weitere Ein-
satzkrafte wie die Feuerwehr aufzubieten sind. Bei Grossveranstaltungen wird im Rahmen des
obligatorischen Sicherheitskonzepts ein Notfallkonzept fir die vorsorgliche Evakuierung bei
Starkwind verlangt.

M5 - Kommunikationskonzept zur Fernhaltung der Bevolkerung vom Wald

Die Kosten fur eine flachendeckende Information sind zu hoch. Da diese Problematik nicht
kommunalspezifisch ist, musste eine Erarbeitung zumindest gemeinsam mit den umliegenden
Gemeinden erfolgen. Weiter stellt sich die Frage, welches Haftungsrisiko besteht bzw. welche
Verantwortung die Stadt Luzern tragt.
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M6 — Neubau Feuerwehrgebaude

Massnahme ist in Umsetzung. Der Standortentscheid fir einen Neubau der neuen Feuerwache
auf dem ewl-Areal an der Industriestrasse ist vom Stadtrat beschlossen. Aufgrund der Gesamt-
arealentwicklung ist flr die neue Feuerwache mit einer Realisierungszeit von sechs bis acht Jah-
ren (ca. 2023) zu rechnen.

M7 - Pflege und Schutz bei alten Steinbriichen

Steinbrliche mit Schutzdefizit sind erfasst und eine Erstbeurteilung wurde vorgenommen.2? Ins-
gesamt wurden rund 30 Gefahrenquellen, u. a. Steinbriiche, identifiziert. Bis Ende 2016 wird die
Dienstabteilung Siedlungsentwasserung / Naturgefahren ein Vorgehenskonzept zur langfristigen
Sicherung bei Steinbriichen erstellt, das unter anderem die Aufgaben der Gemeinde und der
Privaten aufzeigen soll.

- — Baubewilligungen fiir Transformerstationen an heiklen Standorten nur noch
oberirdische

Massnahme ist nicht umgesetzt. Heikle Standorte von Transformerstationen, die eine hohe
Uberschwemmungswahrscheinlichkeit aufweisen, missen definiert und Planungsgrundsétze
beschlossen werden. Eine Steuerung Uber Baugesuche mit dem aktuellen Bau- und Zonenreg-
lement ist nicht moglich. Dies soll mit der néchsten BZO-Revision aufgegriffen werden. In Bezug
auf Hochwasser gibt es keine eigentliche Bauverbotszone (Art. 38 bis 42 BZR).

M9 - 3D-Bodenbewegungsmodell

Das Tiefbauamt, Bereich Siedlungsentwasserung Naturgefahren, prift bis Mitte 2017 das Kos-
ten-Nutzen-Verhaltnis der Erstellung eines 3D-Bodenbewegungsmodells.

M10 - Umsetzung der Erkenntnisse der Mikrozonierung

Ein Merkblatt mit den Erkenntnissen der Mikrozonierung liegt vor, deren Verwendung diskutiert
der Kanton zusammen mit der Baudirektion bis Ende 2016. Das Merkblatt wird voraussichtlich
als Grundlage fur die Prifung der Baugesuche in der Stadt Luzern dienen.

M11 - Ausbau des Frithwarnsystems der Kleinen Emme

FUr den Ausbau des Friihwarnsystems an der Kleinen Emme wurde eine automatische Entschei-
dungsunterstitzung mit dem Tool FlooDSuM (Flood Decission Support Method Small Catch-
ments) implementiert. Die Entscheidungshilfe FlooDSuM wurde am geografischen Institut der
Universitat Bern (GIUB) entwickelt und unterstltzt Entscheidungstrager bei der Beurteilung der
Hochwassergefahr auf Grundlage von Niederschlagsvorhersagen. Die notwendigen Messstellen

22) Gefahrenkarte Stadt Luzern Sturz- und Rutschprozesse, 2010.
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wurden 2015 aufgestellt und erfolgreich getestet. Die Daten stehen voraussichtlich Ende 2016
online zur Verflgung.

Massnahmen Technische Gefédhrdungen

M12 - Kommunikationskonzept "Blackout"

Die Kommunikation innerhalb des Gemeindeflihrungsstabs sowie auch innerhalb und zwischen
den Blaulichtorganisationen ist bei einem Stromausfall sichergestellt. Weiterhin besteht ein Kon-
zept zur Information der Bevolkerung mit einem Netz dezentraler Quartier-Info-Punkte. Die
Quartier-Info-Punkte sollen mit einer minimalen Notstromversorgung ausgestattet werden und
kdnnen so die Bevolkerung mit wichtigen Informationen versorgen.

M13 - Konzept Ver- und Entsorgung

Konzepte sind erarbeitet.

M14 - Notunterkiinfte

Massnahme ist umgesetzt.

- — Konzept zur Sicherstellung der medizinischen Versorgung wahrend eines
"Blackouts"

Es wurde bislang kein Konzept zur medizinischen Versorgung in (stadtischen und privaten) Al-
tersheimen und von Spitex-Patienten wahrend eines ,Blackouts” erstellt. Kanton und Stadt sind
sich nicht einig bezuglich der Verantwortlichkeit.

-— Konzept zur Sicherstellung der vitalen Dienste in der Verwaltung

Massnahme ist nicht umgesetzt. Der Gemeindeflihrungsstab kimmert sich primar um den
Schutz der Bevolkerung. Der Stadt Luzern fehlt bis anhin ein internes Krisenmanagement. Die
Zustandigkeiten sind nicht geklart.

- — Sensibilisierung der Bevolkerung zum Thema Stromausfall

Eine spezifische Sensibilisierung der Bevdlkerung zum Thema Stromausfall durch die stadtischen
Behorden fand nicht statt. Das Bundesamt fur Bevolkerungsschutz initiierte 2015 die Plattform
alertswiss, mit der die Bevolkerung auf die verschiedenen Gefahrdungen und deren Folgen auf-
merksam gemacht wird. Die stadtischen Behorden kénnten alertswiss zum Anlass nehmen, die
Bevolkerung flr das Thema Stromausfall zu sensibilisieren.

M18 - Kulturgliterschutz-Einsatzpldne

Massnahme ist in Umsetzung. Die Einsatzplédne der wichtigsten Kulturgtter (50 von rund 150)
sind durch die stadtische Denkmalpflege zusammen mit der Feuerwehr erstellt. Diese Pldne sind
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bei der Feuerwehr elektronisch hinterlegt und die Einsatzplanung ist regelmassig Teil von Ubun-
gen. Die Kulturguterschutzkommission hat die stadtische Denkmalpflege damit beauftragt, die
Ressourcenplanung zur Erstellung der restlichen Kulturgiter-Einsatzpldne mittels Stadtratsbe-
schluss anzugehen.

M19 - Konzept "Sicherheit gewahrleisten"

Ein grossflachiger Stromausfall bringt neben Plinderungen noch viele andere polizeiliche Teil-
probleme mit sich. Es ist nicht moglich, ein solches Ereignis mit einem starren Konzept anzuge-
hen. Die polizeilichen Massnahmen richten sich nach der rdumlichen Ausdehnung des Stromaus-
falls und der Art der betroffenen Infrastruktur. Das polizeiliche Handeln, auch in Bezug auf
Plinderungen, ist durch die Polizei laufend zu analysieren und der jeweiligen Lage anzupassen.
Dabei geht es primar darum, die personellen Ressourcen richtig einzusetzen und die anfallenden
Ereignisse nach Prioritdten abzuarbeiten.

M20 - Konzept Ausfall Alarmanlagen

Die Besitzer von Uberfall-, Einbruch- und Brandmeldeanlagen sollten tber die Konsequenzen
sowie mogliche alternative Meldewege bei einem Stromausfall durch den Hersteller informiert
sein. Aus Sicht Luzerner Polizei besteht kein weiterer Handlungsbedarf.

M21 - Notstromversorgung im Feuerwehrgebaude

Massnahme ist in Umsetzung. Die neue Feuerwache auf dem ewl-Areal an der Industriestrasse
hat eine Realisierungszeit von sechs bis acht Jahren (ca. 2023). Bis dann soll das bestehende
Feuerwehrgebdude genutzt werden. Die Notstromversorgung des bestehenden Feuerwehrge-
baudes Kleinmatt wird 2017 mit Unterstitzung der Abteilung Immobilien realisiert, die Finanzie-
rung ist gesichert.

BOAOEINER - Verbesserung der (Losch)Wasserversorgung auf dem Littauerberg

Massnahme ist nicht umgesetzt. Der Direktionsvorsteher Umwelt, Verkehr und Sicherheit ist
Uber dieses Defizit in Kenntnis gesetzt. Mittels Stadtratsbeschluss soll das Thema wieder aufge-
nommen werden.

Massnahmen Verkehr

M22 - Praventionskampagnen

Praventionskampagnen im Bereich Verkehr werden zunehmend interkantonal organisiert. Die
Luzerner Polizei beteiligt sich jeweils an diesen Kampagnen. Zudem werden immer wieder ge-
zielt Aktionen zur Sensibilisierung der Bevélkerung durchgefihrt.
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M23 - Umsetzung der Massnahmen der ,Uberpriifung Verkehrssicherheit”

Massnahme ist in Umsetzung. Den Bericht und Antrag "Verkehrssicherheit" beschloss der Gros-
se Stadtrat am 7. Januar 2015. Die darin beschriebenen Projekte sind umgesetzt (Massnahmen
zur Sanierung von Fussgangerstreifen auf Gemeindestrassen) oder in Planung.

M24 - Sicherheitsbeauftragter Verkehrssicherheitsbereich

Massnahme ist umgesetzt.

Massnahmen Grossveranstaltungen

M25 - Rettungsdienste bei Briefings, Debriefings und Rapporten beriicksichtigen

Massnahme ist umgesetzt.

M26 - Information der umliegenden Spitéler vor Grossveranstaltungen

Das Kantonsspital wird Uber Grossveranstaltungen informiert. Die Zusammenarbeit der Organi-
satoren von Grossveranstaltungen mit den Spitdlern wurde im Rahmen des Projekts Crowdma-
nagement weiter verstarkt.

M27 - Sicherheitskonzept von verschiedenen Organisationen priifen lassen

Massnahme ist umgesetzt: Luzerner Polizei, Feuerwehr, Rettungsdienst und STAV beurteilen die
Sicherheitskonzepte von Grossanlassen.

M28 - Einheitliches Formular als Bewilligungsgrundlage von Sicherheitskonzepten fiir
Grossveranstaltungen

Massnahme ist umgesetzt: Formatvorlage mit Merkblatt und einzuhaltenden Regeln existieren,
die Kostenaufteilung fur Polizeieinsadtze ist mit dem neuen Polizeigesetzt geklart.

Massnahmen Verstosse im offentlichen Raum

M29 - Definitive Sommerbars

Massnahme ist umgesetzt.

M30 - Mit "Sonometer" Lautstirke an Anlassen beschranken

Auf die Einflhrung von sogenannten Sonometern, der technischen Begrenzung einer Larm-
obergrenze bei Lautsprechern, wurde bewusst verzichtet. Mittels Sensibilisierung der Veranstal-
tenden sowie einer strikten zeitlichen Beschrankung der Events konnten die gewiinschten Ver-
besserungen erzielt werden.
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M31 — Mehr interkulturelle Mitarbeiter im SIP-Team

Massnahme ist umgesetzt.

M32 - Reinigungskonzentration auf die Innenstadt

Mit dem B+A 24/2015 ,Haushalt im Gleichgewicht” hat das Parlament beschlossen, aus Spar-
grinden die Reinigungsintensitat in den Aussenquartieren zu reduzieren. Die Innenstadt ist von
dieser Massnahme nicht betroffen; der Reinigungsaufwand wurde seit 2013 aber auch nicht
erhoht.

M33 - Verlangen von Larmgutachten im Rahmen von Baubewilligungsverfahren fiir
Nachtlokale

Zur Minimierung der Larmbelastung wird vor der Er6ffnung eines Nachtlokals eine Voreinschat-
zung moglicher Emissionen verlangt und mit den Nachtlokalbetreibern besprochen. Sollten nach
Inbetriebnahme Ubermadssige Emissionen auftreten, kann die Bewilligungsinstanz nachtraglich
ein Larmgutachten einfordern. Diese Alternative zur 2013 vorgeschlagenen Massnahme ist Be-
standteil der Strategie Nachtleben und 6ffentlicher Raum.

M34 - Moderne WC-Anlagen

Massnahme ist in Umsetzung. Der "Masterplan 2 - 6ffentliche WC-Anlagen der Stadt Luzern"
beschloss der Grosse Stadtrat am 5. Marz 2015. Die Umsetzungsprojekte der stadtischen WC-
Anlagen laufen planmassig. Seit 2014 stellen zusatzlich 13 Gastronomiebetriebe ihre Toiletten
im Rahmen des Projekts "Nette Toilette" der Offentlichkeit zur Verfligung. , Nette Toilette” ist
ein gemeinsames Projekt von Tourismus Luzern, GastroRegionLuzern und der Stadt Luzern, das
auch in anderen Schweizer Stadten lauft.

M35 - Restriktive Bewilligungsvergabe

Massnahme ist in Umsetzung. Die zustandige Abteilung Stadtraum und Veranstaltungen ist
grundsatzlich zuriickhaltend mit der Bewilligungsvergabe von Anlassen. Eine weitere Zunahme
der Veranstaltungen auf 6ffentlichem Grund der Stadt Luzern konnte in den letzten drei Jahren
gestoppt werden. Weitere Klarung zur Vorgehensweise ist 2017 im Rahmen des Projekts "Stadt-
raum Luzern — Strategien fir die Nutzung und Gestaltung des 6ffentlichen Raums" zu erwarten.

- — Gebuhr fiir Strassenprostitution

Massnahme ist nicht umgesetzt: Das kantonale Gesetz Uber Sexarbeit wurde im September
2015 abgelehnt. Basierend auf diesem Gesetz wdren zusatzliche Massnahmen im Bereich der
Prostitution u. a. auch eine Gebuhr fur Strassenprostitution mdglich gewesen. Ob die Stadt Lu-
zern nun allein, auf kommunaler Ebene weitere Massnahmen einfihren will, muss neu geprift
werden.
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- — Stelle fiir stadtebauliche Kriminalpravention

Massnahme ist nicht umgesetzt. Aufgrund des Spardrucks besteht momentan keine Méglichkeit
eine solche Stelle zu schaffen. Dies wird finanziell als auch fachlich nicht als realistisch erachtet.
Stadtebauliche Kriminalpravention ist interdisziplindr und sollte darum vielmehr in verschiedenen
Fachbereichen der stadtischen Verwaltung implementiert werden. Dies soll durch geeignete
Weiterbildungen der zustédndigen Mitarbeitenden erfolgen.

M38 - Kontrolle der Auflagen bei der Nutzung des 6ffentlichen Grunds intensivieren

Massnahme ist umgesetzt. Der wichtigste Aspekt von Auflagen fir die Nutzung des 6ffentlichen
Grunds bezlglich Sicherheit ist das Festlegen und Freihalten der Rettungsachsen. Die Abteilung
Stadtraum und Veranstaltungen hat zusammen mit den Blaulichtorganisationen Rettungsachsen
definiert, die fUr die Einsatzfahrzeuge jederzeit offen sein mussen.

M39 - Nutzungskataster

Ein Nutzungskataster wird im Projekt "Stadtraum Luzern — Strategien zur Nutzung und Gestal-
tung des 6ffentlichen Raumes" erarbeitet und soll bis 2020 umgesetzt sein.

M40 - Sicherheitsabgabe fiir Bars, Clubs, Restaurants

Der Kanton Luzern lehnt die Einfihrung neuer Abgaben im Bereich Gastgewerbe oder die
Zweckbindung bestehender Abgaben fir neue Zwecke ab. Die diesbezlgliche Motion M 480
(Keller) wurde vom Regierungsrat zur Ablehnung empfohlen. Der Kantonsrat hat die Motion im
September 2014 ebenfalls abgelehnt.

MA41 - Attraktives dezentrales Nachtleben

Die Stadt Luzern hat keinen Einfluss auf die Angebote in anderen Gemeinden.

M42 - Sensibilisierung zum Thema Nutzungskonflikte

Die Sensibilisierung ist eine Daueraufgabe der Stadt. Konkrete Kampagnen wurden keine
durchgefihrt.

M43 - Sauberkeitsindex

Der Sauberkeitszustand des 6ffentlichen Raumes wird seit 2012 (1x pro Jahr wahrend 1 Monat
erhoben). Die Erhebung erfolgt in allen vier Stadtteilen durch die Mitarbeiter des STIL nach spe-
zifisch festgelegten Erfassungskriterien. Erfasst werden die die Einhaltung der Bereitstellungszei-
ten beim Hauskehricht, Sauberkeit bei den 6ffentlichen Sammelstellen, Littering-Schwerpunkte,
Vandalismus, Sprayereien). Die Auswertung erfolgt jeweils nach Abschluss des Kalenderjahres.
Das Erkennen von sogenannten Hot-spots ermdglicht den gezielten Einsatz der Unterhaltse-
quipen.
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M44 - SIP verstarken

In der Abstimmung vom 28. Februar 2016 wurde das Budget der SIP um 250'000.- Fr. gekirzt.
Die SIP wird sich ausschliesslich auf ihre Kernaufgaben konzentrieren.

M45 - Ausweitung Aufgabenbereiche SIP

In der Abstimmung vom 28. Februar 2016 wurde das Budget der SIP um 250'000.- Fr. gekirzt.
Die SIP wird sich ausschliesslich auf ihre Kernaufgaben konzentrieren.

M46 - Miillvermeidung in Zusammenarbeit mit Gastronomie

Seit Jahren wird zusammen mit den grossen Take-away-Betrieben auf dem Gebiet der Stadt
Luzern nach partnerschaftlichen Losungen im Umfeld der Sauberhaltung des 6ffentlichen Rau-
mes gesucht. Neuerdffnungen, die eine Baubewilligung brauchen, erhalten Auflagen: Die Be-
triebe mussen in einem zugewiesenen Perimeter den 6ffentlichen Grund sauber halten und die
Abfalleimer in diesem Perimeter leeren.

M47 - Zeitliche Einschrankung der Strassenprostitution

Mit dem Reglement Uber die Strassenprostitution wird die legale Tatigkeit der Strassenprostitu-
tion auf dem Gebiet der Stadt Luzern oOrtlich eingegrenzt. Von einer zeitlichen Einschrankung
wird abgesehen. Eine zur Umsetzung der Massnahmen notwendige Anpassung des Reglements
wird aus aktueller Situation als unverhaltnismassig erachtet.

M48 - Pravention an Schulen und bei Jugendorganisationen

Schulungsmodule zum respektvollen Umgang im und mit dem 6ffentlichen Raum liegen vor. Es
ist geplant, diese an Sekundar-, Mittel- oder Berufsschulen, aber auch in Asylzentren durchzu-
fUhren.

M49 - Kontrolle Alkoholverkaufsverbot an Jugendliche

Die Testkdaufe werden weitergefiihrt. Das neue Alkoholhandelsgesetz (Entwurf) sieht zudem
neue Bestimmungen vor, die eine Bestrafung von Ubertretungen erméglichen. Kein weiterer
Handlungsbedarf.

M50 - Angebote fiir Jugendliche und junge Erwachsene

Die Einlassbedingungen sind Sache der privaten Clubs. Angebote fir Clubbing fir jingeres Pub-
likum wird im Rahmen der Roundtables Safer Clubbing zwischen Clubs und Behérden regelmas-
sig thematisiert.

M51 - Verbot von Niedrigpreis-Alkohol

Umsetzung ist nicht maglich, da nicht im Verantwortungsbereich der Stadt.
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M52 - Kein Alkoholverkauf liber die Gasse nach 22 Uhr

Umsetzung ist nicht mdglich, da nicht im Verantwortungsbereich der Stadt.

M53 - Erstellen eines Strichplatzes mit Verrichtungsboxen

Ein Verrichtungsplatz wurde eingerichtet.

M54 - Einflihren von Pfand

Umsetzung ist nicht mdglich, da nicht im Verantwortungsbereich der Stadt.

M55 - Eintrittsverbot von alkoholisierten Personen

Die Einlassbedingungen sind Sache der privaten Clubs. Umgang mit alkoholisierten Gasten wird
im Rahmen der Roundtables Safer Clubbing zwischen Clubs und Behérden regelmassig themati-
siert.

M56 — Uberpriifung der Standorte der Nachtbusse

Kein Bedarf, die Situation am Abfahrtsort Bahnhofplatz hat sich entspannt.

M57 - Ausgangszonen definieren

Die Uberweisung der Volksmotion 69 2012/2016, worin u. a. eine Ausgangszone gefordert
wurde, hat der Grosse Stadtrat am 17. April 2014 abgelehnt.

M58 — Verbot des Alkoholkonsums im offentlichen Raum

2013 nicht zur Umsetzung empfohlen

Massnahmen Krankheiten

- — Kommunikationskonzept fiir den Pandemiefall erstellen

Der kantonale Pandemieplan 2015 liegt vor. Als Folge davon wird 2016 eine Uberarbeitung der
Pandemieplanung der Stadt Luzern noétig sein. Das Kommunikationskonzept wird im Rahmen
dieser Arbeiten ebenfalls bearbeitet.

M60 - Zusammenarbeit Stadt - Kanton verbessern
Die Zusammenarbeit Kanton - Stadt wurde auf Stufe Fihrungsstébe in den vergangen drei Jah-
ren etabliert und in verschiedenen Ubungen optimiert.
W8 - Anpassung des stadtischen Pandemieplans

Der kantonale Pandemieplan 2015 liegt vor. Die Anpassung und ggf. Uberarbeitung des stéadti-
schen Pandemieplanes ist flr das zweite Halbjahr 2016 angedacht.
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M62 - Verfligbarkeits-Konzept fiir personelle Ressourcen in Schliisselpositionen aktua-
lisieren

Samtliche Dienstabteilungen der Stadt Luzern haben 2009 ein Konzept zur betrieblichen Pan-
demieplanung erstellt. Diese Konzepte wurden von einem Arbeitsmediziner geprift und von
den zustdandigen Stadtratin/Stadtraten genehmigt. Grundlage war der Pandemieplan/Handbuch
fur die betriebliche Vorbereitung des Bundesamtes fiir Gesundheit BAG. Die Konzepte mussen
in den nachsten Jahren auf ihre Aktualitat Uberprift werden.

M®63 - Einsetzung eines Stadtarztes

Mit der Auflésung der Ortsgesundheitskommission und Aufhebung der zugrundeliegenden Ver-
ordnung per 1. Januar 2010 wurde auch die Funktion des Stadtarztes aufgehoben. Die Zustan-
digkeit fur gesundheitliche Fragen liegt beim Kanton Luzern. Die Schnittstellen sind vielféltig und
sehr unterschiedlich gelagert (Volksschule, Uberlebenshilfe, Strassenprostitution u.a.m.), sodass
die direkten Kontakte zur Dienststelle Gesundheit und Sport des Kantons Luzern eine einfache-
re, kostenginstigere und pragmatischere Losung darstellen, als die Wiedereinfihrung der Funk-
tion eines Stadtarztes / einer Stadtarztin.

Massnahmen kriminelle Handlungen

M64 - Projekt ,Bedrohungsmanagement”

Massnahme in Umsetzung. Projektabschluss bis Ende 2016.

M65 - Zusammenarbeit mit Privaten im Zusammenhang Vandalismus ausweiten

Laufend in Umsetzung.

M66 — Bevolkerung fiir Einbriiche sensibilisieren

Gezielte Praventionsarbeit (Patrouillentatigkeit, Kampagnen ,Bei Verdacht ruf an” (2015/16))
zur Verringerung von Einbrichen findet statt; in gleichem Umfang wie seit 2013.

W8 Angebot an nichtlichen Sportméglichkeiten ausweiten

Massnahme ist nicht umgesetzt. Aufgrund des Spardrucks konnte das Angebot nicht ausgewei-
tet werden.

M68 - Anti-Gewalt-Training in Schulen einfiihren

An den Stadtschulen werden seit vielen Jahren verschiedene Programme zur Gewaltpravention,
z. B. Peacemaker durchgeflhrt. Gewaltpravention gehért zu den Aufgaben der Schulen,
Schulsozialarbeit und weitere Bereiche der Schulunterstitzung helfen weiter.



79

M69 - Videouiberwachung ausweiten

Massnahme ist umgesetzt. Die Luzerner Polizei hat den Betrieb der Videolberwachung auf dem
Bahnplatz von Stadt Luzern Gbernommen. Die alten Kameras wurden durch neue, hochwertige
ersetzt.

M70 -, Polizeistunde” wieder einfiihren

Gemass der "Strategie Nachtleben und &ffentlicher Raum" wollen weder der Kanton noch die
Stadt Luzern eine erhebliche Verscharfung der heutigen Normen. Angestrebt werden eine Stabi-
lisierung der heutigen Situation und eine konsequente Ahndung von Ubertretungen. Die Abtei-
lung Gastgewerbe und Gewerbepolizei verflgt Uber eine entsprechende Vollzugsstrategie.

M71 - Razzien in Bars und Clubs durchfiihren

Gezielte Razzien in Bars und Clubs fihren die Sicherheitspolizei Stadt und die Kriminalpolizei
regelmassig durch. Mit der Einfihrung des Einsatzelements CityPlus werden die Brennpunktbe-
wirtschaftung gestarkt und "Schwerpunktkontrollen" noch zielgerichteter vorgenommen.

M72 - Personelle Ressourcen der Luzerner Polizei erh6hen

FUr die Stadt Luzern konnten in den letzten drei Jahren zwar nicht mehr personelle Ressourcen
eingesetzt werden, doch durch die Umsetzung der Konzepte CityPlus und Bike Police erhéhte
die Wahrnehmung und Wirkung der polizeilichen Arbeit.

M73 - Schulsozialarbeit ausweiten

Die Schulsozialarbeit ist flaichendeckend gemass den kantonalen Vorgaben (Volksschulbildungs-
gesetz) tatig. Ein Ausbau drangt sich zurzeit aus Sicht des Rektorats nicht auf.

M74 - Sanktionen fiir kriminelle Delikte verscharfen

Nicht in Verantwortung der Stadt.
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A3  Methodik Nutzwertanalyse

Analog zum Vorgehen des Sicherheitsbericht 2013 wurde jede Massnahme auf sechs Kriterien,
ersichtlich in Tabelle 2, Gberprift und auf einer dreiteiligen Skala bewertet. Zur Berechnung des
Nutzwertes wurden die sechs Kriterien unterschiedlich gewichtet. Tabelle 2 zeigt in der ersten

Spalte die Gewichtung der verschiedenen Kriterien.

Wirkung Pra-

vention oder

Bewadltigung
(0.3)

Machbarkeit
(0.25)

Schnelligkeit
Erfolg
(0.1)

Wirkungs-
dauer
(0.05)

Akzeptanz in
der Offent-
lichkeit
(0.05)

Kosten
(0.25)

Wie gross ist der Beitrag der Massnahme zur Verringerung der Risiken oder zur Er-
leichterung der Bewaltigung? Wie stark wirkt sich die Umsetzung auf die subjektive
Wahrnehmung von Sicherheit in der Bevélkerung aus?

: Starke Wirkung [ Mittlere Wirkung : Geringe Wirkung

Ist die Massnahme einfach umzusetzen oder gibt es Hiirden/Widerstande (z. B. von
der Gesetzgebung her, politisch, von baulichen Rahmenbedingungen her)?
B: Uber das All-  B: Nur mit spiirba-
tagsgeschaft zu ~ rem Mehraufwand
erreichen / gerin-  zu erreichen
ger Aufwand

f: Nur mit massivem Mehraufwand zu errei-
chen

Wie lange dauert es, bis sich erste bedeutende Erfolge abzeichnen; ab dem Moment,
in dem beschossen wird, die Massnahme umzusetzen?

E: Wirkung inner-  B: Wirkung innerhalb [l Wirkung friihestens nach drei Jahren
halb eines Jahres  ein bis drei Jahren

Wirkt sich die Massnahme nur kurzfristig aus oder fihrt sie zu einer nachhaltigen
Verbesserung der Sicherheit?
B: Wirkung langer B: Wirkung bis zu
als drei Jahre drei Jahren

fl: wirkung bis zu einem Monat

Wie stehen Bevolkerung und Medien der Umsetzung der
Massnahmen gegeniber?

Bl Positive / neut-  B: Vorbehalte
rale Einstellung

fl: deutliche Vorbehalte / Widerstand

Wie hoch sind initiale und laufende Kosten fir die Stadt Luzern fir die gesamte "Le-
bensdauer" der Massnahmen?

B bis zu Fr. #: Fr. 100'000 bis
100'000 1'000'000

fl: > Fr. 1°000'000

Tabelle 2: Kriterien zur Beurteilung des Nutzwertes der Massnahmen

Empfehlungen abhangig nach Nutzwert

Abhangig von der Hohe des Nutzwertes, wird die Massnahme zur unmittelbaren oder bedingten

Umsetzung bzw. nicht zur Umsetzung empfohlen:

(2) 1.5-2.25

3) >2.25

Massnahme nicht zur Umsetzung empfohlen
Massnahme bedingt zur Umsetzung empfohlen

Massnahme zur Umsetzung empfohlen
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A4  Ergebnisse der Sicherheitsverbundsiibung 2014
Auszug aus dem Verhandlungsprotokoll StB 919

Erkenntnisse

Der GFS war auf das Szenario ,,Pandemie” aufgrund der vorhandenen Unterlagen aus der Pan-
demieplanung im Rahmen der sich 2009 abzeichnenden Pandemie infolge ,Schweinegrippe”
gut vorbereitet. Dennoch hat sich gezeigt, dass die vorhandene Pandemieplanung Uberarbeitet
und aktualisiert werden muss. Aufgrund der sich aus einer Pandemie ergebenden Personal-
knappheit in Wirtschaft und Verwaltung hat der GFS erkannt, dass eine Verzichtsplanung fur
Tatigkeiten der Verwaltung erarbeitet werden muss, welche zum Ziel hat, einen Personalreser-
vepool zu bilden, welcher fir die Bewaltigung der in einer Krisenlage zwingend zu erbringenden
Dienstleistungen fur die Bevolkerung der Stadt Luzern eingesetzt werden kann.

Als zentrale Thematik im Zusammenhang mit der Bewaltigung einer Notlage hat der GFS den
Themenbereich ,,Kommunikation” erkannt. Es ergibt sich die Notwendigkeit der Erarbeitung
eines Konzepts fur die Information der Bevolkerung in Notlagen und daraus resultierende Mass-
nahmen wie beispielsweise vorsorgliche Informationen an die Bevdlkerung, wie sie sich beim
Eintreten gewisser Szenarien verhalten soll. Eine zentrale Bedeutung im Zusammenhang mit der
Information der Bevolkerung kommt maoglichen zentralen und dezentralen Anlaufstellen zu,
welche je nach Notlage in Betrieb genommen werden mussen. Als Beispiel sei in diesem Zu-
sammenhang die Bildung von dezentralen Informations- und Treffpunkten in den Quartieren
erwahnt, welche bei einem langer andauernden Stromausfall eine wichtige Rolle in der gegen-
seitigen Kommunikation mit der Bevolkerung erhalten. Diese Arbeiten sollen nun zeitnah ange-
gangen und umgesetzt werden.

Und schliesslich hat der GFS erkannt, dass auch die Fihrungsinfrastruktur des GFS fir das Sze-
nario ,Stromausfall” nur ungentigend vorbereitet ist. Es fehlt, um nur ein wichtiges Beispiel zu
nennen, eine funktionierende Infrastruktur, um Flugblatter mit lebenswichtigen Informationen
fur die Bevdlkerung herzustellen. Der GFS hat diese Situation analysiert und ist zum Schluss ge-
kommen, dass der Stadtrat ewl den Auftrag erteilen soll, im Raumprogramm flr das neue Ver-
waltungsgebaude von ewl, in welchem auch die Dienstabteilungen Tiefbauamt und Feuerwehr
sowie der Zivilschutz (ZSO Pilatus) untergebracht werden sollen, die notwendige Fihrungsinfra-
struktur fur den GFS einzuplanen. Dadurch kdnnten insbesondere Synergien bei der notwendi-
gen Notstromversorgung von ewl, Feuerwehr und GFS genutzt werden, womit der Stadt Luzern
vergleichsweise geringe Kosten entstehen wirden.
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Stadtratsbeschliisse

1)

2)

Die Erkenntnisse des Gemeindeflihrungsstabs aus der SVU 14 werden zur Kenntnis genom-
men. Den Mitgliedern des GFS wird fur deren Arbeit gedankt.

Die Dienstabteilung Personal wird damit beauftragt, die Pandemieplanung der Stadt Luzern
in Zusammenarbeit mit dem GFS zu Uberarbeiten und dabei die Verzichtsplanung von Ver-
waltungstatigkeiten zur Bildung eines Personalreservepools flir ausserordentliche Lagen prio-
ritdr anzugehen.

Die Stelle fir Kommunikation wird beauftragt, basierend auf dem Konzept fur die Kommu-
nikation in ausserordentlichen Lagen Vorkehrungen zur vorsorglichen Information der Bevol-
kerung und zur Vorbereitung der Quartier-Info-Treffpunkte zu treffen. Die damit verbunde-
nen Auftrdge werden auch finanzielle Mittel ben&tigen. Diese werden zusammen mit dem
entsprechenden Konzept dem Stadtrat zum Beschluss unterbreitet.

Stadtprasident Stefan Roth und Stadtrat Adrian Borgula vereinbaren als Delegation des
Stadtrates (vgl. StB 820 vom 5. November 2014) mit ewl, dass im neuen ewl-Gebdude die
notwendige Flhrungsinfrastruktur fir den Gemeindefiihrungsstab der Stadt Luzern einge-
plant werden soll. Kontaktperson fur die GFS-Belange ist der Chef Bevélkerungsschutz der
Stadt Luzern.
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