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Postdienstleistungen St. Karli, Basel- und Bernstrasse umgehend
sicherstellen

Menschen, die hauptséachlich Postagenturen nutzen, sind deutlich weniger zufrieden mit der Post
als jene Kunden, die hauptséachlich in klassische Postfilialen gehen. Dies zeigt eine reprasentative
Studie vom 9. November 2017 bei Giber 2700 Personen im Auftrag des Bundesrats'. Postagenturen
schneiden bei den verschiedensten Kriterien schlechter ab: bei den Offnungszeiten, bei der
Freundlichkeit des Personals und beim Angebot.

Die Dienstleistungen der Postagenturen schneiden nicht nur schlechter ab, die Postagenturen sind
auch stérker von Schliessungen bedroht. Dies zeigt ein aktuelles Beispiel aus Luzern: In der
letzten Woche konnte man den Medien entnehmen, dass die Postagentur Luzern 11 Kreuzstutz
geschlossen wurde. Der Grund ist der Konkurs des Betreiberkiosks. Aktuell ist die Postversorgung
des St.-Karli-Quartiers, der Basel- und Bernstrasse nicht sichergestellt.

Der Stadtrat wird gebeten, dafiir zu sorgen, dass die Postversorgung im erwahnten Quartier umge-
hend wieder durch eine Poststelle oder einen verlasslichen Postagenturpartner gewahrleistet wird.

Claudio Soldati, Martin Wyss und Gianluca Pardini
namens der SP/JUSO-Fraktion
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