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Bessere Infrastruktur fir Menschen auf der Gasse im Winter

Der Stadtrat nimmt zum Postulat wie folgt Stellung:

Der Postulant fordert den Stadtrat auf zu prifen, ob den Menschen auf der Gasse in der Stadt
Luzern auch im Winter taglich zwischen 17 und 20 Uhr ein Aufenthaltsort mit Infrastruktur zur Ver-
fuigung gestellt werden kann.

Wie im Postulat erwahnt, gibt es in der Stadt Luzern ein vielseitiges Angebot sozialer Institutionen,
die in der Uberlebenshilfe téatig sind. Diese Institutionen arbeiten gut zusammen; ihre Angebote
sind inhaltlich und zeitlich aufeinander abgestimmt. Der regelmassige interinstitutionelle Austausch
fand bis Ende 2017 im Rahmen der IG Uberlebenshilfe statt. Seit Januar 2018 ist die kantonale
Fachgruppe (KFG) Schadensminderung fir die Koordination der Angebote zustéandig.

Beinahe rund um die Uhr

Ein Blick auf die Offnungszeiten der verschiedenen Angebote der Stadt Luzern zeigt, dass auch
nach 17 Uhr Aufenthaltsorte offen stehen, wo sich Menschen ohne Obdach in Wintermonaten auf-
warmen kdnnen:

Name Angebot Offnungszeiten
GasseChuchi 9.30 bis 16.30 Uhr
Zwitscherbar 12.00 bis 18.30 Uhr (Mo his Fr);

jeden 1. Sonntag im Monat, gleiche Zeiten
Stutzegg 15.30 bis 20.00 Uhr (Mi bis Sa)
Suppenstube Kloster Wesemlin* Um 18.30 Uhr (Di bis Sa), September bis Juni
Notschlafstelle 20.00 bis 9.00 Uhr

* Das Angebot der Suppenstube im Kloster Wesemlin ist im Postulat nicht erwéhnt.

Mit der Zwitscherbar, dem Treffpunkt Stutzegg sowie der Suppenstube des Klosters Wesemlin gibt
es in Luzern drei Angebote, die zwischen 17 und 20 Uhr getffnet sind, wenn auch nicht an jedem
Tag. In der Suppenstube des Klosters Wesemlin, welche im Postulat nicht erwahnt ist, erhalten
Gassenpersonen eine gesunde Mahlzeit und die Moéglichkeit, sich mit Gesprachspartnerinnen und
-partnern auszutauschen.



Ein Vergleich mit anderen Stadten zeigt, dass bis auf Zirich und Basel keine Stadt ein Rund-um-
die-Uhr-Angebot unterhélt. In Vergleichsstadten wie Winterthur gibt es eine Angebotsliicke von
zwei Stunden, bis die Notschlafstelle 6ffnet; in St. Gallen existiert kein Nachtangebot, das Tages-
angebot schliesst um 19 Uhr.

Prifung von Angebotsausbau

Im Rahmen der Vorstossbeantwortung wurden stellvertretend bei zwei Institutionen die finanziellen
Auswirkungen bei langeren Offnungszeiten gepriift. Bei der GasseChuchi beispielsweise hétte ein
Ausbau um zwei Stunden taglich (bis 18.30 Uhr) fur den Verein Kirchliche Gassenarbeit fast eine
Kostenverdoppelung zur Folge: Er misste vom heutigen Ein- auf einen Zweischichtbetrieb umstel-
len. Dieser Aufwand ist unverhaltnisméssig hoch, insbesondere im Hinblick auf die Entwicklung der
Besucherzahlen. Diese zeigt keinen Bedarf, die Offnungszeiten zu verlangern.

Der Verein Jobdach hat fiir die Notschlafstelle eine friihzeitige Offnung ab 17 Uhr (anschliessend
an die Offnungszeiten der GasseChuchi) mit dem Angebot einer «Suppenkiiche» gepriift. Diese
Verlangerung der Offnungszeiten hatte eine Erhthung des Jahresbudgets von fast 40 Prozent zur
Folge. Auch dies erachtet der Stadtrat als unverhaltnismassig.

Sowohl GasseChuchi als auch Jobdach werden tber den Zweckverband fur institutionelle Sozial-
hilfe und Gesundheitsférderung (ZiSG) finanziert (d. h. je Halfte der Kosten Kanton und Gemein-
den). Zusatzliche Leistungen mussten vollumfanglich von der bestellenden Gemeinde getragen
werden. Der ZiSG sorgt fur die bedarfsgerechte Ausgestaltung der institutionellen Angebote. Der
Bedarf wird jahrlich im Rahmen der Verhandlungen zu den Leistungsvereinbarungen Uberprift. Der
ZiSG berlcksichtigt bei der Angebotsiiberpriifung und einer allfélligen Anpassung des Leistungs-
angebots die Erfahrungen sowie Empfehlungen der operativ tatigen Institutionen. Weder Gasse-
Chuchi noch Jobdach haben derzeit einen zusatzlichen Bedarf angemeldet.

Im Weiteren gilt es zu bertcksichtigen, dass verschiedene soziale Institutionen der Stadt Luzern im
Bereich der Uberlebenshilfe sowie spezialisierter Betreuungsangebote dank hoher Toleranz der
Bevolkerung in den jeweiligen Quartieren akzeptiert sind. Langere Offnungszeiten wiirden eine ho-
here Quartierbelastung mit sich bringen. Der Stadtrat tragt dieser Tatsache Rechnung und will die
Stabilitat dieser guten Quartiervertraglichkeit gewahrleisten.

Grosse Solidaritat

In Luzern wurde die Notschlafstelle bislang noch nie mit dem Anliegen konfrontiert, dass sie
abends fruher 6ffnen soll. Dies lasst sich unter anderem damit erklaren, dass die Solidaritéat unter
Gassenpersonen sehr gross ist. Randstandige Personen, die eine fixe Wohnmaoglichkeit haben,
bieten obdachlosen Kolleginnen und Kollegen eine Ubernachtungsmaglichkeit an. Diese Solidaritat
ist erfreulich und funktioniert gerade in den Wintermonaten sehr gut, wie Vertreterinnen und Vertre-
ter mehrerer sozialer Institutionen bestatigen. Diese Erkenntnis widerspiegelt sich insbesondere in
den Belegungszahlen der Notschlafstelle: Die Zahlen sind im Winter tiefer als in den warmeren
Jahreszeiten.

Fachleute sind sich einig, dass es zumutbar ist, auch in Wintermonaten eine Angebotsliicke von
zwei bis drei Stunden pro Tag zu haben. Dies kann betroffenen Gassenpersonen einen Impuls ge-
ben, etwas an der personlichen Wohnsituation zu verandern.
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Wohnsituation verbessern

Der Stadtrat ist der Auffassung, dass es bei der Betreuung von Menschen auf der Gasse nicht da-
mit getan ist, tber Verlangerungen von Offnungszeiten bestehender Angebote bzw. (iber den Auf-
bau neuer Infrastruktur zu diskutieren. Aus einer Ubergeordneten Sichtweise erachtet er es als ziel-
fuhrender, die Wohnsituation von Gassenpersonen mit Suchtmittelerkrankungen zu verbessern.
Der Verein Jobdach ist an der Ausarbeitung eines neuen Betreuungskonzeptes mit Angebotserwei-
terungen und verfolgt damit unter anderem genau dieses Ziel. Dabei soll sehr niederschwelligen
Wohnangeboten besondere Beachtung geschenkt werden. Die Stadt Luzern unterstitzt diese Vor-
haben. Damit entstehen weitere Wohnalternativen zur Notschlafstelle. Ziel bei all diesen Angebo-
ten ist es, ein eigenes Zuhause fiir Menschen ohne Obdach zu schaffen, damit diese nicht auf Off-
nungszeiten von sozialen Institutionen angewiesen sind.

Der Stadtrat lehnt das Postulat ab.
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