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2017 wurden auf dem Bahnhof- und Schwanenplatz zwei digitale Werbescreens mit
interaktivem Stadtplan getestet. Eine Befragung hat gezeigt, dass sie bei der Bevolkerung
und den Gasten der Stadt Luzern auf grosse Akzeptanz stossen. Der Stadtrat hat deshalb
entschieden, an acht weiteren Standorten digitale Cityplanstellen zu realisieren.

Die Plakatwerbung im &ffentlichen Raum wird sich in den nachsten Jahren verandern. An zentralen
Lagen in der Innenstadt dirfte das klassische Papierplakat zusehends durch Leuchtwerbung und
digitale Werbung abgel6dst werden. Dieser Wandel hat die Stadt Luzern dazu bewogen, ein Pilot-
projekt mit zwei digitalen Werbescreens zu lancieren und die Kundenfreundlichkeit des digitalen
Stadtplanes sowie die stadtebauliche Integration von digitaler Werbung zu testen.

Seit 1. Juli 2016 bewirtschaftet Clear Channel Schweiz AG die rund 600 Plakatstellen der Stadt
Luzern fUr die Dauer von acht Jahren. Die Plakatfirma hat in Zusammenarbeit mit der Stadt Luzern
zwei Werbescreens entwickelt, die auf einer Seite mit digitaler Werbung bespielt werden und auf
der anderen Seite einen interaktiven Stadtplan zeigen. Der von April bis Oktober 2017 durch-
geflhrte Pilotversuch wurde mit einer Befragung von Passantinnen und Passanten (1°001 Inter-
views) und einer Expertenbefragung (Stadtbaukommission, Zentrum Offentlicher Raum) begleitet.
Beide Befragungen wurden von der Firma Demoscope AG durchgefiihrt.

Grosse Akzeptanz

Die Befragungen zeigen, dass digitale Cityplanstellen auf grosse Akzeptanz stossen:

= Das Aussehen des digitalen Werbescreens — also das Gerat selbst — wird von 55 Prozent
der Befragten «sehr positiv» und von 35 Prozent «eher positiv» bewertet. Nur 10 Prozent der
Befragten aussern sich negativ zum Aussehen des Gerates.
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= 48 Prozent der Befragten dussern den Wunsch, dass bei der Werbung maglichst ruhige Inhalte
gezeigt werden. 18 Prozent bevorzugen bewegte Inhalte wie Kurzfilme. Fir 25 Prozent sind
sowohl statische als auch dynamische Inhalte moglich.

= Der Touchscreen-Stadtplan wird von 68 Prozent der Befragten als «sehr gut» und von 27 Pro-
zent als «eher gut» beurteilt. 75 Prozent der Befragten geben an, den digitalen Stadtplan «sehr
wahrscheinlich» oder «eher wahrscheinlich» zu nutzen. 82 Prozent der Befragten erachten die
Inhalte des aktuell aufgeschalteten digitalen Stadtplanes als komplett, und 86 Prozent bevor-
zugen die digitale Variante des Stadtplanes gegeniber dem analogen Stadtplan.

= Betreffend weitere Standorte geben 80 Prozent der Befragten an, dass sie sich diese Form der
Werbung auf einem stark frequentierten Platz vorstellen kdnnen. Fir 62 Prozent der Befragten
sind sie auch an Bushaltestellen mdglich. Digitale Werbung in Parkanlagen oder an stark
befahrenen Strassen wird von einer Mehrheit abgelehnt.

Zeitgemasses Informationsangebot

Die positiven Resultate haben den Stadtrat bewogen, bis im Herbst 2018 acht weitere Cityplan-
standorte mit analogen Leuchtplakaten und analogem Stadtplan durch digitale Modelle zu
ersetzen. Es sind dies die Standorte am Schweizerhofquai, auf dem Léwen-, Schlossberg-, Mihle-
und Kasernenplatz, an der Bahnhof- und Pilatusstrasse sowie im Hirschengraben. Die Anzahl
Plakatstellen beziehungsweise die Werbeflache wird durch die digitalen Werbescreens nicht
erhoht. Der Stadtrat ist iberzeugt mit den zehn digitalen Cityplanstellen der Bevdlkerung und den
Gasten der Stadt Luzern ein zeitgemasses Informationsangebot und der Wirtschaft ein modernes
Werbemittel zur Verfligung stellen zu kdnnen, das sich sehr gut in das Stadtbild einfligt.

Weitere Auskiinfte erteilt lhnen:
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