
Sozialhilfe

Soziale Dienste



Die Sozialhilfe unterstützt Sie mit finanzieller Hilfe für 

den Lebensunterhalt, die Miete, gesundheitsbedingte 

Kosten und Aufwendungen für die Kinder. Sie kommt 

zum Tragen, wenn eigenes Erwerbseinkommen, 

Erspartes, Vermögen und andere finanzielle Hilfen wie 

Arbeitslosentaggelder, Renten usw. fehlen und das 

sozialhilferechtliche Existenzminimum nicht gedeckt ist. 

In persönlichen Gesprächen erhalten Sie Unterstützung 

bei der Arbeitsintegration und/oder bei der 

Lösungssuche Ihrer Probleme, damit Sie so schnell wie 

möglich wieder unabhängig von der Sozialhilfe leben 

können.  

Einwohnerinnen und Einwohner der Stadt Luzern, die 

nicht in der Lage sind, für sich oder den Unterhalt ihrer 

Familie aufzukommen, haben Anspruch auf Sozialhilfe. 

Sie wird ausgerichtet, wenn eine individuelle, konkrete 

und aktuelle Notlage nachgewiesen werden kann.

Für eine Klärung Ihres Anspruchs melden Sie sich 

persönlich beim Sozial Info REX. Sie erhalten erste 

Informationen über einen allfälligen Anspruch sowie 

über das weitere Vorgehen.  

Was ist 

Sozialhilfe?

Wer kann

Sozialhilfe

beanspruchen?

Wo muss ich 

mich für 

Sozialhilfe 

anmelden?

Sozialhilfe
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Stadt Luzern

Soziale Dienste

Sozial Info REX 

Obergrundstrasse 3

6002 Luzern

Öffnungszeiten Sozial Info REX: 

Montag bis Freitag 13.00–17.00 Uhr

Telefon 041 208 72 72

sozialedienste@stadtluzern.ch

www.stadtluzern.ch

Kontakt


