
Freiwilligenarbeit



Sie helfen Einwohnerinnen und Einwohnern der Stadt 

Luzern beim Lesen und Schreiben von Behörden- und 

Geschäftskorrespondenz, Anträgen, Einsprachen, Antworten 

usw. oder beim Ausfüllen von Formularen.

Voraussetzungen: Sie haben Erfahrung im Umgang mit 

Menschen, kennen sich am PC aus (Textverarbeitung) und 

verfügen über gute Deutschkenntnisse. Menschen aus 

anderen Kulturen bringen Sie Verständnis entgegen. 

Zeitaufwand: 10–20 Einsätze pro Jahr, je 1½ Stunden.

Sie unterstützen Einwohnerinnen und Einwohner der Stadt 

Luzern beim Ausfüllen von einfachen Steuererklärungen.

Voraussetzungen: Sie kennen sich mit dem Thema Steuern 

und im kaufmännischen Bereich aus, sind flexibel einsetzbar, 

haben Erfahrung im Umgang mit Menschen und sind eine 

ausgeglichene Persönlichkeit.

Zeitaufwand: jeweils Feb.–Juni, 5–10 Einsätze, je 2 Stunden.

Sie unterstützen aktiv Einwohnerinnen und Einwohner 

der Stadt Luzern beim Suchen von Mietwohnungen und 

begleiten sie dabei motivierend.

Voraussetzungen: Sie haben Lebenserfahrung, eine hohe 

Sozialkompetenz und ein gutes Gefühl für Nähe und 

Distanz. Sie sind kontaktfreudig, pünktlich, verlässlich und 

flexibel.

Zeitaufwand: zirka 1–3 Stunden pro Woche.

Steuer-

erklärungs-

dienst

Freiwilligenarbeit

Sie möchten sich ehrenamtlich engagieren? 

Die Stadt Luzern sucht in folgenden Bereichen 

Freiwillige, die bereit sind, Personen zu 

unterstützen oder zu begleiten.

Schreibdienst

Wohncoaching



Private 

Beiständinnen

und Beistände

Schreibdienst, Steuererklärungsdienst, Wohncoaching

Sozial Info REX

Tel. 041 208 72 72

E-Mail: sozialinforex@stadtluzern.ch 

Private Beiständinnen und Beistände

Fachstelle für private Beistände

Tel.: 041 208 73 54 

E-Mail: privatebeistaende@stadtluzern.ch

Sie begleiten und vertreten erwachsene hilfsbedürftige 

Menschen der Stadt Luzern als private Beiständin oder 

privaten Beistand. Freiwillige können durch ihre zeitliche 

Verfügbarkeit vermehrt persönliche Begleitung und 

Unterstützung erbringen. Deshalb setzt die Stadt Luzern 

neben Berufsbeiständinnen und Berufsbeiständen auch auf 

private Beiständinnen und Beistände.

Voraussetzungen: Sie haben Sozial- und Selbstkompetenz, 

administrative und organisatorische Fähigkeiten und einen 

guten Leumund (Strafregister- und Betreibungsauszug und 

Handlungsfähigkeitszeugnis) mitbringen. Sie sind bereit, 

Beiständin oder Beistand für mindestens vier Jahre zu werden. 

Zeitaufwand: zirka 1 Stunde pro Woche, je nach Mandat.

Kontakt


