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INTERFACE

KURZZUSAMMENFASSUNG

Die Stadt Luzern startete am 1. April 2009 das Pilotprojekt Betreuungsgutscheine fiir
die familienergidnzende Kinderbetreuung. Der Pilotversuch ist auf vier Jahre befristet,
kostete Bund und Stadt Luzern gemeinsam bisher rund 6,95 Millionen Franken und
dauert noch bis Ende 2012. Im vorliegenden Bericht werden die Ergebnisse der Evalua-
tion zusammengefasst. Sie basieren auf schriftlichen Befragungen von Eltern und Kitas
vor und zwei Jahre nach Einfithrung der Betreuungsgutscheine, Gespriachen mit diver-
sen Projektbeteiligten (Kitas, Tageselternvermittlung), Riickmeldungen von Vertre-
ter/-innen der Politik, Selbstevaluationen des Projektteams, projektrelevanten Doku-
menten (Konzeptpapiere, Formulare, Statusberichte, Protokolle) sowie statistischen
Angaben (Monitoring-Daten, Finanzdaten, Steuerdaten).

Hat sich das Modell ,Betreuungsgutscheine” bewidhrt?

Die Betreuungsgutscheine haben bei den mit der Umsetzung betrauten Mitarbeitenden
der Stadt Luzern, den beteiligten Kitas, der Tageselternvermittlung, den Eltern wie
auch bei Vertreter/-innen der Politik eine hohe Akzeptanz erreicht. Trotz einzelner
Kritikpunkte wird das neue Subventionsmodell tiberwiegend als faire und praktikable
Losung zur finanziellen Unterstiitzung von Eltern mit Kindern in ausserfamilidrer
Betreuung erachtet. Das Modell hat sich aus der Sicht der iberwiegenden Mehrheit der
Beteiligten und der Betroffenen bewahrt.

Wie ist die Umsetzung zu beurteilen?

Die Abwicklung der Betreuungsgutscheine hat sich sowohl bei der Verwaltung der
Stadt Luzern als auch bei den Eltern, den Kitas und der Tageseltern-Vermittlung gut
eingespielt. Die Eltern bewiltigen das Anmeldeverfahren und die finanzielle Abwick-
lung zumeist problemlos. Bedenken der Kitas, dass Eltern die finanziellen Mittel
zweckentfremden oder dass der administrative Aufwand erhoht wird, konnten nicht
bestatigt werden. Als sehr wichtig hat sich die Haltung der Stadt erwiesen, die Betreu-
ungseinrichtungen sowie die Eltern in einem partizipativen Prozess auf die Umstellung
vorzubereiten und Hand fiir flexible Ubergangslosungen zu bieten.

Wie haben sich die Kosten der Verwaltung entwickelt?

Der Verwaltungsaufwand der Subventionierung mit Betreuungsgutscheinen kann als
bescheidener eingeschitzt werden, als wenn Leistungsvereinbarungen mit vielen ver-
schiedenen Betreuungsinstitutionen (auch iber die Gemeindegrenze hinweg) bewirt-
schaftet werden mussten. Allerdings erfordert die Marktoffnung eine Stirkung der
stadtischen Qualitdtsentwicklung und Qualititskontrolle, was mit zusatzlichen admi-
nistrativen Kosten verbunden ist. Insgesamt kann davon ausgegangen werden, dass fiir
die Stadt Luzern mit den Betreuungsgutscheinen eine effiziente administrative Losung
zur Forderung der familienergidnzenden Kinderbetreuung umgesetzt wird.

Welches sind die Wirkungen des Modells auf das Betreuungsangebot
und dessen Nachfrage?

Fur die Eltern von Kindern im Vorschulalter stehen heute in und um Luzern geniigend
bezahlbare Betreuungsplitze zur Verfiigung. In der Stadt Luzern wurde das Angebot in
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den letzten zwei Jahren um 60 Prozent gesteigert. Hinzu kommen die Betreuungsplitze
bei Tageseltern sowie in Kitas in der Umgebung von Luzern, welche ebenfalls subven-
tionsberechtigt sind. Wartelisten in den Kitas sind verschwunden. Der Angebotsausbau
ist zwar nicht allein auf die Einfuhrung der Betreuungsgutscheine zuriickzufithren. Das
Modell leistet dazu aber einen wesentlichen Beitrag. Die Tatsache niamlich, dass das
Potenzial an moglichen Kundinnen und Kunden in Gemeinden mit einem Gutschein-
modell fir alle Betreuungseinrichtungen gleich gross ist, stellt einen Anreiz zur Eroff-
nung und zum Ausbau neuer Kindertagsstitten dar.

Die Anzahl Kinder mit Betreuungsgutscheinen hat im Laufe der letzten zwei Jahre ste-
tig zugenommen. 640 Kinder erhalten Mitte 2011 einen Betreuungsgutschein. Die
Betreuungsgutscheine stirken die Eigenverantwortung und den Einfluss der Eltern. Auf
Seite der Anbietenden sind erst wenige sichtbare Reaktionen auf den verstarkten Wett-
bewerb erfolgt. Vereinzelt haben die Kitas ihr Angebot etwas flexibilisiert, eine wesent-
liche Zunahme der Angebotsvielfalt kann nach zwei Jahren jedoch nicht festgestellt
werden.

Wie ist das Kosten-Nutzen-Verhdltnis fur die Eltern und fir die Stadt
Luzern zu beurteilen?

Die Investition in die familienerginzende Kinderbetreuung fordert die Vereinbarkeit
von Familie und Beruf. Mehr als die Halfte der unterstiitzten Eltern missten ihre Er-
werbstatigkeit ohne Betreuungsgutscheine reduzieren. Die Evaluation zeigt, dass sich
die Betreuungsgutscheine fir die Eltern auch in finanzieller Hinsicht lohnen.

Unter Einbezug einer langerfristigen Optik ist auch fiir die Stadt Luzern insgesamt von
einem positiven Kosten-Nutzen-Verhiltnis auszugehen. Dabei zahlt sich die Subventio-
nierung der familienerginzenden Kinderbetreuung vor allem im Falle von Familien mit
tiefem Einkommen aus, wenn dadurch verhindert werden kann, dass eine Familie an-
sonsten auf Sozialhilfe angewiesen wire. Weniger stark ins Gewicht fallen dagegen
bisher die zusatzlichen Steuern, welche der Stadt zugute kommen, weil die Eltern das
Erwerbspensum dank dem breiten Angebot an familienerganzender Kinderbetreuung
erhohen konnten.
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EINLEITUNG

Luzern will eine kinder-, jugend- und familienfreundliche Stadt sein. Dies ist einer der
zentralen Leitsitze der Kinder-, Jugend- und Familienpolitik, welche der Stadtrat im
Januar 2006 verabschiedet hat. Gleichzeitig mochte man die Vereinbarkeit von Familie
und Beruf weiter fordern. Vor diesem Hintergrund hat der Grosse Stadtrat im Januar
2008 dem Ausbau der familienerginzenden Kinderbetreuung zugestimmt.' Da das bis-
herige Finanzierungssystem auf relativ aufwandigen Verhandlungen mit ausgewihlten
Betreuungsinstitutionen beruhte, suchte die Stadt nach einem neuen Finanzierungssys-
tem. Gleichzeitig hat der Bund das Impulsprogramm zur Forderung der familienergin-
zenden Kinderbetreuung so angepasst, dass auch Pilotprojekte zur Einfithrung von
Betreuungsgutscheinen vom Bund unterstiitzt werden konnen. Damit war die Grundla-
ge fur das Pilotprojekt geschaffen. Im Oktober 2008 nahm der Grosse Stadtrat den
Bericht iiber die Ausgestaltung der Betreuungsgutscheine in der Stadt Luzern zur
Kenntnis.”

.1 DAS PILOTPROJEKT BETREUUNGSGUTSCHEINE IN
DER STADT LUZERN

Am 1. April 2009 startete das Pilotprojekt Betreuungsgutscheine in der Stadt Luzern.
Ein Betreuungsgutschein ist eine finanzielle Unterstiitzung fir die Betreuung von Kin-
dern im Vorschulalter. Eltern, welche in der Stadt Luzern Wohnsitz haben und ihre
Kinder in einer der beim Pilotprojekt zugelassenen Kindertagesstitten der Stadt Luzern
und Agglomeration oder durch Tageseltern betreuen lassen, konnen Betreuungsgut-
scheine fiir die familienerginzende Kinderbetreuung im Vorschulalter beziehen.” Die
Hohe der finanziellen Unterstiitzung ist abhingig vom steuerbaren Einkommen und
Erwerbspensum.

Vor dem Start des Pilotprojekts wurden in der Stadt Luzern fiinf Kindertagesstatten
(Kita) sowie die Tageselternvermittlungsstelle (TEV) durch die o6ffentliche Hand auf
der Basis von Leistungsvertrigen (Objektfinanzierung) unterstiitzt. So profitierten nur
jene Eltern von den Subventionen, welche das Gliick hatten, einen Betreuungsplatz in
einer Kita mit Leistungsvertrag oder bei der Tageselternvermittlungsstelle zu erhalten.

Die wichtigsten Ziele, welche die Stadt mit dem Systemwechsel von der Objekt- zur
Subjektfinanzierung mittels Betreuungsgutscheinen verfolgt, sind:

- Wiederherstellung der Rechtsgleichheit: Alle Erziehungsberechtigten mit Wohnsitz
in der Stadt Luzern sollen in Abhingigkeit von Einkommen und Berufstitigkeit im

Stadt Luzern (2008): Bericht und Antrag an den Grossen Stadtrat von Luzern vom 9. Januar 2008 (StB 34). Familien- und schuler-
ganzende Kinderbetreuung in der Stadt Luzern.

Stadt Luzern (2008): Bericht an den Grossen Stadtrat von Luzern vom 20. August 2008 (StB 759). Pilotprojekt Betreuungsgut-
scheine fur Kinder im Vorschulalter.

Bei den Tageseltern werden die Betreuungsgutscheine auch an Kinder im Schulalter abgegeben.
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gleichen Umfang von der Unterstiitzung der offentlichen Hand bei der familiener-
ganzenden Kinderbetreuung profitieren.

- Umsetzung der familienpolitischen Leitsdtze des Stadtrates: Die Leitsitze der stad-
tischen Kinder-, Jugend- und Familienpolitik betreffend Existenzsicherung von
Familien und Forderung der Vereinbarkeit von Familie und Beruf sollen umgesetzt
werden.

Der Pilotversuch ist auf vier Jahre befristet und dauert bis Ende 2012. Luzern nimmt
damit eine Vorreiterrolle fiir andere Gemeinden und Kantone ein.

.2 ROLLE VON INTERFACE POLITIKSTUDIEN

Beim Luzerner Pilotprojekt handelt es sich schweizweit um das erste Vorhaben, wel-
ches die Idee der ,,Betreuungsgutscheine® in der Praxis erprobt. Interface Politikstudien
hat dieses Vorhaben von Beginn an begleitet. Die Mitarbeitenden von Interface waren
in verschiedenen Rollen in das Pilotprojekt involviert:

- Interface war massgebend an der Erarbeitung der konzeptionellen Grundlagen fiir
das Pilotprojekt beteiligt. Dazu gehorten die Entwicklung verschiedener Subventi-
onierungsmodelle sowie die Berechnung von Finanzierungsvarianten.’

- Interface unterstiitzt die Projektverantwortlichen der Stadt Luzern bei der Umset-
zung des Projekts. Dazu gehorte zu Beginn vor allem die Mitarbeit bei der Erstel-
lung verschiedener Formulare und Instrumente. Weiter iibernahm Interface an ver-
schiedenen Sitzungen und Informationsveranstaltungen die Rolle der Moderation.
Eine Mitarbeiterin von Interface ist zudem in den Ausbauprozess der stadtischen
Qualitdtssicherung im Bereich der familienergidnzenden Kinderbetreuung invol-
viert.

- Schliesslich evaluiert Interface das Pilotprojekt.

Die Beteiligung von Interface am Pilotprojekt auf mehreren Ebenen bietet Vor- und
Nachteile. Die enge Einbindung der Evaluation in den Pilotversuch gibt den Evaluati-
onsverantwortlichen erstens ohne Zusatzaufwand fiir die Programmverantwortlichen
Einblick in die zentralen Herausforderungen des Pilotversuchs.” Die Evaluierenden sind
immer auf dem Laufenden dariiber, welche Entscheidungen anstehen und welche
Handlungsoptionen diskutiert und welche Losungen gewihlt wurden. Auf diese Weise
sollte kein Faktor, der die Wirkung des Projekts fordert oder hemmt, vergessen wer-
den. Zweitens sind die Evaluierenden auf diese Weise kompetente Gespriachspartner
fiir die Projektverantwortlichen. Trotz ihrer Nihe zum Projekt sind sie nicht system-
blind und konnen mit einer Aussensicht beratend unterstiitzen. Die Nihe zu den Pro-
jektbeteiligten stellt aber auch eine gewisse Herausforderung dar. Zu nennen ist in
diesem Zusammenhang die nicht immer ganz klare Rolle der Evaluierenden zwischen
mitverantwortlichem Teil des Projekts und unabhangiger Aussensicht. Zur Erhohung

Balthasar, Andreas; Feller-Lanzlinger, Ruth; Muller, Franziska (2008): Betreuungsgutscheine in der Stadt Luzemn. Konzeptionelle
Grundlagen, Luzern; vgl. auch Bericht an den grossen Stadtrat vom 20. August 2008.

Andreas (201 I): Critical Friend Approach. Policy Evaluation Between Closeness and Distance. German Policy Studies (forthcoming.
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der Objektivitiat der Evaluationsergebnisse legte Interface daher besonders Wert auf
den Einbezug von Daten, welche wenig Interpretationsspielraum zulassen sowie die
transparente Anwendung von wissenschaftlichen Methoden bei der Datenerhebung
und -auswertung. Zudem achtete Interface darauf, dass die unterschiedlichen Rollen im

Pilotprojekt auf verschiedene Mitarbeitende verteilt wurden.
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EVALUATIONSZWECK UND METHODISCHES VORGEHEN

Zur Analyse des Pilotprojekts Betreuungsgutscheine greift die Evaluation auf das Mo-
dell des Politikzyklus zurtick. Mit diesem Modell werden die Ablidufe bei der Umset-
zung des Projekts systematisch in Stufen gegliedert.” Das Pilotprojekt Betreuungsgut-
scheine verfugt uber konzeptionelle Grundlagen zur Ausgestaltung der Betreuungsgut-
scheine (Subventionierungsmodell, Umsetzungskonzept), welche die einstige Rechts-
ungleichheit aufheben. Die Stadt setzt diese Konzeption um, zahlt die Subventionen
aus, trifft Massnahmen zur Qualititskontrolle und informiert iiber das Projekt (Umset-
zung). Das Projekt beeinflusst die Nachfrage und das Angebot im Bereich der familien-
erginzenden Kinderbetreuung (Impact) und fihrt schliesslich auf einer gesamtgesell-
schaftlichen Ebene Wirkungen im Sinne der stidtischen Kinder-, Jugend- und Famili-

7

enpolitik herbei (Outcome)

Darstellung D 2.1 zeigt das Wirkungsmodell des Pilotversuchs Betreuungsgutscheine.

D 2.1:  Wirkungsmodell
Umsetzung/ |, Impact .| Outcome
Konzept Ouiimiui (Reaktion der Ziel ") (Gesamtgesellschaftliche
utpu caktion der £Ielgruppe Wirkungen)
Nachfrageentwicklung: i Existenzsicherung
Umsetzung Eftern nehmen wird gestdrkt
» Subventionierungs- > Gutscheine in Anspruch. lhre ] t
Alle Erziehungsberechtigten mit modell — Nachfragemacht wird gestarkt |
Wohnsitz in der Stadt Luzermn . .
sollen in Abhdngigkeit von > Finanzbedarf/ & > Verj\rébad;elt vdon Fanﬂe
Einkommen und Berufstitigkeit Steuerung Angebotsentwicklung: und Beruf wird gesta
m gle\chem Umfang. von der Qualitit und Quantitit der ¢ i
Unterstitzung def offentlichen Durchfilhrung > Betreuungsangebote nimmt zu
Hand bei der familien- Qualititskontrolle " —>|  Volkswirtschaftlicher
erganzenden Kinderbetreuung t | Nutzen steigt
profitieren . »  Kommunikation/ . —
(Aufhebung Rechtsungleichheit) Information > Freiwillige direkte L
Unterstltzung seitens
Arbeitgeber bleibt bestehen — Politische Akzeptanz
> nimmt zu
2.1 ZWECK DER EVALUATION

Der letztjahrige Zwischenbericht war primar formativ ausgerichtet. Dabei wurden die
Starken und Schwichen des Projektverlaufs und Losungsansitze aufgezeigt.” Beim vor-
liegenden Evaluationsbericht handelt es sich um eine summative Beurteilung des Pilot-
projekts. Der Bericht verfolgt vor allem folgende Zwecke:

Balthasar, Andreas (2000): Evaluationssynthesen, Bedingungen, Méglichkeiten und Grenzen. LeGes — Gesetzgebung & Evaluation
(1), S. 13-25.

Leitsdtze der Kinder-, Jugend- und Familienpolitik der Stadt Luzern; verabschiedet vom Stadtrat im Januar 2006.

Muller, Franziska; Burgi, Mirjam (2010): Evaluation des Pilotprojekts Betreuungsgutscheine fir die familienerginzende Kinder-

betreuung in der Stadt Luzern .Zwischenbericht 2010, Luzemn.
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- Bereitstellen von Wissen: Die Evaluation soll in verschiedener Hinsicht niitzliches
Wissen bereitstellen.

- Fur die Stadt Luzern sollen die Ergebnisse der Evaluation als Grundlage fiir
die zukinftige Ausgestaltung der Subventionierung externer Kinderbetreuung
im Vorschulbereich von Nutzen sein.

- Fur den Bund sollen die Ergebnisse der Evaluation als Grundlage fiir den Ver-
gleich mit anderen schweizweiten Vorhaben in diesem Bereich dienen. Es inte-
ressieren dabei Aussagen zu den Wirkungen des Pilotprojekts.

- Fur interessierte Gemeinden oder Kantone sollen die Ergebnisse der Evaluati-
on eine Grundlage zur Entwicklung vergleichbarer Vorhaben bieten.

- Rechenschaftsablage: Die Evaluation soll priifen, ob die Erwartungen und Zielset-
zungen des Pilotversuchs erfiillt werden konnten. Dazu gehort auch die Rechen-
schaftsablage tiber die Verwendung der finanziellen Mittel.

2.2 METHODISCHES VORGEHEN

Nachfolgend werden die methodischen Zuginge der Evaluation beschrieben.

2.2.1 SCHRIFTLICHE BEFRAGUNG VON KITAS UND ELTERN
Die Sicht der beteiligten Institutionen und Eltern wurde mittels einer standardisierten
Vorher-Nachher-Erhebung berticksichtigt:

Schriftliche Befragung Kitas

Die Nullmessung erfolgte im Mairz 2009 durch eine schriftliche Befragung bei samtli-
chen bewilligten Kitas der Stadt Luzern und Agglomeration. 27 Kitas der Stadt und
Agglomeration Luzern haben sich an der Erstbefragung im Mairz 2009 beteiligt. Die
Zweitbefragung fand im Marz 2011 statt. Daran haben sich 35 Kitas der Stadt und
Agglomeration Luzern beteiligt.” Ziel der Befragungen war es, die Ausgestaltung der
Betreuungslandschaft unmittelbar vor Einfithrung des Systemwechsels zu erfassen und
mit der Situation nach zwei Jahren Projektlaufzeit zu vergleichen. In einigen Kitas hat
in den letzten Jahren ein Wechsel der Kita-Leitung stattgefunden. Die erschwerte den
Vergleich zwischen Erst- und Zweitbefragung.

Schriftliche Befragung von Eltern von Kindern in Kitas und bei Tagesel-
tern

Eltern, welche ihr Kind in einer Einrichtung der Stadt Luzern oder der Agglomeration
respektive bei Tageseltern betreuen lassen, wurden ebenfalls im Mirz 2009 im Sinne
einer Nullmessung sowie im Rahmen einer Zweitbefragung im Mirz 2011 schriftlich
befragt. Nachfolgende Tabelle gibt Auskunft tiber die Beteiligungsquote.

Die Kita Musliburg wurde ein Mal gezahlt.

EVALUATION BETREUUNGSGUTSCHEINE
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D 2.2: Ubersicht Gber die Beteiligung an den Befragungen

Eltern von Kinder in Kitas Eltern von Kinder bei Tageseltern
2009 2011 2009 2011
Verteilte Frage- 989 1601 110 110
bogen
Erhaltende Frage- 606 593 35 28
bogen
Ricklaufquote 61% 37% 32% 26%

2.2.2 GESPRACHE MIT PROJEKTBETEILIGTEN UND
UMFELDAKTEUREN
Es wurden Gesprache mit drei Gruppen von Personen gefihrt.

Gesprdche mit der Tageselternvermittlung

Mit den Mitarbeitenden der Tageselternvermittlung wurden zu Beginn wie auch im
Mai 2011 personliche Gesprache durchgefiihrt. Die Gesprache geben Aufschluss dar-
iiber, mit welchen Herausforderungen die Tageselternvermittlung bei der Systemum-
stellung konfrontiert war und wie sich die Situation nach zwei Jahren prisentiert.

Gesprdache mit Trdgerschaften Kitas im Mai 201 |

Im Mai 2011 wurden mit acht Kita-Tragerschaften Gespriche gefiithrt. Die Gespriche
dienten dazu, den Einfluss der Betreuungsgutscheine auf die Betreuungslandschaft fo-
kussiert zu diskutieren.

Rickmeldungen von Vertreter/-innen von Parteien Juni 201 |
Von Vertreter/-innen der Stadtluzerner Regierungsparteien (FDP, CVP, SP, Griine)
wurden um Frithjahr 2011 Riickmeldungen zum Pilotprojekt eingeholt.

2.2.3 BEGLEITUNG UND AUSWERTUNG DER SELBST-
EVALUATION DES PROJEKTTEAMS

Als weitere Datengrundlage wurde auf die jahrliche Selbstevaluation des Projektteams
zuriickgegriffen. Dieses reflexive Instrument umfasst die Bewertung der Umsetzungs-
prozesse, der Leistungen und der dadurch bei den Zielgruppen ausgelosten Wirkungen
und diente als Ausgangspunkt fiir notwendige Anpassungen und Massnahmen. Im
Rahmen der Evaluation gaben die Selbstevaluationen zudem Aufschluss iiber die Ar-
beitsweise der Projektleitung. Interface moderierte diesen Prozess.

2.2.4 AUSWERTUNG VON SEKUNDARDATEN
Neben der Erhebung und Auswertung von Primirdaten wurde auch eine Reihe von
Sekundardaten ausgewertet.

Dokumente

Die einbezogenen Dokumente geben Aufschluss tiber die Grundlagen, die Ausgestal-
tung und die Planung der Umsetzung des Pilotprojekts. Beriicksichtigt wurden Kon-
zeptpapiere und Formulare, die Statusberichte an den Stadtrat sowie die gesammelten
Riickmeldungen zu den Qualititsdialogen. Zudem wurden Protokolle der Begleitgrup-
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pe, der Projektgruppe und der Qualitatsgruppe sowie die politischen Vorstosse zum
Pilotprojekt in die Auswertung mit einbezogen.

Auswertung statistischer Daten

- Systemdaten Betreuungsgutscheine: Daten, welche bei der Stadt im Rahmen des
Umsetzungsprozesses anfallen, werden ausgewertet. Sie stammen aus dem Antrags-
formular fiir Eltern, dem Bestatigungsformular der Kita/Tageselternvermittlung,

dem Formular fiir die Ausbildungsbeitrage sowie aus Abrechnungen.

- Monitoring-Daten: Die Stadt Luzern erhebt jahrlich Daten zur familienerginzen-
den Betreuung im Vorschul- und Schulalter. Die Monitoringberichte wurden in die
Analyse einbezogen.

- Steuerdaten: Im Rahmen der Kosten-Nutzen-Analyse wurden neben den BG-Daten
zusdtzlich auch Steuerdaten beriicksichtigt. Das methodische Vorgehen im Rah-
men der Kosten-Nutzen-Analyse ist im Abschnitt 6.1.2 sowie im Anhang aufge-

fiihrt.

EVALUATION BETREUUNGSGUTSCHEINE
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EVALUATION DER UMSETZUNG

Es sind nun etwas mehr als zwei Jahre seit der Einfithrung der Betreuungsgutscheine
zur familienergidnzenden Betreuung fir Kinder im Vorschulalter in der Stadt Luzern
vergangen. Die Evaluation der Umsetzung des Pilotprojekts untersucht erstens, ob sich
das Betreuungsgutschein-Modell und dessen Vollzug aus Sicht der Beteiligten in der
Praxis bewihren. Zweitens wird der Frage nachgegangen, welche Folgen der System-
wechsel fur die stadtische Qualititsentwicklung und -sicherung der familienerginzen-
den Kinderbetreuung hat. Schliesslich wird aufgezeigt, wie sich die Kosten im Gut-
scheinmodell entwickelt haben. Die Subventionskosten, die Vollzugskosten sowie die
Kosten fiir Aufsicht, Bewilligung und Qualitdtsentwicklung werden dabei mit den Kos-
ten im Modell Leistungsvereinbarungen verglichen.

3.1 BEWAHRT SICH DAS SUBVENTIONIERUNGSMODELL?

Mit der Umstellung auf das System der Betreuungsgutscheine dnderten sich bestimmte
Aspekte der Subventionierung, wie beispielsweise die Anspruchsvoraussetzungen oder
die Beitragshohe. Die Darstellung der wesentlichen Verinderungen der Subventionie-
rung sowie deren Beurteilung aus Sicht der beteiligten Akteursgruppen sind Gegen-
stand dieses Abschnitts.

3.1.1 SUBVENTIONIERUNG IM LEISTUNGSVERTRAGS- UND
BETREUUNGSGUTSCHEINMODELL IM VERGLEICH

In der nachfolgenden Ubersicht wird die Ausgestaltung der Subventionierung im Leis-

tungsvertrags-Modell, das in der Stadt Luzern bis Midrz 2009 angewandt wurde, mit

der Subventionierung im Betreuungsgutschein-Modell anhand wesentlicher Kriterien

miteinander verglichen.

D 3.1I: Modellelemente Leistungsvertrag 2008 und Betreuungsgutscheine 2011 im
Vergleich
Modell Leistungsvertrag Luzern 2008 Modell Betreuungsgutscheine Luzern 201 |
Bezugsberechtigung
Kinder bis zum Kindergarteneintritt mit Kinder zwischen 3 Monaten und Kindergar-
Wohnsitz in der Stadt Luzern, die iiber einen teneintritt mit Wohnsitz in der Stadt Luzern,
Betreuungsplatz in einer von der Stadt sub- die iiber einen Betreuungsplatz in einer bewil-
ventionierten Kita verfiigen oder bei Tagesel- | ligten Kita in Luzern und den angrenzenden

tern betreut werden, welche tiber eine von der | Gemeinden verfiigen oder bei Tageseltern
Stadt anerkannte Stelle vermittelt wurden. betreut werden, welche iiber eine von der

Stadt anerkannte Stelle vermittelt wurden.
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Modell Leistungsvertrag Luzern 2008

Modell Betreuungsgutscheine Luzern 201 |

Berlcksichtigung Einkommen der Eltern

Die Subventionshohe ist vom steuerbaren
Einkommen der Eltern abhingig (inklusive
5% des steuerbaren Vermogens, sofern dieses
Fr. 300'000 iibersteigt). Bezugsberechtigt sind
Einkommen bis Fr. 100'000.

Die Gutscheinhohe ist vom steuerbaren Ein-
kommen der Eltern abhingig (inklusive 5%
des steuerbaren Vermogens, sofern dieses Fr.
300'000 tbersteigt). Bezugsberechtigt sind
Einkommen bis Fr. 100'000 fiir Kinder tiber
18 Monate respektive Fr. 124'000 fiir Kinder

unter 18 Monate.

Beriicksichtigung Erwerbspensum der Eltern

Keine Beriicksichtigung des Erwerbspensums.

Im Minimum muss das Erwerbspensum bei
allein Erziehenden 20% und bei Paaren 120%
betragen (Personen, die finanzielle Leistungen
der Arbeitslosenversicherung oder Invaliden-
versicherung beziehen oder sich in einer aner-
kannten Ausbildung befinden, werden im
entsprechenden Umfang Erwerbstétigen

gleichgestellt).

Beitragshohe KITAS / Tageseltern

Ausgehend von maximal subventionierten
Betreuungspreisen von Fr. 108 pro Tag be-
tragt in einer Kitas die maximale Hohe des
Subvention Fr. 93 pro Tag (bei Fr. 0 bis
20'000 Einkommen).

In Kitas betrigt die maximale Hohe des Bete-
reuungsgutscheins fir Kinder tiber 18 Monate
Fr. 80 pro Tag und Fr. 110 fiir Kleinkinder
zwischen 3 und 18 Monaten (bei Fr. 0 bis
32'000 Einkommen).

Die Kitas konne ihre Betreuungspreise frei

festlegen.

Ausgehend von maximalen Betreuungspreisen
von Fr. 9.50 pro Stunde fur Kinder ab 18
Monate und Fr. 11.40 pro Stunde fir Kinder
zwischen 3 und 18 Monate betrigt die maxi-
male Hohe des Subvention bei Tageseltern Fr.
8 bzw. Fr. 9.60 pro Stunde (bei Fr. 0 bis
20°000 Einkommen).

Wartezeiten werden mit maximal Fr. 1.60 pro
Betreuungsstunde subventioniert, bei maxima-
len Kosten von Fr. 1.90 pro Betreuungsstun-
de. Ubernachtungen und Wochenendbetreu-
ung gelten spezifische Tarife, welche ebenfalls

einkommensabhingig subventioniert werden.

Bei Tageseltern betragt die maximale Hohe
des Betreuungsgutscheins fiir Kinder tiber 18
Monate Fr. 8.30 pro Stunde und Fr. 10.90 fur
Kleinkinder zwischen 3 und 18 Monaten (bei
Fr. 0 bis 32’000 Einkommen).

Die Ubernachtung wird mit 4.25 Betreuungs-
stunden berechnet. Abendstunden ohne Uber-
nachtung gelten als normale Betreuungsstun-
den und werden wie jede andere Betreuungs-
stunde mit einem BG unterstiitzt. Wartestun-
den werden nicht subventioniert. Wochenend-
tage werden gleich gehandhabt wie Wochen-
tage.

Bertcksichtigung Geschwister

Bei zwei familienerginzend betreuten Kindern
im Vorschulalter wird der Beitragssatz fiir
jedes Kind um 20% reduziert, bei drei und

mehr Kindern um 40%.

Ab dem zweiten Kind, wird gemass dem fir
den Betreuungsgutschein massgebenden
Betreuungspensum, pauschal Fr. 10 pro Tag
respektive Fr. 1 pro Betreuungsstunde bei

Tageseltern ausbezahlt.
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Die zentralen Verinderungen der Subventionierung im Betreuungsgutschein-Modell
sind:

- Herstellung der Rechtsgleichbheit: Mit dem neuen Modell erhalten alle Stadtluzer-
ner Eltern gleichberechtigt einen Gutschein. Alle bewilligten Kitas in und um die
Stadt Luzern konnen diese Gutscheine entgegennehmen. Damit ist die Rechts-
gleichheit sowohl zwischen den Eltern wie auch zwischen den Kitas hergestellt.

- Schirfung des Subventionierungszwecks zugunsten der Vereinbarkeit von Familie
und Erwerbsarbeit: Anders als im Modell der Leistungsvertrige werden die
Betreuungsgutscheine in Abhingigkeit vom Erwerbspensum zugesprochen. Ein El-
ternpaar, das gemeinsam weniger als 120 Prozent arbeitet, erhilt keine Betreu-
ungsgutscheine. Mit dieser Kopplung des Gutscheins an das Erwerbspensum, will
die Stadt Luzern gezielt die Vereinbarkeit von Familie und Erwerbsarbeit fordern.

- Neuregelung der Subventionierung des Tageseltern-Angebots: Was die Ausgestal-
tung der Gutscheine fir Kinder bei Tageseltern betrifft, wurden Regelungen ver-
einfacht (s. D 3.1).

- Einfiibrung von Ausbildungsbeitridgen: Als Begleitmassnahme zur Einfiihrung der
Betreuungsgutscheine, unterstiitzt die Stadt die Kitas und die Tageselternvermitt-
lung zusitzlich mittels Auszahlung von Ausbildungsbeitrigen. Pro Ausbildungs-
platz zahlt die Stadt maximal 10°000 Franken pro Jahr. Vor dem Hintergrund des
ausgetrockneten Stellenmarkts, will die Stadt Luzern damit gezielt die Schaffung
von Ausbildungsplitzen fordern (vgl. Abschnitt 4.5.1).

Bis Ende 2010 wurden den Eltern mit tieferen Einkommen, welche ihre Kinder bereits
zuvor in Kitas mit Leistungsauftrag oder iiber die Tageselternvermittlung betreuen
liessen, noch Ubergangsleistungen ausgerichtet, damit sie durch die Betreuungsgut-
scheine finanziell nicht schlechter gestellt waren. Auch Eltern, welche die Anspruchs-
voraussetzungen nur teilweise erfullen, konnen in begriindeten Ausnahmefillen
Betreuungsgutscheine beziehen. Beispiele hierfiir sind die sprachliche Integration eines
Kindes mit keinen oder geringen Deutschkenntnissen oder die physische oder psychi-
sche Uberlastung der Eltern.

3.1.2 ZUFRIEDENHEIT MIT DEM BETREUUNGSGUTSCHEIN -
MODELL

Eine tiberwiegende Mehrheit der Kitas sowie der Eltern von Kita-Kindern und Kindern

bei Tageseltern, welche Betreuungsgutscheine erhalten, ist mit dem Gutscheinmodell

zufrieden. Diese positive Haltung wird von der Tageselternvermittlung sowie den aus-

gewihlt befragten Tragerschaften bestatigt.
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D 3.2: Zufriedenheit mit dem Modell Betreuungsgutscheine

Kitaleitende (N=33)

Htern von Kindern bei Tageseltern
(N=23)

Btern von Kita-Kindern (N=242)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

@ Sehr zufrieden O Eher zufrieden O Kann ich nicht beurteilen @ Eher nicht zufrieden @ Gar nicht zufrieden

Quelle: schriftliche Befragung Kitas 2011; schriftliche Elternbefragungen 2011. Diese Frage wurde nur

Eltern, welche einen Betreuungsgutschein erhalten, gestellt.

16 Prozent der befragten Eltern geben in der Befragung einen Optimierungsbedarf
beziiglich des Gutscheinmodells an. Unter den Optimierungsvorschligen der Eltern
wird am haufigsten — d.h. von 25 der 265 antwortenden Eltern mit Betreuungsgut-
scheinen — auf eine Erhohung der Gutscheinbeitrige, insbesondere fiir den Mittelstand,
hingewiesen. EIf Eltern mit Betreuungsgutscheinen fordern eine Erhohung des Ge-
schwisterbonus und lediglich vier Eltern wiinschten sich einen Gutschein, welcher nicht
vom Erwerbspensum abhingig ist.

Auch wenige Kitas sehen in einer stirkeren Entlastung des Mittelstands einen gewissen
Optimierungsbedarf des Gutscheinmodells. Zudem wiinscht sich eine Kita eine gewisse
Entkopplung des Gutscheins vom Erwerbspensum bei Kleinkindern bis 18 Monate
wihrend eine andere Kita es begrissen wiirde, wenn die Familiengrosse bei der Gut-
scheinberechnung stirker beriicksichtigt wiirde. Die operative und strategische Leitung
der Tageselternvermittlung sicht momentan keinen Optimierungsbedarf am Modell der
Betreuungsgutscheine. Sehr zufrieden sind einige Kitas und die Tageselternvermittlung
mit der kooperativen und flexiblen Handhabung von Hirteféllen durch die Stadt.

Seitens der BG-Projektverantwortlichen der Stadt Luzern ist man momentan mit der
Ausgestaltung der Subventionierung zufrieden. Das Gutscheinmodell schaffte die Basis
fur eine rechtsgleiche und damit faire Behandlung simtlicher Eltern und Betreuungsin-
stitutionen in der Stadt Luzern. Dieser Aspekt ist fiir die BG-Projektverantwortlichen
der Stadt Luzern von zentraler Bedeutung. Wichtige Anpassungen im Bereich Ge-
schwisterbonus und Entlastung der tiefen Einkommen konnten bereits umgesetzt wer-
den.” Momentan zeichnen sich keine weiteren Modellanpassungen ab. Es zeigte sich,

Abkldrungen im Rahmen der begleitenden Evaluation nach einjéhriger Laufzeit haben aufgezeigt, dass es sich fur Familien mit zwei
oder mehreren familienerganzend betreuten Kindern aus finanzieller Hinsicht unter gewissen Umstdnden kaum lohnt, wenn beide
Elternteile erwerbstitig sind. Das Zusatzeinkommen muss weitgehend fur die Betreuungskosten sowie fir Steuern und andere
Abgaben aufgewendet werden. Aus diesem Grund hat die Stadt ab |. Januar 2010 einen Geschwisterbonus eingefiihrt. Zudem

haben die Abklarungen gezeigt, dass Eltern mit tiefem Einkommen nach wie vor auf Sozialhilfe angewiesen waren, weil die Betreu-
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dass es richtig und notwendig war fiir Ubergangslésungen sowie die Beurteilung von
Hirtefillen gentigend finanzielle Reserven einzuplanen.

3.2 BEWAHRT SICH DAS VOLLZUGSKONZEPT?

Die Umstellung auf das Modell der Betreuungsgutscheine brachte eine Reihe an Verin-
derungen des Vollzugs mit sich. In diesem Abschnitt gehen wir auf diese Veranderun-
gen ein und legen dar, inwiefern sich das neue Vollzugsmodell nach zweijahriger Praxis
aus Sicht der beteiligten Akteursgruppen bewahrt hat.

3.2.1 VOLLZUG IM LEISTUNGSVERTRAGS- UND BETREU-
UNGSGUTSCHEINMODELL IM VERGLEICH

Der Vollzug der Subventionierung im Betreuungsgutschein-Modell brachte fiir die El-

tern, die Betreuungseinrichtungen, die Tageselternvermittlung und die Stadt einige

Verinderungen gegeniiber dem Leistungsvertrags-Modell. Die Darstellungen D 3.3 und

D 3.4 zeigen Vollzug und Finanzfluss der beiden Modelle schematisch auf.

D 3.3: Vollzug und Finanzfluss im Modell Leistungsvereinbarung

3. Anfrage Platz, Anmeldung

F Stadt/Gemeinde
_ /]

* |. Abschluss Leistungsvereinbarung
8. Bezahlung Platzkosten gemass —

Tarifliste 2. Auszahlung Subvention
10. Mitteilung bei Verdnderung des 4. Meldung Angaben Eltern
Einkommens o

5. Mitteilung Betreuungstarif

1

6. Vertrag fur Betreuungs-

vereinbarung O ——

AY
7. Rechnungsstellung an
Eltern gemdss Tarifliste

\

Betreuungsinstitution

ungsgutscheine zu wenig hoch waren. Aus diesem Grund wurde auf |. Januar 201 | der maximale Gutscheinbeitrag fir tiefe Ein-
kommen erhoht (Balthasar, Andreas; Gysin, Basil (2009). Familienexterne Kinderbetreuung in der Stadt Luzern. Das verfligbare

Einkommen von doppelverdienenden Eltem. Luzern).
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D 3.4:

Vollzug und Finanzfluss im Modell Betreuungsgutscheine (Kitas)

INTERFACE

8. Mitteilung bei Verdnderung des
Einkommens oder des Erwerbspensums

3. Antrag auf Betreuungsgutschein

Stadt/Gemeinde

4. Priifung Anspruchsberechtigung,
Bescheinigung Gutschein
I. Anfrage, Platzbestdtigung
. 5. Auszahlung Gutschein
7. Bezahlung Vollkosten

2. Vertrag fir Betreuungs-
vereinbarung

6. Rechnungsstellung an
Eltern, Vollkosten

\

Betreuungsinstitution

Die zentralen Verianderungen beziiglich der Abwicklung der Subvention fiir die betei-

ligten Akteursgruppen werden nachfolgend beschrieben.

Verdnderungen fir die Eltern

- Stdrkung Eigenverantwortung: Die Eltern suchen sich einen Betreuungsplatz ihrer

Wahl (keine Beschrankung mehr auf subventionierte Kitas). Haben sie einen Platz

gefunden, unterzeichnen sie einen Betreuungsvertrag. Auf der Basis dieses Vertrags

stellen die Eltern bei der Stadt einen Antrag auf Betreuungsgutscheine. Im Ver-

gleich zum Leistungsvertragsmodell bedeutet dies fur die Eltern eine Zunahme an
Schnittstellen.

- Mebr Transparenz iiber die Kosten der Betreuung und der offentlichen Unterstiit-

zung: Die Eltern erhalten von der Betreuungsinstitution einerseits eine Rechnung

tiber den vollen Betreuungspreis und andererseits seitens der Stadt direkt den mo-

natlichen Gutscheinbeitrag (Pauschale)." Dies schafft Transparenz iiber die effek-

tiven Kosten des Betreuungsplatzes sowie iiber den Beitrag der offentlichen Hand.

Bei den Eltern von Kindern bei Tageseltern kann die Subvention seitens der Stadt

der Vermittlungsstelle tiberwiesen werden, dies bedingt jedoch die schriftliche

Einwilligung der Eltern. Die Tageselternvermittlung stellt den Eltern die effektiv

pro Monat anfallenden Betreuungskosten abziiglich des Gutscheinbetrags auf die

effektiven Betreuungsstunden in Rechnung. Der Gutscheinbeitrag (Anzahl Stunden

mal Ansatz) wird aber auf der Rechnung explizit ausgewiesen, ebenso wie das Jah-

resguthaben mit einem monatlich nachgefihrten Saldo.

Bei 66 Prozent der Haushalte erfolgt eine direkte Auszahlung des Gutscheins an die Erziehungsberechtigten, in 6 Prozent wird der

Gutschein der Kita ausbezahlt und in 28 Prozent erfolgt die Auszahlung an soziale Einrichtungen, welche die Eltern bei Finanzfra-

gen unterstltzen (Stand Mai 201 I). Der Anteil der Direktzahlung an die Erziehungsberechtigten hat seit Beginn des Pilotprojekts

deutlich zugenommen. Er betrug im Juni 2009 51 Prozent.
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Starkung Datenschutz: Die Kitas und die Tageselternvermittlung haben keine
Kenntnis iiber die Einkommenssituation der Eltern. Die Stadt tibernimmt die Er-
fassung und Priifung dieser Daten.

Verdnderungen fir die Kitas und die Tageselternvermittlung

Klare Aufgabenteilung zwischen Kitas/Tageselternvermittlung und Stadt: Mit der
Einfiihrung des Gutscheinmodells kam es zu einer Klirung der Aufgabenteilung
zwischen den Kitas respektive der Tageselternvermittlung und der Stadt:

- Kitas: Im Gutscheinmodell mussen sich die Kitas nicht mehr um die Beantra-
gung der Subvention, sowie um die Abrechnung und Auszahlung der Subven-
tion kiimmern. Die Abwicklung der Gutscheine ist eine Angelegenheit zwi-
schen den Eltern und der Stadt.

- Tageselternvermittlung: Auch bei der Tageselternvermittlung erfolgt mit dem
neuen Modell die Beantragung der Subvention bei der Stadt durch die Eltern
sowie die Prifung der Anspruchsberechtigung durch die Stadt. Hingegen wird
der Gutscheinbetrag nicht direkt den Eltern ausbezahlt, sondern pro Kind, ba-
sierend auf den in der Betreuungsvereinbarung festgelegten Stunden, an die
Tageselternvermittlung ausgerichtet. Die Stadt iiberweist der Tageselternver-
mittlung die vereinbarten Pauschalen. Diese rechnet mit den Eltern jedoch
stets effektiv ab. Dies bedingt eine jahrliche Endabrechnung zwischen der Ta-
geselternvermittlung und der Stadt

Reduktion des administrativen Aufwands: Die eben beschriebene klare Aufgaben-
teilung zwischen den Betreuungseinrichtungen und der Stadt fithrt zu einer Reduk-
tion des administrativen Aufwands fiir die ehemals subventionierten Kitas.

Verdnderungen fir die Stadt

Reduktion Vollzugsaufwand: Vor allem beim Start der Subventionierung mit
Betreuungsgutscheinen brauchte es in der Stadt Luzern den Aufbau von Know-
how beziiglich der Beurteilung der Gesuche, Behandlung von Hartefillen und der
Auszahlung der Gutscheine. Nun, zwei Jahre nach der Einfithrung der Betreuungs-
gutscheine zeigt sich, dass der Verwaltungsaufwand geringer einzustufen ist, als
wenn Leistungsvereinbarungen mit vielen verschiedenen Betreuungsinstitutionen
(auch uber die Gemeindegrenze hinweg) bewirtschaftet werden missten (vgl. Ab-
schnitt 3.4). Dies liegt vor allem daran, dass sich die Stadt nicht mit den betriebs-
wirtschaftlichen Details der Kitas auseinandersetzen muss und der Vollzug haupt-
sachlich iiber die Eltern abgewickelt wird. Insbesondere bei einem Ausbau des
Leistungsvertrags-Modells auf weite Kitas hitte der Verwaltungsaufwand stark
zugenommen.

Mebr Flexibilitit dank Transparenz iiber Subventionsbeziiger/-innen: Die relevan-
ten Daten der Subventionsbeziiger/-innen werden im Betreuungsgutschein-Modell
zentral seitens der Stadt erhoben und gepriift. Jedes Dossier wird einzeln bearbei-
tet und bei Bedarf kann auf individuelle Schwierigkeiten eingegangen werden.

Indirekte Ausgabensteuerung: Im Leistungsvertrags-Modell konnte die Stadt die
Ausgaben fir subventionierte Betreuungsplitze direkt iiber das Angebot steuern.
Beim nachfrageorientierten Modell der Betreuungsgutscheine erfolgt die Steuerung
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indirekt tiber die Festlegung der Grenze der Bezugsberechtigung. Je nach Absicht
der Politik kann gezielt gesteuert werden, ob eher untere oder auch mittlere Ein-
kommen mit Subventionen unterstiitzt werden sollen. Die Planung und die Kon-
trolle der Ausgaben hat im Gutscheinsystem eine grosse Bedeutung. Dazu ist aus-
sagekriftiges Zahlenmaterial notwendig, auf dessen Basis Hochrechnungen tiber
die Kostenentwicklung erstellt werden konnen. Ein regelmassiges Monitoring der
Betreuungsgutschein-Systemdaten erlaubt der Stadt, die Nachfrageentwicklungen
zu verfolgen und bei Bedarf zu reagieren.

- Bedarf an Stirkung der stddtischen Qualititssicherung und -entwicklung: Der
Wegfall von Leistungsvereinbarungen sowie der durch das Gutscheinmodell verur-
sachte stirkere Wettbewerb unter den Betreuungseinrichtungen machen eine Stir-
kung der Qualitatssicherung durch die offentliche Hand erforderlich (siehe Ab-
schnitt 3.3)

3.2.2 ZUFRIEDENHEIT MIT DEM VOLLZUG DER
BETREUUNGSGUTSCHEINE

Darstellung D 3.5 gibt Auskunft iiber die Zufriedenheit mit dem Betreuungsgutschein-

Vollzugsmodell.

D 3.5: Zufriedenheit mit Vollzug der Betreuungsgutscheine

Kitaleitende (N=33)

Eltern von Kindern bei Tageseltern
(N=23)

Eltern von Kita-Kindern (N=237)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

@ Sehr zufrieden O Eher zufrieden O Kann ich nicht beurteilen @ Eher nicht zufrieden B Gar nicht zufrieden

Quelle: schriftliche Befragung Kitas 2011; schriftliche Elternbefragungen 2011. Diese Frage wurde nur

Eltern, welche einen Betreuungsgutschein erhalten, gestellt.

Trotz teilweise grosser Verdnderungen im Vollzug infolge der Umstellung auf das Gut-
scheinmodell fallt die Beurteilung nach zweijahriger Projektlaufzeit bei simtlichen Be-
teiligten iiberwiegend positiv aus. Rund vier Finftel der Kitas respektive der Eltern mit
Betreuungsgutscheinen sind mit dem Vollzug, das heisst mit dem Anmeldeverfahren
und Abwicklung der Auszahlung eher bis sehr zufrieden.

Jene Eltern mit Betreuungsgutscheinen, welche mit dem Vollzugsablauf (eher) nicht
zufrieden sind, bemingeln in erster Linie, dass das neue System fiir sie kompliziert ist.
Es handelt sich dabei vor allem um Eltern, welche ihre Kinder bereits vor der Einfiih-
rung der Betreuungsgutscheine familienergianzend betreuen liessen. Acht Prozent der
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antwortenden Eltern wirden es begriissen, wenn der Gutscheinbetrag direkt an die
Kita ausbezahlt und in der monatlichen Rechnung abgezogen wiirde. Weiter wird von
wenigen Eltern erwahnt, dass es lange dauere, bis die Beitrage ausbezahlt wirden oder
sie weisen auf Schwierigkeiten im Zusammenhang mit einem variierenden Erwerbsein-
kommen hin. Die grosse Mehrheit der Eltern hat aber mit der Abwicklung der Gut-
scheine keine Probleme.

Bei den Kitas und der Tageselternvermittlung stosst das heutige Vollzugskonzept kaum
auf Kritik. Folgende Aspekte gilt es festzuhalten:

- Die Umstellung auf das neue System war fiir die ehemals subventionierten Kitas
und die Tageselternvermittlung ressourcenintensiv. Mittlerweile haben sich die Ab-
laufe aber gut eingespielt und der administrative Aufwand entspricht nach Aus-
kunft ausgewdahlter Kita-Trigerschaften und der Tageselternvermittlung in etwa
jenem des Leistungsvertrags-Modells.

- Kitas, deren Betreuungstarife einkommensabhingig ausgestaltet sind, weisen auf
gewisse administrative Schwierigkeiten hin, da sie selbst keine Kenntnis mehr tiber
die Hohe des Einkommens haben und daher darauf angewiesen sind, dass ihnen
die Stadt die massgebende Einkommensstufe jeweils rechtzeitig bekannt gibt. Zur
Vereinfachung der Abldufe tiberlegt man sich in zwei Kitas die Umstellung auf ei-
nen Einheitstarif. Eine Kita wiirde sich in diesem Zusammenhang ein einfaches
Meldeverfahren seitens der Stadt wiinschen."”

- Hinsichtlich der finanziellen Abwicklung befiirchteten die Kitas bei Beginn des
Pilotprojekts, dass die Eltern den Beitrag zweckentfremden und sie daher in finan-
zielle Engpisse geraten wirden. Die Gespriache mit ausgewdhlten Tragerschaften
weisen darauf hin, dass sich diese Befiirchtung nicht bewahrheitet hat. Nur in Ein-
zelfallen gab es entsprechende Probleme. Bei diesen Personen wird der Gutschein-
betrag nun an die Kita ausbezahlt.

- Die Kitas und die Tageselternvermittlung betonen mehrheitlich die gute Zusam-
menarbeit und Kommunikation mit der Stadt vor und wihrend des Pilotprojektes.
Diese gehe auf die Bediirfnisse der Kitas und Tageselternvermittlung ein und zeige
sich bereit fiir unbiirokratische Losungen.

Mittlerweile ist im Vollzug der Betreuungsgutscheine durch die stddtische Verwaltung
der ,,courant normal“ eingetreten. Die stadtischen Vollzugsverantwortlichen sind mit
dem neuen Modell sehr zufrieden. Als wichtigen Erfolgsaspekt hervorgehoben wird die
starke Gewichtung einer zielgruppenspezifischen Information und Kommunikation.
Die verschiedenen Beteiligten und Betroffenen wurden von Beginn an ins Projektge-
schehen einbezogen.

12
Die Stadt wird kiinftig keine Einkommensstufen an die Kitas mehr abgeben. Die Kitas mit einkommensabhéngigen Tarifen mussen

sich dann die Daten von den Eltern geben lassen.
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3.3 WELCHE FOLGEN HAT DER SYSTEMWECHSEL FUR
DIE STADTISCHE QUALITATSENTWICKLUNG/
-SICHERUNG?

Im Rahmen des Projekts Betreuungsgutscheine wurde neben der Umstellung des Voll-
zugs auch ein Schwerpunkt auf die Qualititsentwicklung und Qualitdtssicherung bei
Kitas und der Tageselternvermittlung gelegt. Die Entwicklungen in diesen Bereichen
sowie eine Einschdtzung des bisher Erreichten seitens der beteiligten Akteursgruppen
sind Gegenstand dieses Abschnitts.

3.3.1 VERANDERUNGEN DER STADTISCHEN QUALITATS-
ENTWICKLUNG/-SICHERUNG

Bereits vor Beginn des Pilotprojekts Betreuungsgutscheine mussten die Kitas die Bewil-
ligungskriterien erfullen, welche abgestuitzt sind auf Qualititsstandards des Sozialvor-
steher-Verbands Kanton Luzern (SVL) aus dem Jahr 2003. Dabei handelt es sich aus-
schliesslich um Kriterien der Strukturqualitit. Es sind dies beispielsweise das Ausbil-
dungsniveau der Erzieherinnen, die Gruppengrosse, die Altersmischung der Gruppe,
der Erzieher/-in-Kind-Schlissel, die Anzahl und Grosse der Raumlichkeiten.

Mit der Einfithrung der Betreuungsgutscheine stieg der marktwirtschaftliche Druck auf
die Kitas. Es wurde befurchtet, dass dies einen negativen Einfluss auf die Betreuungs-
qualitdt haben konnte. Im Pilotprojekt wurde aus diesem Grund von Seiten der Stadt
dem Aspekt ,,Qualitdt“ von Beginn an viel Gewicht beigemessen. Mit dem Gutschein-
modell wurde in den Aufbau von stadteigenen Kompetenzen hinsichtlich der Unter-
stiitzung der Qualitatsentwicklung in den Institutionen sowie in die Qualitatssicherung
(Aufsicht und Bewilligung) investiert. Folgende zentralen Massnahmen wurden bisher
ergriffen:

Qualitdtsentwicklung (Fach- und Praxisberatung)

- Bildung Arbeitsgruppe Qualitdt: Im Hinblick auf das Pilotprojekt formierte sich
die Arbeitsgruppe Qualitat. Sie setzt sich aus Personen der Verwaltung der Stadt
Luzern und des Kantons Luzern sowie von Kitas respektive Tageselternvermittlung
zusammen. Thre Aufgabe ist es, die Qualitdt der Kitas und der Tageselternvermitt-
lung im Rahmen des Pilotprojekts Betreuungsgutscheine zu beobachten und die
Entwicklung der Betreuungsqualitit zu unterstiitzen. Die Arbeitsgruppe hat ein
Qualitatsmodell der Stadt Luzern fir Kitas und Tageselternvermittlung erarbeitet,
das auf einem gemeinsam entwickelten Verstandnis verschiedener Qualitatsaspekte
basiert.

- Durchfiihrung Qualitdtsdialoge: Die Arbeitsgruppe Qualitit fithrt zweimal jahr-
lich einen Qualitdtsdialog mit den beteiligten Kitas und der Tageselternvermittlung
durch. Die Qualitdtsdialoge sollen auch in Zukunft weitergefithrt werden. Sie bie-
ten in ihrer Funktion Unterstiitzung und Beratung. Konkret werden regelmassig
berufsspezifische Informationen weitergegeben, Weiterbildungsinputs lanciert, ak-
tuelle Themen diskutiert und kollegialer Austausch gefordert.
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Qualitdtssicherung (Aufsicht und Bewilligung)

- Uberarbeitung Qualititsrichtlinien: Die Qualititsrichtlinien des Sozialvorsteher-
Verbandes (Strukturqualitdt) von 2003 wurden in einer Arbeitsgruppe mit anderen
Gemeinden tiberarbeitet, um sie den heutigen Gegebenheiten anzupassen.

- Starkung Aufsicht und Bewilligung: Mit den Betreuungsgutscheinen wurden die
Tatigkeiten der Verantwortlichen fiir Aufsicht und Bewilligung tber alle Kitas
hinweg verstarkt. Neu ist beispielsweise, dass die Zustindigen der Stadt unange-
meldete Besuche in den Kitas durchfithren. Mit der Tageselternvermittlung ist die
Stadt daran, ein Verfahren fur die Aufsicht und Bewilligung zu entwickeln.

- Entwicklung Stellenplanmodell: Die Stadt Luzern hat fiir die Abklirungen im Be-
reich Aufsicht und Bewilligung ein Stellenplanmodell entwickelt.

3.3.2 ZUFRIEDENHEIT MIT DER STADTISCHEN
QUALITATSENTWICKLUNG/-SICHERUNG

Nachfolgende Darstellung zeigt die Zufriedenheit der Kitas mit den von der Stadt initi-

ierten Qualitdtsdialogen auf.

D 3.6: Zufriedenheit mit Qualititsdialog

Alle Kitas (N=33)

Ktias Stadt Luzern (N=20)

Kitas ausserhalb Luzern
(N=13)

0% 25% 50% 75% 100%

@ Sehr zufrieden O Eher zufrieden O Kann ich nicht beurteilen @ Eher nicht zufrieden @ Gar nicht zufrieden

Quelle: schriftliche Befragung Kitas 2011

Die Antworten der Kitas lassen darauf schliessen, dass sich die Stadt mit dem initiier-
ten Prozess der Qualitdtsdialoge auf dem richtigen Weg befindet. Die Kitas der Stadt
Luzern sind mit den Qualitdtsdialogen mehrheitlich sehr zufrieden. Auch die Tagesel-
ternvermittlung erachtet dieses Gefiss als willkommene Chance zum Austausch und
zur Weiterentwicklung. Auf die Frage, welche Unterstiitzung fiir sie bei der Weiterent-
wicklung der Qualitat hilfreich wire, nennt eine Mehrheit von 64 Prozent Weiterbil-
dungsangebote zur Qualititsentwicklung, 46 Prozent winschen sich ein individuelles
Coaching, ein Drittel gibt mehr Vernetzung/Austausch an und fir 21 Prozent wire die
Unterstiitzung durch den Verband KiTaS$ hilfreich.

In den personlichen Gesprichen mit acht ausgewahlten Tragerschaften wurde auch die

Arbeit der stidtischen Aufsicht und Bewilligung diskutiert. Folgende Aspekte gilt es
festzuhalten:
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- Keine neuen Kriterien: Aus Sicht der Triagerschaften braucht es in der Tendenz
keine neuen Kriterien, welche im Rahmen der Aufsicht und Bewilligung gepriift
werden.

- Komnsequentere Priifung: Die Tragerschaften erachten eine konsequente Priifung im
Rahmen der Aufsicht und Bewilligung als sehr wichtig. Diese sei in den letzten
Jahren zwar intensiviert worden, diirfte nach Ansicht einzelner Triagerschaften
kuinftig aber noch stirker erfolgen. Anforderungen an die Triagerschaft und die Fi-
nanzierung (auch nach Ablauf der Anstossfinanzierung) sowie an das Personal
miissten nach Ansicht einzelner Trigerschaften genauer kontrolliert werden.

- Pddagogische Qualitit iiber Dialog und Coaching stirken: Kriterien, welche die
padagogische Qualitit betreffen, sind nur schwer zu tberpriifen. Die Trigerschaf-
ten begrissen den Weg, welcher die Stadt uiber die Qualitdtsdialoge initiiert hat.
Erwihnt wurde aber auch die Moglichkeit, im Rahmen der Aufsicht und Bewilli-
gung ein stiarkeres fachliches Coaching im Bereich der Qualititsentwicklung anzu-
bieten. Wie weiter oben bereits erwahnt, entspricht dies auch einem Bedarf der Ki-
ta-Leitungen.

3.4 WIE ENTWICKELN SICH DIE KOSTEN FUR DIE
STADT LUZERN?

In diesem Abschnitt zeigt die Evaluation auf, wie sich der Aufwand fiir die Subventi-

onsbeitrage sowie den Vollzug im Pilotprojekt entwickelt hat und vergleicht diesen mit
dem LV-Modell.

3.4.1 KOSTEN DES PILOTPROJEKTS
Nachfolgend legen wir die Entwicklung der Projektkosten dar und ziehen daraus Fol-
gerungen fir den kinftigen Finanzbedarf.

Entwicklung der Projektkosten

Darstellung D 3.7 gibt einen Uberblick iiber die Kosten des Pilotprojekts bis Januar
2011.
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D 3.7: Kosten (in Fr.) des Pilotprojekts bis Januar 201 |

Beitrdge an Eltern, Kitas und Tageseltern- .4-31.12.2009* | 1.1-31.12.2010 | I.1.-31.1.2011
vermittlung

Auszahlung Betreuungsgutscheine 1'473'900 2'678'875 296'315
Auszahlung Ubergangsldsungen an Eltern 92'000 120'806 0
Auszahlung Ubergangslésungen an Kitas 192'800 170'650 0
Ausbildungsbeitrdge an Kitas und Tagesel- 239'200 375'000 38'000
ternvermittlung

Total Auszahlung an Eltern, Kitas und Tages- 1'997'900 3'345'331 334'315

eltervermittiung

Begleitende Arbeiten

Personalkosten Vollzug 98'771 96'155 8'134
Zusatzkosten (Projektleitung, Controlling, 285'474 218'844 19'625
Information, Weiterentwicklung Qualitdt)

EDV-Programm Vollzug 55'516 38'315 0
Externe Projektbegleitung, Evaluation 219'397 175'000 54'000
Total Kosten begleitende Arbeiten 659'158 528'314 81'759
Total Kosten Pilotprojekt 2,66 Mio. 3,87 Mio. 0,41 Mio.
Hochrechnung/Budget 3,07 Mio. 4,77 Mio.

Quelle: BG-Finanzdaten Stadt Luzern; Hochrechnung der Stadt Luzern 2008, *inkl. Vorarbeiten

Die Gesamtausgaben fir das Pilotprojekt sind tiefer als budgetiert. Es zeigt sich, dass
die 6ffentliche Hand auch mit einem nachfrageorientierten Modell die Kosten im Griff
haben kann. Die 2008 vorgenommene Hochrechnung beziiglich der Kostenentwicklun-
gen basierte bewusst auf einer vorsichtigen Schitzung der Nachfrageentwicklung, so-
wohl was die Anzahl Kinder mit BG wie auch das durchschnittliche Betreuungspensum
betrifft. Zudem wollte die Stadt Luzern bewusst geniigend Reserven fiir die Ubergangs-
losungen und Hartefille bereitstellen. —

Der grosste Teil der finanziellen Mittel (rund 86 Prozent im Jahr 2010) fliesst in die
Betreuung der Kinder sowie an die Institutionen. Insgesamt wurden somit bis Ende
Januar 2011 finanzielle Mittel von rund 6,95 Millionen Franken ausgegeben. An der
Finanzierung des Pilotprojekts Betreuungsgutscheine in der Stadt Luzern hat sich neben
der Stadt auch der Bund im Rahmen der Anstossfinanzierung beteiligt.” Er gewihrt bis
Ende Mirz 2012 Betrdge von bis zu 30 Prozent der Kosten des Pilotprojekts. Anre-
chenbar sind die Kosten fur die Betreuungsgutscheine sowie die Projektdurchfiihrung
und die Evaluation. Insgesamt hat der Bund bisher rund 2 Millionen Franken fiir das
Pilotprojekt bezahlt.

Kinftiger Finanzbedarf
Basierend auf den vorangegangenen Angaben lassen sich zwei relevante Fragen beziig-
lich der kuinftigen Entwicklung beantworten:

- Wie viele Kinder konnten bis Ende 2012 zusitzlich durchschnittlich mittels BG
unterstiitzt werden, bis das Budget ausgeschopft wire?

13 .
Verordnung tber Finanzhilfen fur familienergédnzende Kinderbetreuung, Anderung vom August 2007, Art. |4a.
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Die Differenz zwischen den geschitzten monatlichen Ausgaben fiir BG fiir das Jahr
2011 und den effektiven Ausgaben im Monat Mai 2011 betrigt rund 126’000
Franken. Mit diesem Betrag konnten monatlich weiteren 218 Kindern mit einem
Betreuungspensum von durchschnittlich 43 Prozent in Kitas und rund 113 Kin-
dern mit rund einem Tag Betreuungsumfang pro Woche bei Tageseltern ein
Betreuungsgutschein ausbezahlt werden (ausgehend von der momentanen Zusam-
mensetzung der Kinder nach Einkommen). Die Hochrechnung fiir das Jahr 2012
geht von denselben Ausgaben wie im Jahr 2011 aus. Um das Budget 2012 auszu-
schopfen, konnten folglich ausgehend von der momentanen Situation, im Jahr
2012 monatlich durchschnittlich 747 Kinder zu 43 Prozent in einer Kita und rund
224 Kinder einen Tag pro Woche bei Tageseltern mittels Betreuungsgutscheinen
unterstiitzt werden. Ein Anstieg der Kinderzahl in diesem Umfang ist jedoch bis
ndchstes Jahr nicht zu erwarten.

Mit welchem Finanzbedarf fiir Betreuungsgutscheine ist im Jahr 2012 zu rechnen?

Wiirde die Nachfrage bis 2012 im selben Umfang wie zwischen Juni 2010 und
Mai 2011 ansteigen — nimlich um 14 Prozent — so wirden sich die Ausgaben fur
die Betreuungsgutscheine (ohne Administrativkosten) im 2012 auf monatlich rund
302’700 Franken belaufen (= 3,64 Mio. Franken im Jahr). Dies wiaren rund eine
Million Franken weniger als fiir das Jahr 2012 budgetiert.

4.2 SUBVENTIONSBEITRAGE IM LEISTUNGSVERTRAGS-
UND BETREUUNGSGUTSCHEIN-MODELL IM VER-
GLEICH

Von Interesse ist auch die Frage, wie hoch die durchschnittlichen Subventionsbeitrage

sind. In der Darstellung D 3.8 ist die Hohe der Subventionsbeitrage im Leistungsver-

trags- und im Gutscheinmodell aufgefihrt. Um die beiden Modell miteinander zu ver-

gleichen, wurden die Beitrdge pro subventionierten Platz berechnet.

D 3.8: Subventionsbeitrige im Vergleich

Leistungsvertrags-

Betreuungsgutschein-

Modell 2008 Modell Ende 2010
Anzahl Kinder mit Subvention Kita/Tageseltern 2171107 457/108
Anzahl subventionierter Plitze Kita-/Tageseltern 147/24 206/23
*
Jahrliche Subventionsbeitrage Kita/Tageseltern Fr.2'178'836 Fr.2'970'331
(inklusive Ubergangslésungen)
Jahrliche Subventionsbeitréige pro subventio- Fr. 12'742 Fr. Fr. 12'971 (inkl. Uber-
nierten Platz gangslosungen
Fr. 11'698 (ohne Uber-
gangslosungen)

Quellen: Rechnung und Geschiftsbericht 2008 der Stadt Luzern, BG-Finanzdaten Stadt Luzern; Statusbe-

richt per Ende 2010. * Die Anzahl mittels Subventionen unterstiitzter Kinder bei Tageseltern im Leistungs-

vertrags-Modell und im Betreuungsgutschein-Modell sowie die Anzahl Kinder mit Betreuungsgutscheine

wurden in Plitze umgerechnet (Anzahl Kinder mal durchschnittliches wochentliches Betreuungspensum in

Prozent).
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Im Gutscheinmodell sind die Ausgaben pro subventioniertem Platz (Anzahl Kinder mit
Betreuungsgutschein mal Betreuungspensum in Prozent) unter Berticksichtigung der
ausbezahlten Ubergangslosungen geringfiigig hoher als im Leistungsvertrags-Modell.
Ohne Beriicksichtigung der Ubergangslésungen, welche nur bis Ende 2010 gewihrt
wurden, ist der Subventionsbeitrag pro Platz jahrlich rund 1°000 Franken tiefer.

3.4.3 VERWALTUNGSKOSTEN IM LEISTUNGSVERTRAGS-
UND BETREUUNGSGUTSCHEIN-MODELL IM VER-
GLEICH

In der Diskussion um Betreuungsgutscheine wird verschiedentlich die Kritik gedussert,
dass das Modell einen hohen Verwaltungsaufwand mit sich bringe. Darstellung D 3.9
zeigt die Hohe der Vollzugskosten in den beiden Modellen auf. Fiir den Vergleich wur-
den wiederum die Kosten pro subventionierten Platz ausgewiesen.

D 3.9: Vollzugskosten im Vergleich

Leistungsvertrags-Modell Betreuungsgutschein-
2008 Modell Ende 2010

Anzahl Kinder mit Subvention Kita/Tageseltern 217/107 457/108
Anzahl subventionierter Plitze Kita/Tageseltern 147/24 206/23
Anzahl Institutionen 5+Tageseltern- 45+Tageseltern-

vermittlung vermittlung
Jahrliche Verwaltungskosten (Sachbearbeitung, Fr. 257'313 Fr. 289'999
Leitung, Finanzen, Information)*
Jahrliche Verwaltungskosten pro subventionier- Fr. 1'505 Fr. 1'266
tem Platz

Quellen: Rechnung und Geschiftsbericht 2008 der Stadt Luzern, BG-Finanzdaten Stadt Luzern 2010;
*Ausgaben fiir die Weiterentwicklung der Qualitit sind hier nicht aufgefiihrt, da diese in der Darstellung
D 3.10. enthalten sind.

Der stidtische Vollzugsaufwand pro subventioniertes Betreuungsverhiltnis liegt im
Gutscheinmodell bereits im Jahr 2010 tiefer als im Leistungsvertrags-Modell. Es ist zu
erwarten, dass der Aufwand in den nichsten Jahren tendenziell noch weiter abnimmt,
da gewisse Aktivititen nach Ablauf der Pilotphase weiter reduziert werden konnen.

Darstellung D 3.10 gibt Auskunft tiber die Kosten der Aufsicht und Bewilligung. Fiir
den Vergleich zwischen LV- und BG-Modell wurden die Kosten pro Platz berechnet.
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D 3.10: Kosten Aufsicht und Bewilligung (inkl. Qualitidtssicherung) Modell LV und

BG im Vergleich

Modell LV 2008

Modell BG Ende

2010
Anzahl angebotener Plitze Stadt Luzern 393 622
Anzahl bewilligte Institutionen Stadt Luzern 22 28
Stellenprozent Aufsicht und Bewilligung 20 50
Stellenprozent Qualitdtsentwicklung S 25
Jahrliche Kosten Aufsicht und Bewilligung (inkl. Fr. 25'000 Fr. 75'000
Qualitdtsentwicklung)
Jahrliche Kosten Aufsicht und Bewilligung (inkl. Fr. 64 Fr. 121
Qualitdtsentwicklung) pro Platz
Jahrliche Kosten Aufsicht und Bewilligung (inkl. Fr. 1'136 Fr. 2'679

Qualitdtsentwicklung) pro Kita

Wie im Abschnitt 3.3 dargelegt, stiarkte die Stadt Luzern mit der Einfithrung des Gut-
scheinmodells bewusst ihre Rolle als Aufsichts- und Bewilligungsorgan und investierte

dabei insbesondere auch in die Weiterentwicklung der Qualitat. Der Aufwand firr Auf-

sicht und Bewilligung pro Kita ist dadurch um den Faktor 2.35 angestiegen.

EVALUATION BETREUUNGSGUTSCHEINE

28



INTERFACE

WIRKUNGEN AUF DAS ANGEBOT

Mit der Einfithrung der Betreuungsgutscheine wird eine Reihe von Zielen verfolgt,
welche die quantitative und qualitative Angebotsentwicklung betreffen. Die Zielerrei-
chung im Bereich der Angebotsentwicklung ist Gegenstand dieses Abschnitts. Im Fol-
genden legen wir jeweils die Entwicklung der letzten zwei Jahre dar und gehen im An-
schluss darauf ein, wie der Einfluss der Betreuungsgutscheine auf diese Entwicklung zu
beurteilen ist.

4.1 WIE ENTWICKELTE SICH DIE ANZAHL PLATZE?

Durch die Einfithrung der Betreuungsgutscheine sollte der Ausbau des Betreuungsan-
gebots gefordert werden. Ob und in welchem Ausmass dieses Ziel umgesetzt werden
konnte, wird nachfolgend beantwortet.

4.1.1 ENTWICKLUNG DES PLATZANGEBOTS
Darstellung D 4.1 zeigt die Entwicklung des Platzangebots in Kitas der Stadt Luzern
auf.

D 4.1: Entwicklung Platzangebot in Kitas der Stadt Luzern

2007 2008 2009 2010

Anzahl Kitas Stadt Luzern 17 22 23 28

Anzahl BG berechtigte Kitas - - 2248 27417
in der Stadt Luzern und

Agglomeration

Anzahl Plitze in der Stadt 355 393 514 622

Luzemn insgesamt

Anzahl subventionsberech- 113 145 Ab 1. April 597
tigte Platze Stadt Luzem 2009: 484

Anzahl zur Verfigung ste- - - 210 256
hende subventionsberech-
tigte Platze in der Agglome-

ration

Anzahl genutzte , subventi- 113 145 194 206

onierte" Plitze in Kitas*

Quelle: Monitoring-Daten der Stadt Luzern sowie Statusbericht Betreuungsgutscheine 31.12.2010
*Betreuungsgutschein-Modell: Anzahl Kinder mit Betreuungsgutschein mal durchschnittliches wochentliches

Betreuungspensum in Prozent.

Das Ziel, das quantitative Angebot an familienerginzenden Betreuungsplitzen in der
Stadt Luzern auszubauen, wurde deutlich erreicht. Das Platzangebot konnte seit dem
Jahr 2008 um rund 60 Prozent gesteigert werden. In den 28 Kitas der Stadt Luzern
stehen Ende 2010 622 Betreuungspldtze zur Verfligung, wovon 597 mittels Betreu-
ungsgutscheinen subventionsberechtigt sind. Eine Betriebs-Kita mit 25 Platzen schloss
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sich dem Modell Betreuungsgutscheine nicht an. Hinzu kommen die Platze bei den
Tagesfamilien, welche ebenfalls BG-berechtigt sind.

4.1.2 EINFLUSS DER BETREUUNGSGUTSCHEINE AUF DIE
ENTWICKLUNG DES PLATZANGEBOTS

Es kann davon ausgegangen werden, dass auch ohne Betreuungsgutscheine das Platz-

angebot in der Stadt Luzern ausgebaut worden wire. Die Frage, in welchem Umfang

bei einer Fortfihrung des LV-Modells neue Plitze entstanden wiren, lasst sich nur

annihernd beantworten. Es gilt dabei zwischen zwei ,,Angebotsmirkten“ zu unter-

scheiden:

Entwicklung des subventionierten Platzangebots

Durch die Einfiihrung der Betreuungsgutscheine wurde mit jedem neu geschaffenen
Platz in einer BG-berechtigten Kita in der Stadt Luzern oder Agglomeration auch ein
potenziell subventionierter Platz geschaffen. So verfiugten die Stadtluzerner Kinder per
Ende 2010 tiber 597 Plitze in der Stadt Luzern sowie 466 Plitze in der Agglomeration,
die subventionsberechtigt sind. Davon werden Enden 2010 206 Plitze von Kindern mit
einem Betreuungsgutschein genutzt. Ohne Betreuungsgutscheine hitte die Stadt ge-
plant, im Jahr 2011 rund 3,5 Millionen Franken in ein Angebot von rund 235 subven-
tionierten Plitzen zu investieren." Damit hitte sie ihre Investitionen in diesem Bereich
gegenuber 2008 um 1,7 Millionen Franken erhohen und rund 100 zusitzlich subventi-
onierte Platzen anbieten wollen. Das bedeutet, dass wohl bei einem planmassigen Aus-
bau des Leistungsvertrags-Modells zum heutigen Zeitpunkt etwa gleich viele Kinder
einen subventionierten Platz beanspruchen wiirden wie im Betreuungsgutschein-
Modell. Das Potenzial an subventionsberechtigten Plidtzen ist im heutigen Modell aber
viel grosser als dies auch in einem ausgebauten Leistungsvertrags-Modell der Fall wire.
Zudem ist zu bezweifeln, dass der Ausbau in dieser kurzen Zeit hitte realisiert werden
konnen. Die Stadt hitte sich zwischen zwei Vorgehensvarianten entscheiden missen:

- Gleichmadassige Verteilung der Subvention auf bestehende Kitas: Die Stadt hatte die
Beitrage gleichmassig auf alle bewilligten Kitas der Stadt Luzern verteilen und die-
se somit durchschnittlich zu rund einem Drittel subventionieren kénnen. Dieses
Vorgehen hitte einen aufwindigen Prozess in der Verwaltung ausgelost, da die
Stadt mit allen Kitas Leistungsvertrige hitte abschliessen miissen.

- Subventionierung ausgewdblter Kitas: Die Stadt hitte neben den bereits bestehen-
den subventionierten Kitas weitere neue oder bestehende Kitas subventionieren
konnen. Dabei hitte sie jeweils nach bestimmten Bedarfskriterien eine Auswahl
vornehmen miissen. Mit diesem Vorgehen wire aber die rechtsungleiche Behand-
lung der Kitas fortgesetzt worden, was bekanntlich auf politischen Widerstand ge-
stossen ware.

Entwicklung des ,nicht-subventionierten” Platzangebots:

Im Modell BG wird nicht mehr zwischen einem subventionierten und nicht-
subventionierten Platzangebot unterschieden. Samtliche geschaffenen Plitze in BG-be-
willigten Kitas stehen den Eltern mit oder ohne Betreuungsgutschein offen. Eltern,

" Vgl B+A 112008,
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welche nicht BG-bezugsberechtigt sind, stehen heute folglich viel mehr Plitze zur Ver-
figung als noch vor Einfithrung der Betreuungsgutscheine. Es ist zu bezweifeln, dass
ein Ausbau des LV-Modells einen grossen Anreiz auf den Ausbau des nicht-
subventionierten Platzangebots ausgeiibt hitte. Denkbar ist sogar, dass Kitas, welche
bei einem Ausbau mit der Stadt neu einen Leistungsvertrag abgeschlossen hitten, be-
stehende nicht-subventionierte Platze durch subventionierte Platze ersetzt hitten.

Es gibt einige Griinde, welche dafiir sprechen, dass das Gutscheinmodell — im Zusam-
menspiel mit der schon seit dem Jahr 2003 bestehenden Anstossfinanzierung des Bun-
des — den Ausbau des Platzangebots insgesamt begtinstigt hat. Dies wird auch in den
Gesprachen mit den befragten Tragerschaften bestatigt.

- Einfiibrung Betreuungsgutscheine schafft konkrete Anreize fiir Kitas: Es ist fiir
Anbietende von Kinderbetreuung attraktiv, in einer Gemeinde mit Betreuungsgut-
scheinen ein Angebot zu schaffen oder ein bestehendes Angebot auszubauen:

- Die durch das Gutscheinmodell bedingte Deregulierung fithrt zu einem Abbau
von Markteintrittshiirden und insgesamt zu einer stirkeren marktwirtschaftli-
chen Freiheit der Anbietenden. Dies schafft Anreize fiir unternehmerisches
Handeln und setzt eine besondere Dynamik in Gang.

- Das Potenzial an moglichen Kundinnen und Kunden ist mit Gutscheinen ho-
her als im Leistungsvertrags-Modell, da Eltern aus allen Einkommensklassen
angesprochen werden konnen. Dies erhoht den Anreiz, eine Kita neu zu eroff-
nen respektive Plitze auszubauen wesentlich.

- Einfiihrung Betreuungsgutscheine hat allgemeine Ausstrablungskraft: Mit der Ein-
fuhrung der Betreuungsgutscheine riickte das Thema der familienerginzenden
Betreuung viel stiarker in den Fokus der offentlichen Diskussion, als dies mit einem
rein finanziellen Ausbau des alten Systems der Fall gewesen wire. Das Pilotprojekt
entfaltete eine Ausstrahlungskraft in und tber die Stadt hinaus (vgl. Abschnitt
4.8). Luzern wird als innovativer Ort wahrgenommen. Dies motiviert (potenzielle)
Anbietende vor Ort neu oder verstarkt, im Bereich der familienerginzenden
Betreuung titig zu sein.

4.2 WIE ENTWICKELTEN SICH DIE VOLLKOSTEN PRO
BETREUUNGSPLATZ?

Die Forderung des Wettbewerbs unter den verschiedenen Kitas sollte gemass Befiirwor-
tern des BG-Modells langerfristig zu einer Effizienzsteigerung und damit zu einer Sen-
kung der Vollkosten fiihren. Die Entwicklung in diesem Bereich wird nachfolgend er-
lautert.

4.2.1 ENTWICKLUNG DER VOLLKOSTEN

Die Vollkosten pro durchschnittlich belegten Platz sowie die Kostenstruktur blieben
zwischen 2008 und 2010 quasi unverandert. Dies geht aus der Darstellung D 4.2 her-
vor, in welcher die Vollkosten pro durchschnittlich belegten Platz sowie die Kosten-
struktur im Jahr vor Einfithrung der Betreuungsgutscheine mit der Situation im Jahr
2010 verglichen, werden.
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D 4.2: Vollkosten und Vollkostenstruktur der stadtluzerner Kitas 2008 und 2010

2008 2010
Vollkosten pro durchschnittlich Fr. 115 pro Tag Fr. 113 pro Tag
belegten Platz* Fr. 26'500 pro Jahr (bei Fr. 26'700 pro Jahr (bei
durchschnittlich 231 Off- durchschnittlich 236 Off-
nungstage) nungstage)
Vollkostenstruktur 68 Prozent Personalkosten 70 Prozent Personalkosten
12 Prozent Mietkosten 11 Prozent Mietkosten
20 Prozent ubrige Kosten 19 Prozent tibrige Kosten

Quelle: schriftliche Befragung Kitas 2009 und 2011 (Vergleich der Angaben von 13 Kitas der Stadt Luzern)
*Berechnung Vollkosten pro Platz und Tag: Gesamtaufwand/durchschnittlich belegte Plitze/Anzahl Off-

nungstage.

Die Vollkosten pro durchschnittlich belegten Platz sowie die Kostenstruktur blieben
zwischen 2008 und 2010 quasi unverdndert. Wihrend es bei vier der 13 Kitas zu einer
zum Teil erheblichen Reduktion der Vollkosten kam, verzeichneten die iibrigen neun
Kitas gleiche oder geringfiigig hohere Vollkosten.

4.2.2 EINFLUSS DER BETREUUNGSGUTSCHEINE AUF DIE
ENTWICKLUNG DER VOLLKOSTEN

Anderthalb Jahre nach Einfiihrung der Betreuungsgutscheine konnte, wie eben aufge-

fithrt, noch kein Einfluss des Projekts auf die Vollkosten festgestellt werden. Da es sich

erst um eine kurze Zeitspanne handelt und einige Kitas infolge der Einfiihrung der

Betreuungsgutscheine eine tiefere Auslastung in Kauf nehmen mussten, wire eine lin-

gerfristige Betrachtung der Vollkostenentwicklung von Interesse.

4.3 WIE VERANDERT SICH DIE ANGEBOTSSTRUKTUR?

Ein wesentliches Ziel, welches mit der Einfithrung von Betreuungsgutscheinen verbun-
den war, ist die Forderung der Angebotsvielfalt. Der stirkere Wettbewerb unter den
Anbietern soll dazu fithren, dass differenzierte Angebote entstehen, zwischen denen die
Eltern gemaiss ihren und den Bediirfnissen ihrer Kinder auswihlen kénnen.

4.3.1 ENTWICKLUNG DER ANGEBOTSSTRUKTUR
Grundsitzlich kann gesagt werden, dass ein quantitativer Ausbau des Platzangebots
immer auch eine gewisse Steigerung der Angebotsvielfalt mit sich bringt.

Die Kitas wurden 2009 kurz vor Einfithrung der Betreuungsgutscheine und 2011 zu
ihrer Angebotsstruktur befragt. Nachfolgend wird erortert, ob und inwiefern sich zeit-
liche Aspekte der Angebotsstruktur, die padagogische Ausrichtung sowie die Ange-
botspreise in den letzten zwei Jahren verdandert haben.

Zeitliche Aspekte der Angebotsstruktur
Darstellung D 4.3 zeigt die Entwicklung zeitlicher Aspekte der Angebotsstruktur auf.

EVALUATION BETREUUNGSGUTSCHEINE

32



INTERFACE

D 4.3: Entwicklung zeitlicher Aspekte der Angebotsstruktur zwischen 2009 und
2011
O Veranderung in Richtung mehr Flexibilisierung
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Quelle: schriftliche Befragung Kitas 2009 und 2011

Bei der grossen Mehrheit der Kitas blieben die zeitlichen Aspekte der Angebotstruktur
in den letzten Jahren unveridndert. Da wo es zu Anpassungen kam, handelt es sich

mehrheitlich um Verinderungen in Richtung einer stirkeren Flexibilisierung des Ange-

bots:

- Am hiufigsten fand eine Reduktion des Mindestbetreuungsumfangs statt. Rund

ein Viertel der Kitas reduzierten diesen von zwei Tagen auf einen Tag. Von den 35

Kitas, zu welchen 2011 Antworten vorliegen, geben lediglich noch vier Kitas einen

Mindestbetreuungsumfang von zwei Tagen an. In den tibrigen Kitas betragt dieser

in der Regel einen Tag.

- Auch bei den Betriebsferien kam es zu gewissen Anpassungen. Es handelt sich

dabei meist nur um kleine Veridnderungen, wie etwa die Reduktion oder den Aus-
bau um eine halbe Woche. Im Durchschnitt haben die Kitas im Jahr 2011 drei
Wochen Betriebsferien. Vier der 35 antwortenden Kitas haben keine Betriebsfe-

rien.
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- Vier Kitas haben ihre Offnungszeiten etwas ausgebaut, bei einer Kita kam es zu
einer Reduktion. Die Kitas haben im Jahr 2011 durchschnittlich 11 Stunden ge-
offnet.

- Bei den zeitlichen Betreuungsmoglichkeiten geht es darum, ob die Kita auch eine
Halbtagesbetreuung (mit oder ohne Mittagessen) anbietet. 2011 bieten 57 Prozent
der antwortenden Kitas neben einem ganzen Betreuungstag die Moglichkeit der
Vor- oder Nachmittagsbetreuung (mit oder ohne Mittagessen an).

Die Angebotsstruktur bei Tageseltern ist nach wie vor flexibel gemiss den Bediirfnissen
der Eltern ausgestaltet.

Pddagogische Ausrichtung

Alle Kitas verfiigen tiber ein pidagogisches Konzept. 2011 geben 52 Prozent der ant-
wortenden Kitas (n=33) an, dass ihre Kita Gber eine spezielle pidagogische Ausrich-
tung verfugt. Es handelt sich dabei um spezifische Bildungs- oder Bewegungsangebote
oder die Integration von Kindern mit einer Behinderung. Die Kitas geben keine Verin-
derung der padagogischen Ausrichtung seit Einfihrung der Betreuungsgutscheine an.

Angebotspreise

Darstellung D 4.4 zeigt die Entwicklung der Angebotspreise seit Ende 2008 bis zu Be-
ginn 2011 auf. In die Analyse einbezogen wurden nur Kitas, von welchen Daten zu den
beiden Zeitpunkten vorliegen.

D 4.4: Entwicklung der Angebotspreise
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Quelle: Schriftliche Befragung Kita-Leitung 2009 und 2011

In der Stadt Luzern werden die Kinder bis 18 Monate mit 1,5 Plitzen berechnet. Mit
dem Wechsel von der Objekt- zur Subjektfinanzierung wird dieser Umstand neu iiber
den Angebotspreis bertucksichtigt (frither uber die Plitze). Demzufolge ist die grosste
Preisentwicklung in Kitas der Stadt Luzern beim Angebot fiir Kinder bis 18 Monate
festzustellen. Der durchschnittlich Preis betrdgt hier 2011 123 Franken, was einer
Preiserh6hung um 23 Prozent entspricht. Dieser Anpassung wird damit Rechnung ge-
tragen, dass die Eltern fir Kinder dieser Altersklasse hohere Gutscheinbetrige erhalten
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(+ 30 Franken). Entsprechend haben die meisten Kitas der Stadt Luzern neu zwei Preis-
kategorien eingefithrt (Kinder bis 18 Monate und Kinder tiber 18 Monate). Fur Eltern
mit Gutscheinen ist diese Erhohung kaum spiirbar. Hingegen bezahlen Eltern ohne
Betreuungsgutscheine fiir die Betreuung ihrer Bébés einen deutlich hoheren Preis.

In den 22 Kitas der Stadt Luzern, welche an der Befragung teilgenommen haben, er-
hohten sich bei den Kindern ab 18 Monaten die Preise geringfiigig. In der Berechnung
wurden die Maximalpreise beriicksichtigt. Es gibt jedoch ein paar Kitas (vor allem
ehemalige Leistungsvertrags-Kitas), welche ihre Preise einkommensabhingig ausgestal-
tet haben. Fiir Eltern mit tieferen Einkommen fillt in diesen Kitas die durchschnittliche
Preiserhohung daher geringer aus. In den Kitas ausserhalb der Stadt Luzern kam es
kaum zu einer Preisinderung.

Der Angebotspreis bei Tageseltern betragt 9.60 Franken pro Stunde fiir Kinder ab 18
Monaten und 12.20 Franken fiir Kinder unter 18 Monate. Am Wochenende gelten
hohere Tarife (11.60 Franken fiir Kinder ab 18 Monate und 13.60 Franken fiir Kinder
bis 18 Monate). Ende 2008 zahlten die Eltern einen Maximalpreis von 9.50 Franken
respektive 11.40 Franken. Auch damals galten fur die Wochenendbetreuung hohere
Tarife.

Wir haben fiir das Weekend erhohte Tarife (Fr. 11.60 fir Kleinkind und Fr. 13.60 fiir
Saugling) und die Stadt zahlt sicher erhohte BG, aber ich kenne diese Ansatze nicht.

4.3.2 ZUFRIEDENHEIT DER ELTERN MIT DER ANGEBOTS-
STRUKTUR

Eltern, welche ihre Kinder in Kitas in und um Luzern betreuen lassen, wurden 2009
und 2011 zu ihrer Zufriedenheit mit der Angebotsstruktur befragt. Gemeint sind damit
Aspekte wie die zeitlichen und finanziellen Rahmenbedingungen, die Ausstattung sowie
die Verpflegung ihrer Kita. Darstellung D 4.5 stellt die Ergebnisse dar. Darin enthalten
ist die Einschatzung siamtlicher Eltern, unabhiangig davon, ob sie Betreuungsgutscheine
erhalten oder nicht.
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D 4.5: Zufriedenheit insgesamt mit der Angebotsstruktur der Kitas 2009 und
2011
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Quelle: schriftliche Befragung der Eltern von Kita-Kindern 2009 und 2011

Die iiberwiegende Mehrheit der Eltern schitzt die Angebotsstruktur ihrer Kita sehr. In
den Kitas der Stadt Luzern ist der Anteil an Eltern, welche mit der Angebotsstruktur
ihrer Kita sehr zufrieden ist, gegeniiber 2009 jedoch geringfugig gesunken. Wie ist nun
dieses Resultat zu interpretieren? Eine Moglichkeit wire, dass sich die Angebotstruktur
in den letzten Jahren tatsiachlich etwas verschlechtert hat. Dies ist nicht der Fall. Die
Kitas haben in der Tendenz ihr Angebot zugunsten der Eltern ausgebaut (vgl. Abschnitt
4.3.1). Eher wahrscheinlich ist, dass die Einfithrung der Betreuungsgutscheine das
Thema familienerginzende Kinderbetreuung in der Stadt Luzern stark in den Fokus
geriickt hat und dies zu einer Erhohung der Kritikfahigkeit der Eltern beigetragen hat.
Diese Interpretation wird dadurch bekriftigt, dass die Zufriedenheit bei Eltern von
Kindern, welche in Kitas ausserhalb der Stadt Luzern betreut werden, konstant blieb.
Diese Eltern wohnen vorwiegend nicht in der Stadt Luzern und wurden somit vermut-
lich weniger durch das Pilotprojekt sensibilisiert.

Eltern, welche ihre Kinder bei Tageseltern betreuen lassen, sind mit der Angebotsstruk-
tur in etwa gleich zufrieden wie noch zu Beginn 2009.

4.3.3 EINFLUSS DER BETREUUNGSGUTSCHEINE AUF DIE
ENTWICKLUNG DER ANGEBOTSSTRUKTUR

Die Kitas nehmen den stirkeren Wettbewerb untereinander wahr. Wie aus den Gespri-
chen mit Tragerschaften hervorgeht, ist diesen bewusst, dass sie sich heute stiarker im
Markt positionieren miissen. Diese Entwicklung braucht jedoch Zeit. Sie ist bis anhin
erst vereinzelt sichtbar. In der Tendenz haben die Kitas ihr Angebot aufgrund der Ein-
fihrung der Betreuungsgutscheine etwas flexibilisiert. Eine wesentliche Steigerung der
Angebotsvielfalt — gerade auch was beispielsweise die padagogische Ausrichtung be-
trifft — kann nach zwei Jahren jedoch nicht festgestellt werden. Ein Einfluss der Betreu-
ungsgutscheine ist bis anhin vor allem in zwei Bereichen feststellbar:

EVALUATION BETREUUNGSGUTSCHEINE

36



INTERFACE

Die Nachfrage nach kleinen Betreuungspensen ist gestiegen. Mit der Offnung des
Angebots haben die Kitas ihr Angebot bediirfnisorientierter ausgestaltet und daher
haben viele eine Reduktion der Mindestbetreuungszeit von zwei Tagen auf einen
Tag gedndert.

Viele Kitas der Stadt Luzern fithrten infolge der Einfiihrung der Betreuungsgut-
scheine einen separaten Tarif fiir die Betreuung von Kleinkindern bis 18 Monate
ein (vgl. 4.3.1).

WIE VERANDERT SICH DIE QUALITAT DES
ANGEBOTS?

Vor Einfithrung der Betreuungsgutscheine stand verschiedentlich die Befiirchtung im

Raum, die Wettbewerbssituation konnte sich negativ auf die Qualitidt des Betreuungs-

angebots auswirken.

Um dieser Befiirchtung entgegenzuwirken, hat die Stadt Luzern im Rahmen des Pilot-

projekts zeitliche wie finanzielle Ressourcen fir die Weiterentwicklung der Qualitat zur

Verfiigung gestellt. Im Bereich der Strukturqualitit wurden die Qualitdtskriterien fiir

den Kanton Luzern iiberarbeitet. Die Anforderungen an die Strukturqualitat in den

Kindertagesstitten sind dadurch gestiegen (vgl. Abschnitt 3.3.1).

Eine Erfassung der padagogischen Qualitat der Kitas hitte den Rahmen dieser Evalua-

tion gesprengt. Ausserdem existieren fiir die Schweiz in diesem Bereich nach wie vor

wenige Grundlagen fiir die Erfassung. Um dennoch gewisse Hinweise zur Entwicklung

der Angebotsqualitat zu erhalten, wurden einerseits die Kitas in der schriftlichen Befra-

gung 2009 und 2011 gebeten, anzugeben, welche Instrumente sie zur Qualititskontrol-

le sowie zur Qualititsentwicklung anwenden und wie sie den Austausch mit den Eltern

gestalten. Zudem wurden die Eltern zu denselben Zeitpunkten gefragt, wie zufrieden

sie mit der Betreuungsqualitdt sowie dem Austausch mit dem Betreuungspersonal sind.

Die Angebotsqualitit, deren Entwicklung und Kontrolle sowie die Formen der Eltern-

zusammenarbeit wurden auch in den Gesprachen mit den Kita-Triagerschaften und der

Tageselternvermittlung thematisiert.

I ENTWICKLUNG DER QUALITAT UND
ELTERNZUSAMMENARBEIT

Gemaiss den Befragungsergebnissen haben die Kitas im Jahr 2011 tendenziell weniger

zeitliche Ressource fiir die Qualitatsentwicklung und -kontrolle als noch vor zwei Jah-

ren investiert. Darin nicht eingerechnet ist die Teilnahme an den jahrlich zweimal statt-

findenden Qualitatsdialogen, welche die Stadt Luzern im Rahmen des Pilotprojekts

durchfiihrt. Inwiefern dieses Resultat auf die Einfithrung der Betreuungsgutscheine

zuriickzufiihren ist, wird im Abschnitt 4.4.2 erliutert.

Darstellung D 4.6 zeigt Gefdsse und Verfahren auf, welche die Kitas im Austausch mit

den Eltern anwenden und macht deutlich, wie deren Bedeutung 2009 und 2011 von

den Kita-Leitungen eingeschitzt wird.
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Zusammenarbeit zwischen Eltern und Kita-Personal 2009 und 2011
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Quelle: Schriftliche Befragung Kitas 2009 (n=27) und 2011 (n=35)

Die einkommensspezifischen Themen der Elternarbeit werden seit Einfithrung der
Betreuungsgutscheine zwischen den Eltern und der Stadt abgewickelt. Die Elternzu-
sammenarbeit zwischen der Kita und den Eltern konzentriert sich daher mehr auf
betreuungsspezifische Thematiken. Dabei weist die Darstellung auf eine Zunahme der
Bedeutung der regelmassigen Standortgespriche in den Kitas der Stadt Luzern hin.
Diese werden bei einigen Kitas neu abhingig vom Betreuungspensum durchgefiihrt.
Ansonsten haben die Kitas gemiss den Befragungsergebnissen eher etwas weniger Zeit
fir die Elternzusammenarbeit aufgewendet als noch vor zwei Jahren. Auf diesen As-
pekt wird in Abschnitt 4.4.3 niher eingegangen.

Die Tageselternvermittlung hat in den letzten Jahren einige Schritte zur Qualititsent-
wicklung unternommen. Tageseltern haben neu die Moglichkeit, eine Supervision in
Anspruch zu nehmen. Daneben sind Weiterbildungskurse fiir Tageseltern (neu) und
Vermittlerinnen (schon lidnger) obligatorisch. Die Ausbildungsbeitrige bilden einen
wichtigen Beitrag zu diesem Angebot. Zwischen den Eltern, Tageseltern und der Ta-
geselternvermittlung findet anfinglich ein Probezeitgesprach statt, danach folgen in
regelmaissigen Abstinden gemeinsame Standortgesprache. An diesem Vorgehen hat sich
in den letzten Jahren nichts geiandert. Auch auf der Ebene der Vermittlung und der
Tragerschaft wurden Prozesse weiter professionalisiert.
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4.4.2 ZUFRIEDENHEIT DER ELTERN MIT DER ANGEBOTS-
QUALITAT

Wie schitzen nun die Eltern die Angebotsqualitit tiber die letzten zwei Jahre hinweg

ein? In den Befragungen 2009 und 2011 hatten die Eltern die Moglichkeit, sich zu

diesem Aspekt zu dussern. Die wesentlichen Ergebnisse werden nachfolgend dargestellt.

Zufriedenheit mit der Betreuungsqualitat

Die Darstellungen D 4.7 und D 4.8 zeigen die Ergebnisse der Befragung von Eltern von
Kindern in Kitas sowie bei Tageseltern auf. Simtliche Eltern hatten die Moglichkeit,
diese Frage zu beantworten unabhingig davon, ob sie Betreuungsgutscheine beziehen
oder nicht.

D 4.7: Zufriedenheit mit der Betreuungsqualitit der Kitas 2009 und 2011
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Quelle: schriftliche Befragung der Eltern von Kita-Kindern 2009 und 2011

D 4.8: Zufriedenheit mit der Betreuungsqualitidt bei Tageseltern 2009 und 2011
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Quelle: schriftliche Befragung der Eltern von Kindern bei Tageseltern 2009 und 2011
Die Eltern sind grundsatzlich mit der Betreuung ihres Kindes sehr zufrieden. Wie schon

bei der Einschitzung der Angebotsstruktur ist jedoch auch hier bei Eltern, welche ihre
Kinder in einer Kita der Stadt Luzern betreuen lassen, eine leichte Verschiebung in
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Richtung ,eher zufrieden® festzustellen. Die in den letzten Jahren stiarkere Sensibilisie-
rung der Stadtluzerner Eltern hinsichtlich der Frage, was eine gute Betreuung aus-
macht, diirfte auch hier in erster Linie als Erklarung fiir die Verschiebung dieser Ein-
schitzung dienen. Zudem bezahlen die Eltern den Kitas im Gutscheinmodell den vollen
Betreuungspreis. Dies diirfte die Qualitdatsanspriiche der Eltern zusidtzlich gesteigert
haben. Die Beurteilung der Betreuungsqualitit in Kitas ausserhalb der Stadt Luzern
verdanderte sich in den letzten Jahren nicht. Auch die Zufriedenheit mit der Betreuung
durch die Tageseltern ist hoch. Sie konnte in den letzten zwei Jahren noch gesteigert
werden.

Zufriedenheit mit der Zusammenarbeit mit dem Betreuungspersonal

Die Darstellungen D 4.9 und D 4.10 geben Auskunft tiber die Zufriedenheit der Eltern
mit der Zusammenarbeit mit dem Betreuungspersonal respektive der Tageselternver-
mittlung insgesamt.

D 4.9: Zufriedenheit mit der Zusammenarbeit zwischen Eltern und Kita-Personal
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Quelle: schriftliche Befragung der Eltern von Kita-Kindern 2009 und 2011
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D 4.10: Zufriedenheit mit der Zusammenarbeit zwischen Eltern und Tageseltern

respektive Tageselternvermittlung (TEV) 2009 und 2011
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Quelle: schriftliche Befragung der Eltern von Kindern bei Tageseltern 2009 und 2011

Obschon die Zufriedenheit der Zusammenarbeit zwischen Eltern und Personal hoch
ist, fallt bei allen Eltern — sowohl von Kindern, welche in Kitas in oder ausserhalb Lu-
zern betreut werden wie auch von Kindern bei Tageseltern — die Beurteilung 2011 et-
was kritischer aus als vor zwei Jahren. Moglicherweise nehmen die Eltern tatsichlich
wahr, dass im Laufe der letzten zwei Jahren seitens der Kitas verschiedentlich etwas
weniger Zeit in die Elternzusammenarbeit investiert werden konnte.

4.4.3 EINFLUSS DER BETREUUNGSGUTSCHEINE AUF DIE
QUALITAT DES ANGEBOTS

Bereits einleitend haben wir darauf hingewiesen, dass die vorliegende Evaluation die

Entwicklung der Angebotsqualitit nicht konkret messen kann. Wie eben aufgezeigt,

hat der Stellenwert der Qualitdtssicherung und -entwicklung in den Kitas in den letzten

Jahren insgesamt etwas abgenommen. Der Einfluss der Betreuungsgutscheine kann

dabei wie folgt interpretiert werden:

- Infolge des Systemwechsels waren die Kitas in den letzten zwei Jahren mit vielen,
zum Teil neuen Aufgaben beschiftigt. Die Themen Qualitdtskontrolle, Qualitats-
entwicklung und Elternzusammenarbeit hatten dabei nicht erste Prioritit. Im Vor-
dergrund stand vielerorts die Beschiftigung mit betriebswirtschaftlichen Aspekten.
Die einen Kitas wurden durch eine riicklaufige Auslastung infolge der Umstellung
gefordert. Andere Kitas befassten sich mit dem Ausbau an Plitzen. Wiederum an-
dere Kitas haben Umstrukturierungen im Bereich der Tragerschaft diskutiert re-
spektive vollzogen. Kommt hinzu, dass die Kitas heute mehr Lernende ausbilden
als noch vor zwei Jahren, was ebenfalls mit einem Zusatzaufwand verbunden ist.
Zudem waren die Kita-Leitungen durch das wachsende Angebot sowie den ausge-
trockneten Arbeitsmarkt mit Personalsuche und Stellenbesetzungen verhaltnismas-
sig stark absorbiert. Verschiedene Kitas berichten, dass sie sich nun, nachdem et-
was Ruhe eingekehrt sei, verstirkt dem Thema Angebotsqualitidt widmen wollen.

EVALUATION BETREUUNGSGUTSCHEINE

41



INTERFACE

- Das Pilotprojekt stiess bei einigen Kitas einen Denkprozess an, der darin miindete
dass viele Kitas heute eine realistischere (und auch kritischere) Einschatzung der
Qualitat ihres Angebots vornehmen als noch vor zwei Jahren. Einen wesentlichen
Einfluss dirften dabei die Qualititsdialoge der Stadt gehabt haben. Mehr als 70
Prozent der Kitas gibt an, dass die Qualititsdialoge die Entwicklung der Qualitat
in ihrer Institution angeregt hat. Diese Entwicklung braucht jedoch Zeit und hat
sich bisher noch wenig in der Anwendung konkreter Verfahren niedergeschlagen.

4.5 WIE ENTWICKELT SICH DIE SITUATION DES
PERSONALS IN KITAS?

Das Modell der Betreuungsgutscheine soll nicht dazu fuhren, dass sich die Situation des
Betreuungspersonals verschlechtert. In diesem Abschnitt wird die Lohn- und Personal-
struktur vor Einfitlhrung der Betreuungsgutscheine mit der Situation im Jahr 2011 ver-
glichen. Grundlage hierfiir bilden die Ergebnisse der schriftlichen Befragungen der Ki-
ta-Leitungen 2009 und 2011.

4.5.1 PERSONALSITUATION 2009 UND 2011 IM VERGLEICH
Fiir den Vergleich der Personalsituation im Jahr 2009 und 2011 legen wir die Entwick-
lungen beziiglich Lohn, Alter, Berufserfahrung und Ausbildungsprofilen dar und zeigen
auf, wie sich Anteile des ausgebildeten und nicht ausgebildeten Personals in den Kitas
verdndert haben.

Lohn, Alter, Berufserfahrung und Ausbildungsprofile

Die Darstellung D 4.11 zeigt die Verdnderung der durchschnittlichen Brutto-
Jahreslohne (inklusive 13. Monatslohn sofern vorhanden), getrennt nach Funktion des
Kita-Personals in Kitas der Stadt Luzern auf. Dafiir wurden die in der Befragung ange-
gebenen Lohne auf ein 100%-Pensum inkl. 13. Monatslohn (sofern vorhanden) hoch-
gerechnet.” Um Extremwerte auszuschliessen, wurden die obersten und untersten 10
Prozent der Lohne in der Berechnung nicht berticksichtigt. Weiter werden in der Dar-
stellung das durchschnittliche Alter, die durchschnittliche Berufserfahrung sowie das
Ausbildungsprofil der Angestellten aufgefiihrt.

15
Die Umrechnung fiir Personen, welche im Stundenlohn beschiftigt sind, wurde nach folgender Formel vorgenommen: Stunden-

lohn mal 1827.5 h Jahresarbeitszeit, geteilt durch 12.
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D 4.11: Lohn, Alter, Berufserfahrung und Ausbildungsprofil des Personals in Kitas
der Stadt Luzern 2009 und 2011

Kita-Leitung Gruppenleitung Kleinkinderzieherin/
Fachperson Betreuung

2009 2011 2009 2011 2009 2011
(n=20) (n=20) (n=23) (n=28) (n=22) (n=29)

Durchschnittlicher
Brutto-Jahreslohn 73'618 70'526 61'572 59'542 56'544 58'949

in Fr.

Durchschnittliches

Al 42 Jahre 40 Jahre 32 Jahre 31 Jahre 35 Jahre 36 Jahre
er

Durchschnittliche
8 Jahre 9 Jahre 6 Jahre 5 Jahre 7 Jahre 6 Jahre
Berufserfahrung

Ausbildungsprofil* | P1=39% P1=36% P1=39% P1=15% P1=12% P1=7%
P2=4% P2=4% P2=36% P2=50% P2=31% | P2=29%
P3=22% P3=28% P3=18% P3=33% P3=42% P3=37%
P=9% P=16% P=7% P=3% P=4% P=15%

P5=26% P5=16% P5=12% P5=12%

Quelle: schriftliche Befragung Kitas 2009 und 2011; *Eine Ubersicht iiber die Ausbildungsprofile ist im

Anhang A1 aufgefithrt. Grau eingefdrbt sind die am hdufigsten vertretenen Ausbildungsprofile.

Die Lohne von Kita-Leitenden und Gruppenleitenden sind in den letzten zwei Jahren
etwas gesunken, wihrend es bei den Kleinkinderzieher/-innen beziehungsweise Fach-
personen Betreuung zu einem Anstieg kam. Das Durchschnittsalter und die Berufser-
fahrung haben sich in den letzten zwei Jahren kaum verandert. Bei den Kita-Leitungen
durfte der tiefere Altersdurchschnitt eine Erklirung fiir die Lohndifferenz bieten. Auf
der Ebene der Gruppenleitung konnte eine Verschiebung der Ausbildungsprofile den
Riickgang des Durchschnittslohns erklaren. 2009 verfiigten die Gruppenleiterinnen
hiufig tiber mehrere Zusatzausbildungen (Profil 1). 2011 sind in den Kitas mehr
Gruppenleiterinnen angestellt, welche neben ihrer Ausbildung zur Fachperson Betreu-
ung/Kleinkinderzieher/-in keine (Profil 3) oder nur eine Zusatzausbildung absolviert
haben (Profil 2).

Darstellung D 4.12 zeigt auf, innerhalb welcher Bandbreite im Jahr 2011 die mittleren
80% der Brutto-Lohne liegen.”

16
Um Extremwerte auszuschliessen, wurden auch hier die obersten und untersten |0 Prozent der Lohne in der Berechnung nicht

berticksichtigt.
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D 4.12: Lohnbandbreite innerhalb der einzelnen Funktionen im Jahr 2011

Kitaleitende | 55'900

Gruppenleitende 12'759
Kleinkinderzieher/-in/
18'593
Fachperson Betreuung

40'000 50'000 60'000 70'000 80'000 90'000 100'000 110'000 120'000

Jahres-Bruttolohn in Fr.

Quelle: Schriftliche Befragung Kitas 2011 (Kita-Leitende n=20; Gruppenleitende n=28, Kleinkindererzieher/-

in/Fachperson Betreuung n= 29)

Die Lohnbandbreite ist bei der Funktion der Kita-Leitenden am Grossten. Die Band-
breite von 55'900 Franken ldsst sich dadurch erkliren, dass sich gewisse Kita-
Leitungen, insbesondere wahrend der Startphase je nach Geschiftsgang einen unter-
schiedlich hohen Lohn auszahlen. Grossen Einfluss auf die Lohnhohe hat das jeweilige
Tragerschaftsmodell. Kita-Leitungen im Angestelltenverhiltnis haben oftmals einen
hoheren Lohn.

Stellenprozente des ausgebildeten und nicht ausgebildeten Personals
Von Interesse ist auch die Frage, wie sich in den Kitas die Anteile an ausgebildetem
und nicht ausgebildetem Personal entwickelt haben.

D 4.13: Stellenprozente ausgebildetes und nicht ausgebildetes Personal 2009 und
2011 in den Kitas der Stadt Luzern

2009 (n=18) 2011 (n=23)

O Stellenprozente ausgebildetes Betreuungspersonal 321% 393%
@ Stellenprozente Auszubildende 143% 180%
O Stellenprozente Praktikantlnnen 257% 215%
@ Stellenprozente Ubriges, nicht ausgebildetes Personal 23% 23%
@ Stellenprozente Total 744% 811%
@ Anteil Stellenprozente des ausgebildeten Personals am 43% 48%
Total

Quelle: Schriftliche Befragung Kita-Leitung 2009 und 2011

Zwischen 2009 und 2011 kam es in den Kitas der Stadt Luzern insgesamt zu einer
Zunahme des ausgebildeten Personals im Verhiltnis zum Total der Angestellten. Zwi-
schen 2009 und 2011 ist der Anteil der Stellenprozente des ausgebildeten Personals von
43 auf 48 Prozent angestiegen. 2011 werden prozentual mehr Personen in den Kitas
ausgebildet, was wohl auch auf die Ausbildungszulagen der Stadt zuriickzufiihren ist.
Hingegen ist der prozentuale Anteil an Praktikanten/-innen im Jahr 2011 entsprechend
etwas gesunken.
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4.5.2 EINFLUSS DER BETREUUNGSGUTSCHEINE

Die Ergebnisse der Evaluation zeigen auf, dass sich die Situation des Personals zwei
Jahre nach Einfiihrung der Betreuungsgutscheine nicht wesentlich veriandert hat. Die
Befiirchtung, dass infolge des stirkeren Wettbewerbs vermehrt junges und unerfahre-
nes Personal zu tiefen Lohnen angestellt wird, kann durch die Evaluation nicht besta-
tigt werden. Hingegen hat der durch die Betreuungsgutscheine geforderte Platzausbau
zu einem grosseren Bedarf an Personal gefithrt. Gleichzeitig ist es momentan jedoch
schwierig, auf dem Personalmarkt ausgebildetes Betreuungspersonal zu finden. Dies
zeigt sich in einer Verschiebung der Ausbildungsprofile.

4.6 WELCHE VERANDERUNGEN ERFAHREN DIE
TRAGERSCHAFTEN?

Verschiedene Kitas hatten aufgrund der Einfihrung der Betreuungsgutscheine Schwie-
rigkeiten mit der operativen sowie strategischen Fithrung ihrer Betriebe. Es wird immer
anspruchsvoller, die Kitas fachlich, personell, finanziell und strategisch zu fihren.
Waihrend einige Betreuungseinrichtungen diese Umstellung gut bewaltigen, haben an-
dere mit Umstellungsproblemen zu kiampfen.

Bis anhin musste infolge der Einfiihrung der Betreuungsgutscheine keine Kita schlies-
sen. Bei drei Kitas kam es zu einem Zusammenschluss unter eine gemeinsame Triger-
schaft. Aber auch in anderen Kitas wurde und wird eine Zusammenarbeit in ausge-
wihlten Bereichen der Administration oder des Personals bis hin zu einem Anschluss
an eine Organisation, welche die Trigerschaft ibernimmt, diskutiert. Wie aus den Ge-
sprachen mit den Tragerschaften hervorgeht, erwarten diese, dass in diesem Bereich die
Entwicklungen noch lange nicht abgeschlossen sind und in den nichsten Jahren noch
einige Umstrukturierungen anstehen.

4.7 WIE REAGIEREN DIE ARBEITGEBER AUF DIE EIN-
FUHRUNG DER BETREUUNGSGUTSCHEINE?

Bereits bei den Vorbereitungsarbeiten fir das Pilotprojekt war klar, dass die Betreu-
ungsgutscheine das Engagement der Arbeitgeber in der Kinderbetreuung nicht ablosen
sollen. Die Gutscheine sollten so gestaltet sein, dass die freiwillige direkte Unterstiit-
zung durch die Arbeitgeber bestehen bleibt. Deshalb wurde insbesondere beim Start
der Betreuungsgutscheine mit den Arbeitgebern das Gesprich gesucht. Von den 28
Kitas in der Stadt Luzern werden sechs Kitas von Arbeitgebern getragen. Ausser einer
sind alle in das Pilotprojekt Betreuungsgutscheine eingebunden. Zudem haben insbe-
sondere die Kitas mit vormaligem Leistungsvertrag Plitze, die vom Kanton Luzern fir
seine Mitarbeitenden eingekauft wurden. Schliesslich ist anzunehmen, dass weitere
Arbeitgeber Kitaplitze einkaufen oder ihre Mitarbeitenden in anderer Form, wie zum
Beispiel mittels Familien- oder Betreuungszulagen, bei den Aufwendungen fir Kinder-
betreuung unterstiitzen.

Beim Start des Pilotprojekts war es wichtig, mit den Triagern von Arbeitgeber-Kitas zu
klaren, dass die Betreuungsgutscheine ihre freiwilligen Zuwendungen nicht ablosen
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sollen. Zudem wurde vereinbart, dass die Arbeitgeber ihre Mitarbeitenden aus der
Stadt Luzern im Hinblick auf ihre Unterstiitzung nicht benachteiligen werden. Es gibt
keine Hinweise, dass sich die Arbeitgeber von ihrem bisherigen Engagement distanziert
haben. Allerdings ist die Evaluation diesem Aspekt bisher nicht vertieft nachgegangen.
Es wurde jedoch festgestellt, dass viele Arbeitgeber nicht wissen, dass die Stadt die
Kinderbetreuung fiir ihre Bewohner/-innen finanziell unterstiitzt. Deshalb miissen die
Arbeitgeber gezielt tiber die Gutscheine informiert werden. Im Verlauf des Pilotprojekts
wurden deshalb verschiedene Aktivititen in Bezug auf die Arbeitgeber lanciert. So
wurde der Kontakt mit der Wirtschaftsforderung gesucht sowie Gesprache mit dem
Kanton und der Universitdt gefithrt. Sowohl der Kanton als auch die Universitiat haben
Interesse am Gutscheinmodell gezeigt. Bei der Universitit, welche ebenfalls ein eigenes
Beitragsmodell hat miissen sich die Eltern fiir ein System (Betreuungsgutschein- oder
Uni-Modell) entscheiden und fiir ein Jahr festlegen. Weiter hat die Stadt eine Prisenta-
tion erarbeitet, die insbesondere aufzeigt, welches der Nutzen fiir die Arbeitgeber in
ihrem Engagement fiir die Kinderbetreuung ihrer Mitarbeitenden iiber die Gutscheine
hinaus sein konnte. Schliesslich fand ein Treffen der Stadt mit der Zentralschweizer
Handelkammer statt. Dabei ging es primar darum, iiber die Betreuungsgutscheine zu
informieren. Im September 2011 wird in diesem Zusammenhang ein Artikel in Publika-
tionsorgan der Zentralschweizer Handelskammer erscheinen.

Der Dialog mit den Arbeitgebern ist weiterhin ein wichtiges Anliegen. Deren Unterstiit-
zung der familienerganzenden Kinderbetreuung ist weiterhin sinnv