
Polizei
117

Sanität
144

Feuerwehr
118

Vergiftungen
01 251 51 51

Abfalltelefon
041 429 80 20

Willkommen

Sie sind neu nach Luzern gezogen. Ich begrüsse Sie im Namen des Luzerner Stadtrates ganz
herzlich und hoffe, dass Sie sich bei uns wohl fühlen und rasch Kontakte knüpfen. Um Ihnen
dabei zu helfen, haben wir diese Orientierungshilfe geschaffen: ein Faltblatt, das wichtige
Anlaufstellen auflistet. Hier sind Sie mit Ihren Fragen und Anliegen gut aufgehoben.

Freundliche Grüsse

Urs W. Studer, Stadtpräsident

Stadt Luzern
Empfang
Hirschengraben 17
6002 Luzern
041 208 81 11

Öffnungszeiten
Mo – Mi, Fr 8.00 –17.00 Uhr
Do 8.00 –18.30 Uhr
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Stadt Luzern
Hirschengraben 17
6002 Luzern
041 208 81 11

www.StadtLuzern.ch  

Willkommen
Welcome 
Bienvenue
Dobro dosli
Benvenuti 
Bem-vindos 
Bienvenidos
Mirë se vini
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IG Kultur 
Bruchstrasse 

Stadt Luzern
Volksschule
Obergrundstrasse 1
6002 Luzern
041 208 86 15
BID.VS@StadtLuzern.ch

Stadt Luzern
Einwohnerdienste
Obergrundstrasse 1
6002 Luzern
041 208 83 56
EID@StadtLuzern.ch

Öffnungszeiten
Mo – Mi, Fr 8.00 –17.00 Uhr 
Do 8.00 –18.30 Uhr

Stadt Luzern
Sozial Info REX 
Obergrundstrasse 3
6002 Luzern
041 208 72 72
sozialinforex@StadtLuzern.ch

Öffnungszeiten 
Mo, Di, Fr 13.00 –17.00 Uhr
Do 13.00 –18.30 Uhr

Stadt Luzern
Regionales
Zivilstandsamt
Obergrundstrasse 1
6002 Luzern
041 208 82 31
ZB@StadtLuzern.ch

Öffnungszeiten
Mo – Mi, Fr 8.00 –12.00 Uhr
und 13.30 –17.00 Uhr 
Do 8.00 –18.30 Uhr

Stadt Luzern
Stadtpolizei
Hirschengraben 17a
6002 Luzern
041 208 77 11
SID.STAPO-KDO@StadtLuzern.ch

Öffnungszeiten: 24 h

Öffnungszeiten
Mo – Fr 8.00 –12.00 Uhr
und 13.30 –17.00 Uhr 

Stadt Luzern
Familienergänzende
Kinderbetreuung
Hirschengraben 17
6002 Luzern
041 208 87 05
SOD.KJF@StadtLuzern.ch

Öffnungszeiten
Mo – Fr 8.00 –11.45 Uhr 
und 13.30 –17.00 Uhr 

Bahnhof Luzern / SBB
Telefon 0900 300 300 
(CHF 1.19/Min.)

vbl Verkehrsbetriebe 
Luzern

Öffnungszeiten
Mo – Fr 6.45 –19.00 Uhr 
Sa 8.00 –17.00 Uhr 

IG Kultur
Bruchstrasse 53
6003 Luzern
041 410 31 07
info@kulturluzern.ch

Öffnungszeiten 
Mo – Fr 13.30 –18.00 Uhr

FABIA Beratung und
Information für
AusländerInnen
Tribschenstrasse 78
6005 Luzern
041 360 07 22
info@fabialuzern.ch

Öffnungszeiten 
Mo – Fr 9.00 –12.00 Uhr 
und 14.00 –17.00 Uhr

Stadt Luzern
Regionales Steueramt
Hirschengraben 17
6002 Luzern
041 208 84 66
Fax 041 208 84 94 
Steuern@StadtLuzern.ch

Öffnungszeiten 
Mo – Mi, Fr 8.00 –17.00 Uhr
Do 8.00 –18.30 Uhr

www.StadtLuzern.ch  


