Betagtenzentrum Eichhof Leitbild

Wir wollen den alten Menschen, die zu uns kommen,
eine sinnvolle und wiirdige Lebensphase ermoglichen.

Unser Verhaltnis zu den alten Menschen und zur Mitwelt

Als Pflegende, Begleitende und im Umfeld der alten Menschen Arbeitende gestalten wir unsere Arbeit
und unsere Zeit so, dass sich soviel an Beziehung wie mdglich entwickeln kann.

Wir sehen und respektieren die Betagten als Menschen mit eigener Individualitat, eigener Lebensge-
schichte und eigenem sozialem Netz. Wir achten ihre Selbstbestimmung und ihre Privatsphéare und ge-
ben ihnen die Mdglichkeit, Selbstverantwortung wahrzunehmen.

Mit dem Bewusstsein von Bedeutung und Wirde der letzten Lebensphase stehen wir den alten Men-
schen bei und unterstltzen sie. Wir sehen ihre Méglichkeiten, sich auch im Alter geistig-seelisch weiter-
zuentwickeln, selbst wenn die kérperlichen Fahigkeiten und Krafte nachlassen.

Zu den Angehérigen und Bezugspersonen pflegen wir ein offenes Verhaltnis und stehen auch mit ih-
nen in gutem Kontakt.

Wir unterhalten konstruktive Beziehungen zu unserem Umfeld und informieren umfassend tGber unse-
re Tatigkeit. So schaffen wir Vertrauen in unsere Arbeit, die mitarbeitenden Menschen und die Institu-
tion.

Wir sind ein offenes Zentrum und ein Begegnungsort fur Jung und Alt.

Arbeits- und Beziehungsgestaltung
zwischen Leitenden und Mitarbeitenden

Als Vorgesetzte und Mitarbeitende anerkennen wir die Arbeit und die Kompetenzen aller Bereiche.
Wir bringen von unserer Stelle aus unseren Beitrag zu einem guten Zusammenwirken des Ganzen.

In einem kontinuierlichen Lern- und Gesprachsprozess entwickeln wir zentrumsintern und in Zusam-
menarbeit mit den anderen Alterseinrichtungen der Stadt Luzern eine gemeinsam getragene Vorstel-
lung davon, was gute Pflege und Begleitung ist.

Wir nehmen mehr als nur die rein sachlichen Aspekte unserer Tatigkeit wahr. Wir achten darauf, was
unser Sprechen und Tun bei anderen auslést und Gbernehmen die Verantwortung dafar.

Wir achten auf Uberlegte, klare Kommunikation, welche die Informationsbedirfnisse der anderen ernst
nimmt und sorgen so fiir eine gute Arbeitsatmosphare.

Wir sind Vorgesetzte, die héren und aufnehmen, was uns mitgeteilt werden will und die dadurch das
Vertrauen der Mitarbeitenden gewinnen. Wir fordern die Teammitglieder auf, Probleme direkt anzu-
sprechen.

Probleme gehen wir offen an und unternehmen umgehend Schritte zu ihrer Bewaltigung.

Die uns anvertrauten Mittel setzen wir verantwortungsbewusst, zielgerichtet und bedarfsorientiert ein.
Das Betagtenzentrum Eichhof ist Ausbildungsort in verschiedenen Bereichen. Gezielte fachliche und
persdnliche Weiterbildung aller Vorgesetzten und Mitarbeitenden bildet die Grundlage unserer quali-

tatsbewussten Arbeit.
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